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A hozzaferest nyujto
szolgaltatasok utjan: atfutasi ido,
minoség-ellendrzés és
teljesitményfiiggd szolgaltatasok

A Londoni és Délkeleti Konyvtari Régidban
(London and South Eastem Library Region =
LASER) 1928 ¢ta folyik az egyuttmiikodés és a
konyvtarkozi kolcsonzés. Az 1980-as évek koze-
pén az egyuttm(ikodésben részt vevs intézmények
bevezették a VISCOUNT rendszert, amely a tag-
konyvtarak allomanyat tiikr6z6 bibliografiai adat-
bazisokat egyesiti egy online elektronikus posta-
rendszerrel. A kozponti tranzakciotarold egység
lehetévé teszi a konyvtarak szamara relevans,
aktualis és pontos adatok kozlését konyvtarkozi
kolcsonzési forgalmukrdl. Mivel ezek az adatok
nem fedik le a teljes konyvtarkozi kélcsonzési mi-
veletsort, a LASER tanacsadé bizottsaga ugy
dontott, hogy a szabvanyos atfutasi id6 meghata-
rozasahoz és rogzitéséhez sziikség lenne a teljes
szolgaltatas atfutasi idejének felmérésére. A
VISCOUNT csak attél kezdve szamolja az idét,
amikor az igényt a relevans szolgaltatohely régzi-
tette. Az ezt megel6z6 és ezt kovetd munkafaziso-
kat az egyes konyvtarak végzik, az ezeket jellem-
z6 idGadatokat egyel6re nem tették kozzé.

A VISCOUNT rendszerben a LASER 2&ltal lefe-
dett foldrajzi teriileten tal a West Midland-i kéz-
konyvtarak is részt vesznek (ez az egyetlen olyan
régio, amelyben a konyvtarkozi kélcsonzest elekt-
ronikusan végzik), tovabba néhany walesi konyvtar
és egyéb szervezet. A VISCOUNT lehetévé teszi a
felhasznaloé szamara, hogy a koriilbelll négymillié
cimet (és 40 millié lel6helyadatot) tartalmazé koz-
ponti katalogusban keressen, a szilkséges cimet
akar egy konyvtartol, akar mindegyiktGl megkérje.
A rendszer a keérést automatikusan eléfeldol-
gozasra kiildi, ahol felallitiak a kiildési sorrendet,
ezutan a kérést sorban elkiildik a konyvtarakba. A
kérést tartalmazoé {izenet tovabbltasa automatikus,
ha valamelyik konyvtar negativ valaszt kild, ami
tehermentesiti a konyvtarost a paplirok ismételt
postazasatél. A kényvtaros a teljes folyamat alatt
kézben tartja az iranyitast: térélheti a soron kévet-
kez6 cimzetteket, vagy akar a kérést, hozzatehet
Ujabb lehetséges koélcsonzbhelyeket stb. A fel-
hasznaldok szamara a rendszer transzparens, ami-
kor a British Library Document Supply Centre
(BLDSC) ARTTel rendszerével dolgoznak, mivel a
BLDSC egy konyvtarként jelenik meg.

A VISCOUNT koézponti tranzakciétarold egysé-
ge a felhasznalok és a rendszer adminisztratorai
szamara olyan statisztikai adatokat szolgaltat, mint
» a teljesitett kérések aranya (a VISCOUNT-ban

a kérések 82%-a teljesil),

» a sorban hanyadik konyvtar teljesitette a kérést
(a kérések 70%-at az elsé helyen szerepld
konyvtar tudja teljesiteni),

» melyik kdnyvtar teljesitette a kérést stb.

A VISCOUNT-ban az atlagos teljesitési id6 5,2
nap (beleértve a hétvégeét, az unnepeket, és azt az
id6kiesést, amikor a felhasznalé valamilyen okbol
késlekedett a valaszadassal). Gyakorlatban az
atfutasi id6 akar 0 nap is lehet, az emlitett atlag
abbol adédik, hogy minden konyvtarban mas a
kialakult rend.

Ezt a tanulmanyt megel6zen a régidban az
volt az altaldnos vélemény, hogy a konywvtarkozi
kolcsonzés atlagos atfutasi ideje 60 nap, attol
kezdve, hogy az olvasé leadta a kérését, addig a
napig, amikor a kért kdnyvet valamelyik konyvtartol
megkapta. A LASER vizsgalat targyava tette a
tényleges atfutasi id6t (TST = True vagy Total
Supply Time), azonban csak azokkal a kérésekkel
foglalkoztak, amelyek tébb helységet érintettek.

A tanulmanyhoz killénb6zd rendszerben miiké-
d6 konyvtarkozi kolcsonzési részlegeket valasztot-
tak ki: volt olyan, ahol centralizalt kényvtarkozi
kolcsonzés miikodott, masok a kolcsonzés lehets-
ségét atadtak valamely szolgaltatéegységnek,
megint méasoknal a kérést kdzpontilag tovabbitot-
tak, de a konyvet kdzvetleniil a felhasznald kapta
stb. Eltérés volt a konyvtarakhoz tartozé féldrajzi
teriilet nagysagaban is, példaul Essex megyében
90 kényvtar, 19 mozgdokonyvtar és 13 falusi koz-
pont mikédik mintegy 1,5 millié lakos kiszolgalasa-
ra évente t6bb mint 17 millié kdnyvvel, mig néhany
londoni keriilet ennél természetesen joval kisebb
és varosi jellegli. A vizsgalatba végil is hat
konyvtarat vontak be.

A VISCOUNT a kérS kényvtaraknak a kovetke-
26 statisztikai adatokat szolgaltatta:

» A vélaszok széma és gyorsaséga. Ez az elkiil-
dott kérések és a kapott valaszok szamat mu-
tatia a valaszadashoz sziikséges idével és a
véalaszaddnak a sorban elfoglait helyével egyiitt.

» A kild6 konyvtarak jegyzéke. Azt mutatja, me-
lyik régié valaszolt a kérésre, és megadija régi-
onként a valaszok szazalékos megoszlasat.

> A kildé konyvtérak vélaszadasi ideje région-
ként.

A kildS konyvtarak pedig a teljesitményikrél
kaptak adatokat, amelyek részletesen tartaimaztak
a teljesitett és elutasitott kérések szamat, az eh-
hez sziikséges id6 és a sorban elfoglalt hely feltiin-
tetésével.
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Ezeket az informacidkat egészitették ki a mun-
kafolyamat tobbi adataval. Menet kézben rajottek
arra a hianyossagra, hogy csak a teljesitett kéré-
seket vizsgaltak, és ezért a valdsagosnal jobb
képet kaptak. Ugyanakkor az atlagos atfutasi id6k-
bdl lehet kbvetkeztetni a kbnyvtarkézi kblcsdonzési
folyamat egyes munkafazisainak idGigényére. Az
atlagos id6k mellett figyelembe vették a szélsd
értékeket is, mind a folyamat egészének, mind az
egyes fazisoknak a vizsgalatakor. (Az adatokat
kényvjelzé formaju paplron rogzitették, ami meg-
hokkentd volt az elektronikus szolgaltatasok kora-
ban.) A folyamatot a kdvetkez6 munkafazisokra
osztottak:

(1) Az olvasé megirja a kérést.

(2) A konyvtaros tovabbitia a kérést a kdzponti
egyseghez.

(3) A kérést beviszik a VISCOUNT online rend-
szerbe.

(4) Megérkezik a ,Teljesitve” lizenet.

(5) A konyv megérkezik a kéré kényvtar kézponti
egységéhez.

(6) A konyvet tovabbitjdk a kér6hoz (szervezeti
egységhez, ha Ugy van szervezve).

(7) A kdnyv megérkezik a helyi konyvtarba.

(8) A helyi konyvtar tajékoztatja az olvasot a knyv
megérkezésérdl.

(9) Az olvasé atveszi a kért konyvet.

Ezek a munkafazisok nem mindegyik kdnyvtar-
ban vannak meg, ugyanakkor a résztvevSktol ezek
szerint kérték az adatokat egy 60 napos id6szak-
rol.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az elemzések nagy eltérést mutattak a kérések
szamaban, amit nemcsak a féldrajzi elhelyezke-
déssel magyaraztak, hanem a koényvtar anyagi
helyzetével és konyvtarkézi kolcsonzési politikaja-
val is.

Az atlagos késés mellett a kézépértéket, a leg-
gyakoribb értéket (moduszt), valamint a napok
minimalis és maximalis szamat is figyelembe vet-
ték. Az atlagos atfutasi id6 17,72 és 38,6 nap ko-
zott mozgott. Ha az atlagok atlagat vesszik, ez
23,8 napot jelent a B konywvtarral szamolva, és
20,84 napot nélkille. Ennek a konyvtarnak azért
kirfvéak az adatai, mert az igényeket visszafelé, a
vizsgélatot megel6z6 id6szakra is beszamitotta.
Az adatok Osszefoglalasat az 1. tébldzat tartal-
mazza.

A 2. tablazat példa az egyes kényvtarak mun-
kafazisonkénti adataira.

A kapott adatok cafoltdk a korabban elterjedt
véleményt arrdl, hogy a konyvtarkozi kolcsonzés
60 napot, vagy annal is tobb id6t vesz igénybe. A
LASER tanacsado testillete a vizsgalatot vala-
mennyi tagkényvtarra ki akarja terjeszteni az 6sz-
szehasonlitas és a teljesitmények ndévelésének
Osztonzése céljabol. A kérések zomét konyvek
(monografiak) tették ki, amelyek szallitasahoz tébb
id6 kell, mint a fénymasolatok faxon torténd kildé-
séhez, vagy az elektronikus dokumentumszolgalta-
tashoz.

A csoOkkend erbforrasok és a kozkonyvtari
rendszer atszervezésének idészakaban a konyv-
tarkozi kolcsonzés mar nem szorul a konyvtari

1. tablazat
Atfutasi idék
Konyvtar Kérések Atlagos érték Kozépérték Minimum- Médusz TST (azzal egyiitt,
szédma maximum hogy az olvasoé
megkapja a kony-
vet)

A 83 17,72 17 5-45 12: 14 napnal 19,55

B TA7 38,60 28 4-352 nulla nulla

o] 354 21,23 19 4-70 21: 15 napnal 20,76

D 75 17,81 16 5-40 9 és 17: 15 napnal 20,76

E 41 27,95 28 1442 4: 28 napnal 31,51

F 204 19,47 20 11-41 24: 21 napnal 21,18
2. tablazat
C kényvtar
Munkafazis 1-2 3 4 5 6 7 8 9
Napok szdma dsszesen 2274 1246 1792 1295 10 738 162 971
Atlagosan 6,42 3,62 5,06 3,66 0,03 2,08 0,46 2,74
Kbzépérték 3 2 3 3 0 2 0 2
Minimum 0 0 0 0 0 0 0 0
Maximum 63 24 37 23 4 1 10 28
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szolgaltatasok perifériajara, a komplex szolgaltata-
sok egyik f6 eszkozeként tartjak szamon. Ez nem-
csak a konyvtarak szempontjabdl nézve érzékelhe-
t6, hanem a felhasznaldk is elismerik a munkat. A
VISCOUNT harmadik valtozata, a V3 mar lehetévé
fogja tenni a felhasznaléo kozvetlen (a konyvtar
kozvetitése nélkili) rendelését is. Az EARL
(Electronic Access to Resources in Libraries = a
konyvtari er6forrasok elektronikus elérése) projekt
keretében a kozkonyvtarakat bekapcsoljak az
Internetbe, lehetévé téve a felhasznalok szamara

az allomanyadatok elérését, egy szélesebb kor(i
haldzat igénybevételét. Jelen tanulmany adatai a
tavoli felhasznalok hatékonyabb kiszolgalasahoz
nyujtanak seglitséget.

/IBOYD, N.: Towards access services: supply times,
quality control and performance-related services. =
Interlending & Document Supply, 25. kot. 3. sz,
1997. p. 118-123./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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