Masolatrendelés a felhasznalé
sajat szamitogépeérol

Az 1974-ben alapitott dan Aalborgi Egyetemi
Konyvtar (Aalborg University Library = AUB),
amely mintegy 1000 egyetemi tanart és 10 000
hallgatét szolgal ki, és nyilvanos konyvtarként is
miikodik, 1996 szeptemberétdl kisérletképpen le-
hetévé tette, hogy a felhasznal6k onalléan, kényv-
tari kdzvetités nélkil, elektronikusan rendeljék meg
a masolatszolgaltatast. Bar a konyvtar éves kolt-
ségvetésének mintegy egyharmadat fordithatja
dokumentumok beszerzésére, ez mar a hagyoma-
nyos modon torténd beszerzésre sem elég.

A konyvtarkozi kolcsonzést az allomanygya-
rapitas kiegészitéseként tartottak szadmon. Ma mar
nem egyértelm( a terminoldgia: a kényvtarkézi kol-
csonzés, kilonosen a folydiratcikkeké egyre in-
kabb a dokumentumszolgaltatas szinonimajava va-
lik. gy a felhasznalé altal 6nalldan rendetlt kényv-
tarkézi kdlcsonzés fogalma tartalmazza a felhasz-
nalo 6nallé masolatrendelését is.

Az AUB egyik alapfeladata a relevans és aktua-
lis informacio kdzvetitése. A kdnyvtarak az 1990-
es években versenyzésre kényszeriiltek a szami-
tégépes szolgaltatdkkal: a felhasznaldk inkabb a
dokumentumszolgaltatdkat valasztottak a kényvta-
rak helyett, mivel a szolgaltatadsok megfizetése
nem okozott gondot, és a mindség is megfeleld
volt. Ezt a tendenciat megelézendé az AUB elindi-
totta a CASIAS (Current awareness and individual
article supply) projektet, amelynek célja a felhasz-
nalok szamitégépére killdott témafigyelési és
egyedi cikkmasolatkiild6 szolgaltatas elfogadhato-
saganak és koltséghatékonysaganak a tesztelése
volt.

A CASIAS projekt fébb jellemzéi a kovetkezdk
voltak:

» a karokat, az ott dolgozdkat és a doktorandu-
szokat tamogatta;

» mintegy 200 felhasznalénak adott hozzaférési
jogosultsagot az UnCover Reveal szolgaltatas
hasznalatahoz az egyetemi halézaton keresz-
tal;

» a tartalomjegyzék-szolgaltatast elektronikus
postan juttatta el a végfelhasznaléhoz;

» felhasznalonként legfeljebb 50 folydirat haszna-
latat engedélyezte;

» felhasznalonként legfeliebb 25 profilra lehetett
hetenként keresni a mintegy 17 ezres folydirat-
allomanyban;

» tamogatott (a felhasznalé szamara ingyenes),
kozvetité nélkiili rendelési lehetGséget biztosl-
tott az UnCovernél rendelkezésre allé folydira-
tokbdl. A masolatot a felhasznald altalaban 24
6ran beliil faxon megkapta;

Beszamolok, szemlék, referatumok

> a projekt vegrehajtasahoz 1996-ban 150 ezer
dan koronat, 1997-ben pedig 300 ezer dan ko-
ronat juttatott.

A projekt célia az volt, hogy olyan megoldast
taldljanak és értékeljenek, amely
» jobb és naprakészebb, mint a folydirat-kolcsén-

zés;

» gyorsabb szallitast biztoslt,

» lehetévé teszi kereskedelmi és félkereskedelmi
kodzvetitbk szolgaltatasainak igénybevételét;

> lehetévé teszi mas konyvtarak szolgéltatasai-
nak atvételét.

1995 folyaman a konyvtar tanszékenként tiz
magfolydiratra, dsszesen mintegy 180 folydiratra
fizetett el8. Osszehasonlitva az UnCover nyujtotta
lehet6ségekkel ez nagyon sokba keriilt, és nem
szolgalta az egyéni érdekeket. Az akkor alkalma-
zott témafigyelési és dokumentumrendelési szol-
galtatast Gssze sem lehetett hasonlitani az
UnCover 24 6ran at mikéds, nonstop szolgéltata-
saval. Néha heteket, hdnapokat kellett varni, amig
egy folydirat megjelent és kiildhetd lett.

A szervezési munkékat a projekt vezetGje és
koordinatora iranylitotta. ElSszér alaposan tanul-
manyoztdk az UnCover szolgaltatasait, és dan
nyelvd, irdsos tajékoztatét keszitettek. Az egye-
temi karokkal kilenc instruktor tartotta a kapcsola-
tot, akik mindenben rendelkezésre élitak, él6ben is
bemutattak a szolgaltatast. Mivel mindannyian a
konyvtar munkatarsai voltak, lehetGségiik volt ér-
zékelni az allomannyal szembeni igényeket.

Az egyik legnagyobb probléma az volit, hogy el-
keriiliék a felesleges cikk-kérést, azaz olyan rende-
lést, amely a konyvtarban lévé folydiratokra ira-
nyult. Ez megoldhat6 lett volna egy erre alkalmas
blokkolérendszerrel, amely évi 10 ezer dollarba
keriilt, és ezért draganak t(nt. Eleinte nem is tud-
tak felbecsiilni, mekkora lesz a kereslet, és meg-
éri-e bevezetni. Ebben az id6ben a konyvtarban
nem volt cikkmasolat-szolgaltatds, és ha a fel-
hasznalo el akarta keriilni a blokkolast, akkor az
OPAC-on keresztiil rendelte meg a folyéiratot,
amelyért aztan el kellett mennie a koényvtarba.
Emiatt a kellemetlenség miatt nem akadalyoztak,
hogy a felhaszndldk olyan cikkeket is rendeljenek
az UnCovert6l, amelyek megtaldlhaték a kényvtar
dllomanyaban lévé folydiratokban. A rendelések
részletes megfigyeléséhez harom alszamlat nyitot-
tak a miiszaki, a human és a politikai tudomanyok-
kal foglalkoz6 tanszékek szamara, egy negyediket
pedig a kdnyvtari munkatarsaknak. Az alszamlak
havi kimutatasai a megrendelések adatait (cikk
cime, folydirat cime, kétet, szam, oldalszam), a
megrendelS nevét és faxszamat, valamint az 6sz-
szeget tartalmaztak.
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A projekt legfontosabb eredményei a kovetke-
26k: a mintegy 1000 potencialis felhasznalé kéziil
153 kapta az elektronikus tartalomjegyzékeket, és
126-an rendeltek cikkmasolatot hat hénap alatt.
Mivel a szolgaltatas hasznalatbavétele némi id6be-
fektetést igényelt, amire nem mindenki volt hajlan-
doé, tobben intézetiik konyvtarosat vették igénybe.
Az 1996. szeptembert6l decemberig tart6 idGszak-
ra el6iranyzott 150 ezer dan koronabdl 61%-ot
hasznaltak fel. Nem okozott meglepetést, hogy a
pénz 68%-at a miiszaki tanszékek koltotték el,
mivel 8k hiresen sok folydiratcikket igényelnek.
Egy felhasznald atlagosan 11 cikket rendelt, a
nagy felhasznaldk hiszat. A kért dokumentumok
50%-anal legalabb 3 cikket kértek ugyanabbdl a
folydiratbdl. A konyvtar allomanyaban is meglévé
folydiratokra a kérések 35%-a vonatkozott. Ez azt
jelenti, hogy érdemes a blokkolorendszert beve-
zetni, mert koltsége megteriil.

Bar a konyvtarkozi kérések csokkenését vartak,
szamuk 10%-os novekedést mutatott az UnCover
bevezetése eldtti id6szakhoz képest. Ebbdl az

kévetkezik, hogy az 6nallé rendelési lehetGség a
felhasznaldi kért bdvitette, és nem a kdnyvtaros
munkajat adta 4t a felhasznalénak. Igy az j szol-
galtatdés nem a hagyomanyos konyvtarkozi kol-
csénzés alternativaja, hanem annak kiegészitGje
lesz.

Bebizonyosodott, hogy sok felhasznalé szereti
maga intézni a dolgait, ha megfelelé rendszerrel
tud dolgozni. Tapasztalatok gydiltek pénziigyi téren
is a meglévs keretek figyelése és felhasznalasa
terén. Ugy tlnik, hogy tébb konyvtér is kész lenne
hasonlo szolgaltatasok bevezetésére, ha megfelel
eszkozei lennének a rendelkezésre allé pénzek
felhasznalasanak figyelésére és szabalyozasara.
Az UnCover mar bejelentette, hogy Webjén rovi-
desen lehetévé teszi a koltségkorlatok megadasat.
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