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Az emberkézponta konyvtar
tervezése

A .mindent az lgyfélért” jelszé koraban vajon
mennyire képesek a konyvtarak hasznaldik ige-
nyeit valéban kiszolgalni?

A mult: tdmeges szolgaltatasok

Hosszl ideig tdmegszolgaltatast nyujtottak egy
kozelebbrél meg nem hatarozott tobbség szamara.
Az allomanygyarapitas csakigy, mint a dokumen-
tumok szervezése a feltételezett k6zonség feltéte-
lezett igényeihez volt mérve, a szolgaltatasok pe-
dig az ,eszi, nem eszi, nem kap mast” elven ala-
pultak.

Lehet érveket felhozni a témegszolgaltatasok
mellett. Hogy a konyvtaraknak nem volt mas va-
lasztasuk. Hogy az egyéni igényeket csak a hasz-
nald kiilon kérésére, egyedi segltés keretében
lehetett figyelembe venni. Hogy a dokumentumok
kinalata sokkal gyorsabban nétt, mint a kényvtarak

koltségvetése, és nem lehetett mindenkinek min-
dent beszerezni. Hogy a hozzaférés biztositasa —
a lel6hely-tajékoztatas — lassanként éppen olyan
fontos lett, mint a dokumentumok kézbe adasa,
am erre a szolgaltatasra gyakran elfelejtették fel-
hivni a hasznaldk figyelmét. Hogy az egységes
katalogizalasi szabalyzatok és osztalyozasi rend-
szerek hasznélata gazdasagi kényszer volt.
Mindebben sok igazsag van, de nem mell6zhe-
t6 néhany kritikai megjegyzés sem. Megdobbenté
példaul, hogy az Anglo-American Cataloguing
Rules kidolgozasakor egyaltalan nem vették figye-
lembe, hogy mit kivannak az emberek egy katalo-
gustdl, és hogyan hasznaljak 6ket. Nem csoda,
hogy az évek soran, miutan mar szamos konyvtar
bevezette, alaposan at kellett dolgozni, ami jelen-
tés munkaval és koltsegekkel jart. Az osztalyozasi
rendszerekkel sem volt tébb szerencséje a kdnyv-
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taraknak. Ezek ugyanis egyrészt arra a feltevésre
éplltek, hogy az emberek megértik, és képesek a
kereséshez hasznalni &ket, masrészt harmas célt
szolgaltak volna: a kényvek felallitasi rendjét (ami-
re a részletes osztalyozasi rendszer eleve alkal-
matlan), a katalégusok és a polcok kozotti kapcso-
lat megteremtését (amihez valdjaban egy egyszerii
és megjegyezheté kédra van sziikség), valamint a
tartalmi hozzaférést (amit a hasznalé szempontja-
b6l a nyelvi feltaras jobban szolgal). Ez utébbi
kovetelmény elStérbe keriilése hozta létre az ETO
rendkiviil 6sszetett és fejben — a hasznalok tobb-
sége szamara papiron is — kezelhetetlen kodjait.
Ez a legjobb példaja annak, amikor a hasznalok
érdekeit felaldozzak a kényvtari eimélet oltaran.

A példakat tovabb lehetne sorolni: a félelmet
kelté épiiletektél a kényelmetlen székeken at a
kolcsonz6pult el6tti sorban allasig. Mindehhez az
embereknek kellett alkalmazkodniuk. Nemcsak a
konyvtarosok hibaztathatok. Neves épltészek (aki-
ket nem szabad konyvtartervezésre felkérnil) haj-
lamosak felaldozni az embereket esztétikai szem-
pontokért, vagy az épitész szaklapokban megje-
lentethetd izgalmas fényképekért.

Bevett gyakorlat a hasznalok képzése: a
konyvtarosok megtanitjadk az olvasdkat, hogyan
igazodjanak el a feleslegesen bonyolult épiiletben,
és a felesleges akadalyokat tamaszté rendszer-
ben. Ez két elénnyel jart: a seglt6készség alarcat
viselve meg lehetett mutatni, milyen misztikus a
kényvtartudomany. Ha a rendszereket valoban
Onkiszolgalasra tervezték volna, mindkét elénytSl
el lehetett volna tekinteni. Ugyanis a hasznalék
szolgalata magasabb rend( eszmény, mint a
hasznaldk képzése.

Még ha a tdmegszolgaltatasok elkeriilhetetle-
nek is lennének, hasznaldi koriiket ismerni kellene,
mert a konyvtaraknak lassan piaci koriilmények
kozétt kell mikodnitk, és versenytarsakkal kell
szembenézniiik. A kdnyvtarak kézvetve vagy koz-
vetlenill olyan hatalmas 6sszegeket kapnak a koz-
pénzekbdl, hogy meg kell mutatniuk, kiket és mi-
lyen szinten szolgalnak a felhasznalt keretekbdl. A
piackutatas és a piaci elvek érvényesitése ma mar
elfogadott a koényvtarakban is. Az informacios
technolégia és a telekommunikacié fejlédése pedig
lehetéveé teszi, hogy a korabban a kdnyvtarak mo-
nopdliumaként miikodé szolgaltatasok kereske-
delmi csatornakon is megjelenjenek pl. a vilagha-
16n.

Ez azt jelenti, hogy a konyvtarak nem iilhetnek
olbe tett kézzel, hanem vonzaniuk kell az embere-
ket, és megfelel6 szolgaltatasokat kell biztosftaniuk
a szamukra. Ez egyszer(ien hangzik, de a gyakor-
latba nem olyan kénny( atiltetni, mivel a negyven
feletti konyvtarosok masféle elvarasokkal, felké-
sziiltséggel, elvekkel léptek a palyara, és nekik
nem konny( az uj feltételekhez alkalmazkodni.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az informdciohasznalok

Miel6tt ratérnénk, hogyan segitheti az Uj tech-
nolégia a konyvtarakat abban, hogy személyre
szabott szolgaltatasokat nyljtsanak, érdemes né-
hany medfigyelést 6sszegezni.

Elmosddik a hatar a konyvtar és az informéacio-
hasznalat kozott, kovetkezésképpen nem lehet
éles hatarvonal a konyvtari és informacids szolgal-
tatasok kozott sem, és a konyvtaraknak az egyre
szaporodo Uj informacidforrasokhoz is hozzaférést
kell biztos(taniuk.

Bar az egyes emberek eltér6 modon keresnek
informaciot, bizonyos altalanos vonésokat is fel
lehet fedezni. Az elsé az, hogy senki sem akar
sokat vesz6dni az informéacidokereséssel, ami csak
elékésziti az informacié hasznalatat. Kiilonésen
igaz lehet ez azokra, akik hatalmas er&kifejtéssel
végzik kutatasaikat, mert a keresésre forditott id6
a munkatdl elvont id6.

Végill: az emberek nem mindig tudjak, mi a
legjobb nekik. A kényvtarosok talan ugy talalhatjak
ki, mi a legjobb a hasznaléknak, ha figyelik 6ket,
és megprébaljak megérteni, hogyan hasznaljak az
informaciét, hogyan keresnek; tapasztalataikat pe-
dig megosztjak a tébbi kényvtarossal. A kényvta-
rak kozétti egyittmiikédésnek nagy hagyomanyai
vannak, de kozottiik is egyre inkabb a verseny ér-
vényesiil. A j6 informacios szolgaltatasok elényt je-
lentenek, féként ha nem masoljak le ket gyorsan
és hatékonyan. Nem lehet azonban a j6 szolgaita-
tasokat titokban tartani, mert a hasznaldékkal meg
kell ezeket ismertetni, 6k pedig tovabbadjak. Na-
gyon eltér6 lehet a szolgaltatasok talalasa™ az
éplilet légkore, a hasznalat egyszerlisége, a rend-
szerek és az eljarasok hatékonysaga, és minde-
nekel6tt a személyzet hozzaallasa és minbsége.
Mindenképpen megmarad viszont a piaci szem-
pontok és a magas szinvonall kulturalis értékek
kozvetitése kozotti fesziiltség.

Vdltozatos szolgaéltatasi kindlatot

Az egyéni igények kielégitésére nincs mad.
Biztositani lehet azonban olyan eszkdzdket, ame-
lyeket mindenki a maga maédjan hasznalhat infor-
maciés igényeinek kielégitésére. A tudomanyos
kdnyvtarak nincsenek kénny( helyzetben, ha ilyen
szolgaltatasokat akarnak nydjtani, mert rengeteg
egyedi kivansag kezelésérdl kell gondoskodniuk. A
szolgaltatasok személyre szabasa ezutéan inkabb a
hasznalé feladata lesz. O alakitja ki keresdprofiljat,
és Osszeveti azt az Uj tételekkel. Ehhez gyakran
segitséget, kilonGsen az egyre fejl6édé keres6-
szoftverek vagy az Internet hasznalatakor. Ez a
segltségnyujtas lesz a jovendd kényvtaraban folyd
legfontosabb tevékenység.
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Mit akarnak az emberek?

1. Vonzo épiiletet.

2. Baratsagos, informalis kornyezetet és legkort.

3. Hosszu nyitvatartasi idét.

4. Kényelmes iil6helyeket .

5. Tobbféle Gvezetet az egyéni és a csoportos
munkahoz.

6. Biifét, ahol felidiilést és tarsasagot lehet
talaini.

7. A lehetS legkevesebb, de egyértelm( sza-
balyt.

8. Onkiszolgalast, amiben csak lehet.

9. Kurrens, benne a harom hénapnal is frissebb

anyagot szabadpolcos bongészésre.

10. Az igényelt anyag 70%-a legyen helyben,
azonnal hozzaférhetd.

11. Valogatott régebbi anyagot, benne a klasszi-
kusokat és az alapm(veket.

12. J6 referenszanyagot.

13. Egyszeri{i és gyors koélcsdnzési, visszavételi
stb. eljarasokat.

14. Egy munkahelyrél sokféle dokumentumtipust
lehessen hasznalni.

15. Olyan katalégust, amelyet egyszerii hasznal-
ni, hazulrél és a kényvtar barmely pontjan el-
érhetS, a teljes allomanyt egységes szerke-
zetben tartalmazza, és kiilonb6zd elérési le-
hetdségeket — kozottiik targyszavas keresést
— kinal.

16. Gyors hozzaférést a kdonyvtarban nem megta-
lalhaté dokumentumokhoz.

17. A bongészést elGsegité felallitasi rendet.

18. A masok elBallitotta informacidés segédletek
j0 hasznalati lehetSségét, idedlis esetben
ugyanazzal a keresdszoftverrel.

19. Olcs6, megbizhatd, gyors és kénnyen kezel-
heté masoldkat minden szinten.

20. Baratsagos és segltékész konyvtarosokat,
akik nemcsak bibliografiailag és szakmailag
tajékozottak, hanem ,lathatéak”, megszolitha-
tok, és tiirelemmel fogadjak azokat a kérdé-
seket is, amelyek ostobanak tinnek a sza-
mukra, rdadasul mindezt Gszintén és nem

~ koteles udvariassaggal teszik.

21. A konyvtdrosok és a vezetés fogadjak el a
kritikat és a javaslatokat, ha pedig érdemes,
vegyek figyelembe, és vélaszoljak meg a ké-
réseket.

22. Az informacié-hozzaférésért a lehet legke-
vesebbet kelljen fizetni.

Néhany kovetelmény technikai feltételei még
nem értek meg, masok elsésorban bizonyos cso-
portok érdekeit tilkrozik, de legtobbijiik teljesithetd
egy magara valamit is adé kényvtarban. Nem sza-
bad azt gondolni, hogy a nyomtatott anyagok bon-

gészése, amely nemegyszer meglepd és értékes
Jfelfedezéseket” is tartogat a hasznald szamara, ki
fog menni a divatbol, és atadja helyét az internetes
bongészésnek. Arra is iigyelni kell, hogy a konyv-
taros ne azt igyekezzen biztositani, amire vélemé-
nye szerint a hasznaldinak sziikségik kellene,
hogy legyen, vagy amit majd a jévében igényelni
fognak, hanem azt, amire ténylegesen és jelenleg
igény mutatkozik. Nem lehet a biztos jelent elha-
nyagolni a bizonytalan jévé miatt, és nem is elég-
ségesek erre a forrasok. Egyébként is, amit ma
nagyon hasznalnak, azt valésziniileg a jovében is
keresni fogjak.

Kiilonbséget kell tenni a sziikségletek, az igé-
nyek, a kérések és a hasznélat k6zétt. Ezek nem
fedik egymast. Nem elég tovabba csak a haszna-
I6kat ismerni, meg kellene tudni, mit kivannak a
potencidlis hasznalék. Milyen forrasokbdl lehet
idevagod informaciét szerezni?

1. A kérések és a hasznalat elemzése.

2. Kérddivek.

Személyes és telefonos interjuk.

Medfigyelés.

Naplok.

Kiemelt csoportok.

Otletdobozok és -tablak.

Nyitott fiil és szem (a hasznaldk és potencialis
hasznalék kényvtaron beliili és kiviili megnyil-
vanulasainak figyelemmel kisérése).

9. Beszélgetés a hasznalokkal.

E modszerekkel eltéré mélységben és hatas-
fokkal lehet informacidkat gydjteni. A legcélsze-
ribb tébb mddszert egyiittesen és folyamatosan
alkalmazni, hiszen a hasznaldk és nem hasznalok
kore folyamatosan modosul, atalakulnak az ige-
nyek és a hasznalati szokasok is, nem utolsésor-
ban a szolgaltatdsok hatasara. A konyvtaraknak
figyel6, alkalmazkodo, folyamatosan javulé és
tanuld szervezetté kell valniuk.

Az emberek kozotti korlatok altalaban artalma-
sak, ilyen a kényvtarosok és a hasznaldk elkiuloni-
Iése is. Célszerii lenne a biifékben, k6zos terekben
alkalmat teremteni a hasznaldkkal valé talalkozas-
ra.

A hasznaloi igények kielégltésének mérese, a
teliesitménymérés is fontos. Ennek egyik mér-
tékegysége az, hogy a potencidlis hasznalok mek-
kora hanyada veszi ténylegesen igénybe a kdnyv-
tarat, a masik az objektiv és szubjektlv mutatdk
egyiittese: pl. az igényelt dokumentumok mekkora
hanyadat tudta biztositani a kényvtar, vagy mit
gondolnak a hasznaldk a kényvtarrol.

A jové konyvtéara a 22 kivanalom koziil a lehet6
legtébbnek megfelel. Esszerii egyenstilyt teremt a
helyi és tavoli hozzaférés kozott, az dnkiszolgalas,
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illetve a hatékony és baratsagos segitségnyujtas
kozott. Ma még szamos konyvtarban hibazik né-
hany feltétel, de mégiscsak kénnyebb emberkéz-
pontt kdnyvtarat tervezni, mint az embereket gy
atformalni, hogy a kényvtarakhoz igazodjanak.

Beszamoldék, szemlék, referatumok

/LINE, M. B.: Designing libraries round human
beings. = Aslib Proceedings, 50. kot. 8. sz. 1998.
p. 221-229./

(Orbén Eva)

Célok és stratégiak
A konyvtar helye az informéaciés
tarsadalomban

A kényvtarak a téarsadalom leggyakrabban
hasznalt intézményei; a mlvelédési, szorakozasi,
tudomanyos és altalanos informacidigényeket egy-
arant kielégltik. Szerepliket elismerik az egész
életen at tartd tanulasban és az oktatasi folyamat-
ban; sok orszagban szorgalmazzak az iskolak
mellett a kdnyvtarak bekapcsolasat is az Inter-
netbe.

A konyvtarak fontos szereplSi az informacios
tarsadalomnak. Ezt ismerte el az eurdpai kulturalis
miniszterek 1996. jllius 25-i hatarozata és az Eu-
répai Parlament 1997. marcius 13-i dokumentuma
az informacios tarsadalomrél, a kultirarél és az
oktatasrol (az un. Morgan-jelentés). Az utdbbi fel-
szélitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy allitson
ossze Un. zold kényvet a kényvtarak névekvd sze-
repérdl az informacids tarsadalomban.

Az Eurépai Bizottsdag kezdeményezései

Az Eurdpai Bizottsag konyvtarakkal kapcsola-
tos tevékenysége féként az Eurdpai Unid 3. és 4.
Kutatas-Fejlesztési, azon belill Telematikai Keret-
programja keretében zajlik mar csaknem egy évti-
zede.

Az Eurdpai Parlament elészor 1984-ben hivta
fel a politikusok figyelmét a konyvtarak fontossaga-
ra. 1985-ben a Miniszterek Tanacsa cselekvésre
szdlitotta fel az Eurdpai Bizottsagot. Kutatasok és
vizsgalatok indultak, amelyek felmérték, mekkora a
kényvtari szektor és annak hatokore; mely teriile-
teken okoz gondot a kényvtaraknak az informéaciés
tarsadalomhoz valé alkalmazkodas; és mely teriile-
teken tenné lehetévé az eurdpai egyittmiikodés az
erdforrasok jobb felhasznalasat.

Az elsé program
A kényvtan program e vizsgalatok eredmeényei
alapjan 1990-ben indult. Féként ujszer(i konyvtari
szolgaltatdsok és eszkozok kifejlesztésére, a bibli-
ografiai erGforrasokra és a kényvtari halézati inf-
rastrukturara 6sszpontositott.
A munkaprogram négy, egymast kiegészits te-
ruletre dsszpontositott:
» szamitégépes bibliogréfidk és katalogusok lét-
rehozéasa, tovabbfejlesztése és 6sszehangolasa
a konyvtarak hatékonysaganak és a forrasok
megosztasanak fejlesztésere;
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¥» kényvian hélézati szolgéltatasok létrehozasa a
miiszaki lehetGségek (tavkozlés és nyllt rend-
szerek) feltarasaval és kihasznalasaval;

» Ujszerld, gazdasagos kényvtan szolgaltatasok
kifejlesztése a fejlett informaciés és kommuni-
kacids technikék felhasznalasaval;

» a kereskedelemben értékesithetd technolbgia-
alapt kényvién termékek, szolgéltatasok és
eszkozok kialakitasa a maganszektor bevona-
saval.

A programnak az volt a kdzvetlen célja, hogy
olyan valtozasokat inditson el, amelyek raébresz-
tenek az eurdpai egyiittm(ikédés elbnyeire és ha-
tasaira. Ez egyébként illeszkedett azon hosszu
tava tervek kozé, amelyek a korszer(i szolgaltata-
sok elterjesztésére, a technika gazdasagos fel-
haszndlaséara, szabvanyok kidolgozasara és Gsz-
szehangolt kényvtarpolitika kidolgozasara irdnyul-
tak az Eurdpai Uni6 orszagaiban.

A programnak 1991 és 1994 k6zott harom pa-
lyazati felhivasa jelent meg. Nyolcvan akciéterv
indult, dsszesen Gtvenegy kozdsen finanszirozott
projekt, szamos kozds akcié, megvaldsithatésagi
vizsgalat és egyéb tanulmany késziit. Ezekben
kétszaznal tobb eurdpai intézmény vett részt, hat-
nyolcszaz szakemberrel. Ekézben az Eurdpai Unid
szamos orszagaban dolgoztak ki orszagos kényv-
tarfejlesztési programot vagy stratégiat.

A masodik program

A mésodik kényvtan program 1995 és 1998 ko-
zott zajlott a 4. Keretprogramon belill, a 3. Keret-
program eredményeire és még folyé tevékenysé-
geire épitve. A program kiemelte a konyvtaraknak
az elektronikus informaciés infrastruktirara vald
attérésben jatszott kulcsszerepét.

Vilagossa valt, hogy a konyvtéarak a tarsadalom
szamara nagyobb értéket képviselnek, ha egy
Osszeurdpai kényvtari infrastruktiraba illeszkedve
m(ikédnek. A masodik program ezért a kényvtari
halézatok fejlesztését osztonozte, s ezaltal a for-
rasok optimalis megosztasat, a kevésbé fejlett
konyvtarak hozzakapcsolasat a fejlettebbekhez és
azok szolgaltatasaihoz; egyben el6 kivanta mozdl-
tani a konyvtarak piackdzponti szemléletét és a
kézszolgalati teriileten m(ikod6 konyvtarak gyakor-
latanak dsszehangolasat a maganszektorban mi-
kodé informacidszolgaltatdkkal.



