BESZAMOLOK Ge77777777....
177755y SZEMLEK
REFERATUMOK Y7777/

A beszerzési megbizasok mint
az allomanygyarapitasi folyamat
feladatainak kihelyezése

A cikk két részbél all. Az els6 részben egy
kényvkereskedd (Bob Schatz, a Sales Academic
Book Center aleindke) szdl a kdnyvkereskedelem
Uj vonasairdl, a masodikban pedig az Indiana Uni-
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versity-Purdue University at Indianapolis (IUPUI)
igazgatOhelyettese (James A. Baldwin) ismerteti
a konyvkereskedSnek adott dllandé beszerzési
megblzasok (approval plans) rendszerét.



TMT 46. évf. 1999, 5. sz.

1. rész

Nemcsak a konyvtari kornyezet vaitozott meg
az utdbbi idékben, hanem masképpen kell eladni a
konyveket is a konyvtaraknak. A konyvkereskedd
csak akkor folytathatja iparat, ha olyan termékeket
és szolgaltatasokat kinal vevdjének, amelyeket az
hajlandé megvasarolni. Ebben a kapcsolatban
donté szerepe van a személyi tényezdnek, a sze-
mélyes kapcsolatnak, az egyittmiikodésnek.

Korabban a kereskedd egyes cimeket igyeke-
zett eladni, s olyan marketingjelszavakkal operalt,
mint a ,legnagyobb”, a legjobb”, a ,leginkabb". Ma
azonban, ha allandé beszerzési megbizasokhoz
akar jutni, azon mulik a dolog, hany kiadéval all
kapcsolatban, hany deszkriptort hasznal tezauru-
szdban, s mekkora engedményt képes adni. A
marketingjelszo pedig: ,Beszélj, s ne figyelj oda!”

Legujabban ez sem elég. A kényvtaraknak ke-
vesebb és bizonytalanabb a pénze. A folyoiratok
aremelkedése lekototte a koltségvetési keretek
nagyobb részét. Vége annak a boldog idének,
amikor a konyvtar mindent megvehetett, ami a
gy(jtemény szamara szilkséges volt.

A konyvkereskedelemben ezért a kapcsolatokra
épiilé eladas keriilt el6térbe. Most mar nem annyi-
ra az elado kindlja azt, amivel rendelkezik, hanem
a vevd igényeinek a kielégltése valt vezet6 szem-
pontta. A jelszé pedig megvaltozott: ,Figyelj oda,
azutan beszélj!"

Az dlland6 beszerzési megblzasokat vallald ke-
reskedd tobb id6t tolt vevéivel, és tobbszor latogat-
ja meg Gket. S nemcsak a gyarapitasi részleg
munkatarsait, hanem mindazokat, akiknek befo-
lydsuk van a beszerzési dontésekre. Igy jobban
megismerheti vevSi problémait, s jobb szolgaltata-
sokat nyujthat nekik.

A legnagyobb valtozast e tekintetben az hozta,
hogy a vevd kozvetleniil betekinthetett a kereske-
dé adatbazisaiba a telnet, majd az Internet révén.
Ez végleg megvaltoztatta az eladé—vevé viszonyt.

Ahogyan a konyvtarakban teret nyer a felada-
tok kihelyezése (outsourcing), tgy bontakozik ki az
egylttm(kodésen alapuld konyveladas korszaka.
Az dllandd beszerzési megblzasok érintik a kata-
logizalast, a feldolgozast, az OPAC-ot, sét a sze-
mélyzeti politikdt és az egész munkaszerveze-
tetis.

A feladatok kihelyezésének koncepcidja sokkal
tobbet var el a kdnyvkeresked6tdl, mint pusztan a
konyvek leszallitasat és kedvez6 fizetési feltétele-
ket. Hatékony helyeket kell miikodtetniiik a halén,
jo linkekkel mas helyekhez, szamitégéppel olvas-
hato bitliografiai rekordokat kell nydjtaniuk, tartalmi
informaciét kell adniuk adatbazisaikban. A megbi-
zas alapjan beszerzett kényveket feldolgozva kell
leszdllitaniuk, esetenként méas szervezetekkel
egyuttmikodve.

A beszerzési megbizasok rendszere azt kivanja
a konyvkeresked6tdl, hogy alaposabban értse meg
a konyvtar problémait, s szolgéltatasait allandéan
fejlessze.

2. rész

A konyvtar killdetésének lényegéhez tartozik a
gyljtemény fejlesztése. Ennek sikere azon mulik,
hogy a hasznalék szadmara sziikséges anyagot
szerezziik-e be, milyen hatékonyan hasznaljuk fel
a konyvtar pénzét, s kivant anyagot idében kap-
juk-e meg.

Az IUPUI kényvtara 1997-ben ugy dontott, hogy
beszerzési keretének joval nagyobb részét szanja
allandé beszerzési megblzasokra, s ehhez U
konyvkereskedé partnert keres. Gyakorlatilag a
gyarapitasi feladat kihelyezésérél volt szo, ezért
koriiltekintéen jartak el a konyvkereskedd kivalasz-
tasaban. Az Uj rendszer bevezetésekor tiz alapel-
vet kovettek.

Minden hiresztelés ellenére a konyv nem kive-
sz6 éllatfaj. Ha egy szoveget nem szakaszosan,
hanem folyamatosan olvasunk, a hagyoméanyos
kényvforma alkalmasabb, mint az elektronikus. A
kényvtaraknak tehat még sokaig kell a kényvek
beszerzésével foglalkozniuk, s ennek leghatéko-
nyabb formaja az allandé beszerzési megbizasok
rendszere.

A ,feladatok kihelyezése” nem a leghelyesebb
kifejezés annak a lefrasara, hogy a kényvtar mun-
kdja elvégzése soran maéasokra tamaszkodik.
Megfelelébb lenne ,partnerkedésrél” beszélni, hi-
szen arrél van szd, hogy kapcsolatba Iépiink mas
szervezetekkel olyan feladatok elvégzésére, ame-
lyeket 6k jobban el tudnak latni, mint az egyes
kényvtarak.

Soha nem helyezhetjuk ki, nem ruhazhatjuk at
masra a felelésséget sajat gyljteményiink fejlesz-
téséért. Nagyon gondosan kell kidolgoznunk a
beszerzési megblizasok profiljat annak érdekében,
hogy a lehet& legpontosabban tilkrozzék a gydijte-
mény és a hasznalok igényeit. A profilokat a valo-
gatasban érdekelt valamennyi egység és személy
bevonasaval célszeri megformalni. Az IUPUI
konyvtara bevonta e munkaba az oktatd és kutato
személyzetet, kielemezte a tanterveket és a kuta-
tasi programokat. A telies beszerzési keret felét
szantak a retrospektiv allomanykiegészitésre és
az eseti igények kielégitésére, a masik felét pedig
a folyamatos allomanyfejlesztésre egy konyvke-
resked6 partnernek adott 4allandé beszerzési
megblzasok alapjan.

Az allando beszerzési megbizasokat voltakép-
pen olyasminek lehet tekinteni, mint a folyGiratok
eléfizetését. Ugy kell kidolgozni a megbizast, hogy
a kereskedS azt az anyagot kiildjie meg nekiink,
amelyre igényt tartunk. Ezen tilmenSen azonban
gondosan és folyamatosan figyelemmel kell kisérni
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a megkapott konyveket. A beérkezett kényveket
azonnal feldolgozzak, s nem nézik at elészor ket
a kivalasztast végz6k és a tanszemélyzet. Végiil is
nem kildink vissza egy folyoiratszamot azért,
mert éppen nincs benne olyan cikk, amely ben-
niinket érdekelne. Ha észrevételt tesz barki az igy
beérkezett konyv gylijteménybe nem ill6 tartalma-
ra, inkabb arra kérik az allomanygyarapitokat,
finomitsak a megblzasi profilt, s nem kiildik vissza
a konyvet az eladénak. Ez ugyanis tul bonyolultta
tenné az egész folyamatot, még akkor is, ha
egyel6re nem kild katalégusrekordot az eladé a
kényvvel egyiitt.

Ha a kényvek tébb mint 5%-at vissza kell kiil-
deni, az a kényvtar vezetSségének a hibaja. Az
IUPUI azt tervezi, hogy naluk ez az arany nem
haladhatja meg az 1-2%-ot, s ez is leginkabb dup-
likatumokbdl tevédik Ossze. Helyesebb inkabb a
profilt finomitani, s a beszerezni nem kivant kény-
vet is allomanyba venni. (A sziikségtelen kényvet
egyébként olcsobb kidobni, mint visszakiildeni az
eladonak.) Valdszindi, hogy a visszakiildések mi-
nimalizalasaval olcsébba lehet tenni a megbizasos
rendszert mind a konyvtar, mind az eladé sza-
mara.

A kdényvek altalaban még mindig lassan jelen-
nek meg. Tartalmuk mér kissé ,allott” lehet, mire a
konyvtarba keriilnek. Ezért a konyvkereskedétél
beérkezett konyvet azonnal fel kell dolgozni, és
kihelyezni a polcra. Az IUPUI felmérése azt mutat-
ja, hogy a megbizasos rendszerben beérkezett
konyvek sokkal gyorsabban forognak, s minthogy
ezek irant a legnagyobb az olvasdi érdekiédés, a
leghamarabb polcra kell keriilniiik.

A gyljteménybe tartoz6 konyvek egyenkénti
kivalogatasa pazarlas a konyvtaros idejével. A
konyvtar legértékesebb eréforrasa a konyvtaros
ideje, mivel ez keriil a legtobb pénzbe. A kdnyvta-
rosokra haruld egyre tobb feladat egyszer{ien nem
teszi lehetévé a hagyomanyos, kényvenkénti sze-
lekciot. Kiutat jelent a szorult helyzetbél, ha a
kényvtar szakteriiletenként kidolgozza a beszer-
zési megbizasok profiligt. A konyvtarosok ideje
sokkal jobban hasznosithaté a visszamendleges
allomanykiegészitésben és a hatarteriileti anyag
kivalasztasaban.

Beszamoldék, szemlék, referatumok

Noha az IUPUI nem rendelkezik gy(ijt6kori sza-
balyzattal (késziilében van), a beszerzési megbi-
zasok profiljai nagyon j6 segitséget nyujtanak a
gyljteményfejlesztéshez. A f6 gylijtékorbe tartozo
szakterilletek lefrasa és a rajuk szant beszerzési
osszegek jol jellemzik a konyvtar f6 gyfijtési ira-
nyait.

Folyamatosan kell ellenérizni, figyelemmel ki-
sérni és esetenként ujrafogalmazni az eladdkkal
kotott szerz6déseket. Mindkét fél kénnyen hajla-
mos belefasulni a kialakult rutinba, s ez ellen csak
allando készenléttel lehet védekezni. Egyébként is
a piacon egyre Ujabb szolgaltatasok jelennek meg,
tjabb és Ujabb eladok. A megbizasi profilokat cél-
szerli évente revidealni az érdekeltekkel és az
eladdval kdzésen.

A koényvtar és az eladd kapcsolatanak donté
eleme a koénnyli kommunikacié. Ez mindkét fél
érdeke és feleléssége. EbbSl a szempontbdl az
Internet nagy aldas. Az IUPUI elsdsorban éppen
az egyszer(i és j6 kommunikaciés lehetéségek
miatt valasztotta jelenlegi knyvkereskeddjét. Koz-
vetlen hozzaférést kapott az eladd adatbazisaihoz,
rendel6 egységéhez és a beszerzési megbizasok
adatbazisahoz. Nagyon hasznos, hogy a kényvtar
mar a kényv megjelenése el6tt tajékoztatast kap-
hat az eladd adatbazisabdl arra vonatkozéan, va-
jon beleillik-e profiliaba. S ezt nemcsak a gyarapito
konyvtarosok tehetik meg, hanem mindenki, aki
érdekelt a beszerzési déntésben. Ez lehetévé te-
szi, hogy meg kikiildés elétt tordljek a nem klvant
cimeket vagy duplikdtumokat. A konyvtar és az
eladd valddi partnerekké valhatnak a gy(jtemény-
fejlesztésben, a kényvek pedig megjelenhetnek a
polcon, mielétt a hasznaldk rajénnének, hogy
sziikségiik van rajuk.

ISCHATZ, B.-BALDWIN, J. A.: Approval plans and
approval vendor selection in an outsourcing
environment. = Library Acquisitions: Practice &
Theory, 22. két. 4. sz. 1998. p. 423-429./

(Papp Istvén)
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