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Agrár tudomány i Egye tem, Debreceni Orvostudo
mányi Egye tem, az MTA A tommagku ta tó Intézet 
Központ i Könyvtára és a Tiszántúl i Református 
Egyházkerület i és Kol légiumi Nagykönyvtár . 

A W e b o f S c i e n c e hivatkozási index fe lhaszná
lásával egy kutatási t é m a az élet telen és élö tudo
mányok tárgyköréből könnyen körül járható, a tel jes 
szövegű cikk ugyanitt e lektronikusan megrendelhe
tő. Egyedisége a köve tkezőkben rejlik: 
> a hivatkozási kapcsolatok időben előre és visz-

szafe lé kereshetők; 
> a mágnessza lagos vál tozatot hetente frissítik, 

és 2000-nél több folyóiratot f igyel; 
> számos l imitálási lehetőség van: idő, nyelv, 

dokumentumt ípus ; 
> több fo rmátumú találatok megjelení tése; 
> lehetőség a saját OPAC-ka l tör ténő összekap

csolásra. 

13. In tézmény: TÁRKI 
Témaveze tő : V a r r ó M a r g i t 

1998 ok tóbe r -novemberében a T A R K I az új 
helyre köl töztetésekor felépít tetett az Andorka -
könyvtár számára egy külön helyiséget fal tól fal ig 
polcokkal , ahol kb. 5000 kötet könyv fér el 
temat ikusán elhelyezve. 

Előkészí tet te az á l lomány rak tározásához feltét
lenül szükséges szakrendszert . A tar ta lmi fe ldol
gozáshoz revideálta a tárgyszórendszer t . 

Át tekintet te a hazai integrált könyvtár i szof tve
reket, s az átköl tözés után beszerezte és üzembe 
helyezte az SR-LIB könyvtár i rendszert , és ehhez 
két új, a mai követe lményeknek megfe le lő számí
tógépet. 

Közel ezeregyszáz kötet könyvet tár t fe l . A ter
vek szerint a nyáron befejeződik a könyvek fe ldol
gozása, s a következő tanév kezdetétő l az 
Andorka-könyvtár a fe lhasználók rendelkezésére 
állhat. 

/OTKA Hírlevél, 1999. 1. sz. p. 25-29. Rövidített 
változat./ 

Az információs társadalom 
kihívásai, különös tekintettel az 
Egyesült Királyságra 
Az információs társadalom fejlődése 

A z információ korszaka napjaink va lósága. A 
számí tás techn ika és a távközlési technológiák 
fe j lődése egymás t erősít i , hata lmas beruházások 
vannak fo lyamatban. A vál tozások nagyságrendjét 
gyakran hasonlí t ják az ipari és a mezőgazdaság i 
for radalomhoz. 

Információs társadalom e lnevezéssel írjuk le 
azokat a gazdaság i és társadalmi vál tozásokat , 
amelyeket az emlí tet t új technológ iák idéznek elő. 
A z in formációs társada lom létrejötte során egyre 
inkább összeo lvad a kü lönböző „ információs ipar
ágak" ( információszolgál tatók, szétsugárzó intéz
mények, hardvergyár tók, szof tverfej lesztők) tevé
kenysége. Tovább csökkennek az elektronikus 
in formációszolgál tatás költségei, és az információ 
mind inkább stratégiai erőforrássá vál ik. 

A z in formációs forradalom nagyrészt az elekt
ronikus in formációhordozókra épül; gondol junk 
csak a kábel tévére, a szálopt ikai hálózatokra, a 
távköz lés i cégek újfajta szolgáttatásaira. A z infor
mác iós társada lom a lakásokban is je len van : az 
Egyesül t K i rá lyságban a háztar tások 25%-ában 
van személy i számí tógép, 90%-ában te lefon, és 
96%-ában televíz ió. Legva lószínűbb tehát , hogy a 
háztar tásokba a te lefon és a te levíz ió v iszi majd el 
az in formációs társada lom előnyeit . Már o lyan 

sokoldalú terminálokat is kifej lesztettek, amelyek a 
tévé, a v ideofon, a számí tógép és a faxkészü lék 
funkcióit egyesít ik. Ezek még nagyon drágák, de 
2005-re a háztartások egynegyedében megta lá lha
tók lesznek majd . A számí tógépes há lózatokhoz 
való nyi lvános hozzáférésre az iskolákban, 
könyvtárakban és más középületekben létesí tendő 
ún. információs k ioszkokban lesz majd lehetőség. 

A z információt egyre inkább csak e lekt ronikus 
f o rmában cé lszerű használni és szolgál tatni . A z 
Egyesül t K i rá lyságban másfél mil l ióan használ ják 
az Internetet. A háztar tásokban lévő számí tógépek 
nagy része fe j lesztésre szorul , hogy a hálózat 
e léréséhez használn i lehessen. A szükséges hard
ver és szof tver megvásár lását kevesen engedhet ik 
meg maguknak, ugyanis kb. 1200 fontny i beruhá
zást igényét. 

A társadalmi kihívás 

Nagy-Br i tanniában, amely egykor a „vi lág m ű 
helye" volt , ma már minden eddiginél t öbben do l 
goznak az információs ágazatban. Ez sok fé lekép
pen hat a tá rsada lom szerkezetére. A z információs 
és kommunikác iós technológiákban ugyanis egye
bek mellett benne rejlik az a lehetőség, hogy ne 
kell jen valamely munkahe lyhez ( i rodához vagy 
üzemhez) kötődni . 
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A távmunka és az „ időosztásos" munkahely
használat következtében jóval kevesebb irodai 
munkahelyre és i rodaépületre van szükség. A 
kormányzatnak el kell gondolkodnia azon, hogyan 
adóztassa majd a cégeket , mivel nincs f izikai cí
mük. A z önkormányza toknak meg kell fontolniuk, 
hogy a köz lekedés, az úthálózat helyett ne az in
formációs infrastruktúrát fe j lesszék-e inkább. A z 
egyetemek és a helyi gazdaság sorsát gyökeresen 
meg fogják vál toztatni az onl ine távoktatási for
mák. Az információs for rada lom munkanélkül iség
re is vezethet , t i . kevesebb adminisztrat ív munka
erőre lesz szükség , az e lbocsátot tak viszont nem 
találnak f izikai munkát ; ugyanakkor a régióknak a 
„tudás szakemberei t " kell a területükre vonzaniuk, 
ha versenyképesek akarnak maradni . 

Az a lka lmazásokhoz szükséges infrastruktúra 
már létrejött az Egyesül t Kirá lyság magánszekto
rában; az információs társada lom fej lődését v i 
szont a közszolgálat i szektornak kell irányítania. 

A gazdasági kihívás 

A cégek versenyképessége és profi tszerző ké
pessége je lentős mér tékben függ az információtól. 
A digitális információ számukra o lyan tőkét jelent, 
amelyet ér tékesí teni lehet. A z információs infra
struktúrát az Egyesül t K i rá lyságban 80%-ban a 
magánszektor működtet i . Az ország nem volt ké
pes megtar tani hagyományos gyártási tevékeny
ségét; most felmerül t a tudásipar és az információs 
ipar e lvesztésének a veszé lye is. 

A közszolgálat i szektornak - különösen helyi 
sz inten - lehetősége lesz arra, hogy az informáci
ós tá rsada lom kihívásainak megfele lően átalakul
j on . A helyi önkormányzatok a helyi távközlési 
cégekkel közösen adatbázis-szolgál tatókat hoz
hatnak létre. Elkezdhet ik átalakítani információ
gyűjtési, - tárolási és -terjesztési stratégiájukat, 
tekintettel azokra az interaktív szolgál tatásokra, 
amelyeket hamarosan nyúj tani fognak. Gondolhat 
nak arra is, mi lyen hatással lesz mindez a helyi 
foglalkoztatásra. M iközben az Egyesül t Királyság 
régiói e té ren egymássa l versenyeznek (kü lönösen 
az idegenforgalmat és a gazdaság i fej lesztést ille
tően), tapaszta latokat gyűj thetnek arról, hogyan 
versenyezzenek Európáva l és a vi lággal az infor
mációs korszakban. Egy 1995-ös vizsgálat szerint 
a koncepciók m é g nem szület tek meg. 

Információs területek 

Míg az ipari fo r rada lom va lóságos településeket 
hozott létre, az in formációs for radalomnak nincse
nek földrajzi határai (globális falu stb.). Megjelent 
az információs terület ( Information area) fogalma, 
amely je lenthet akár két egymássa l összekapcsol t 
irodai számí tógépet , vagy a Sun c. lap olvasóit , 
tehát mindazokat , akik egy bizonyos információt el 

tudnak érni. A tudósí tások legtöbbször a globális 
információs területekkel foglalkoznak, d e v a n helyi, 
országos és európai információs terület is. 

A z Egyesült K i rá lyságban a helyi információs 
területek lehetőségeit még nem igazán tárták fel; a 
legtöbb szolgál tatást o rszágos sz intűre terveztek. 
Ugyanakkor az emberek információ igénye általá
ban helyi je l legű, és kielégíthető a közszolgálat i 
szektor ( iskolák, könyvtárak, kórházak, önkor
mányzatok s tb . ) áltat. A következő öt évben a vá
rosokban többny i re a kábeltelevíziók nyúj tanak 
majd interaktív e lektronikus szolgál tatásokat. 

A z Európai Bizot tság fe l ismerte, hogy a helyi 
információs területek fej lesztésre érdemesek, és 
ezért f inanszí rozza a helyi közösségek információ
el látására szolgáló projekteket. Főként azok az 
e lmaradot tabb területek kapnak ilyen támogatást , 
amelyek a strukturál is a lapokból már részesülnek. 

Ha a helyi információs területek mintájára, ha
sonló fo rmátumban és tar ta lommal , koordinál tan 
adják közre az Interneten a regionális információ
kat, azokból könnyedén, szinte magátó l „összeál l" , 
és decentral izál tan fej lődik tovább majd az orszá
gos információs terület is. 

Európa mint információs terület 

Európát a pol i t ikusok hozták létre, hogy orszá
gaik a nagyobb országokkal , például az USA-va l 
azonos tárgyalási pozíc ióba kerülhessenek. Az 
európai információs terület az Európai Unió kezde
ményezésé re jö t t létre. 1993-ban született a Növe
kedés, versenyképesség, foglalkoztatás - kihívá
sok és út a 21. századba c. fehér könyv. 1994 feb
ruárjából származ ik a Bangemann- je lentés (Euró
pa és a globális információs társadalom - ajánlá
sok az Európai Tanácsnak). Ez utóbbi meghatá 
rozta azokat a területeket , amelyeken az in formá
ciós tá rsada lom technológia i vonatkozásaival ösz-
szefüggésben azonnal i cse lekvésre v a n szükség: 
távmunka és távoktatás, egyetemi kutatói hálóza
tok, te lemat ikai szolgál tatások kis- és középvál la l 
kozások számára , közúti köz lekedés, légi köz leke
dés, elektronikus tenderek, közigazgatási há lóza
tok, városi információs hálózatok. 

A z európai tagál lamok akciótervet kezdemé
nyeztek ezen a lka lmazások kifej lesztésére. így 
született az Európa útja az információs társada
lomba: akcióterv c. k iadvány, amely a következő 
területeket ölel te fel : a szükséges szabályozás i és 
jogi keretek, a hálózatok alapvető szolgáttatásai, 
az a lka lmazás és a tar ta lom kérdései , társadalmi 
és kulturális kérdések, az információs társadalom 
propagálása. 1995 február jában került sor a vi lág 
legfej lettebb országainak (G7) konferenciájára az 
információs társadalomról , az információs társada
lomba való p rob lémamentes átmenetről . 

A z európai pénzügyi forrásokat a közszolgálat i 
és a magánszektor számára az Információs Tár-
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sada lom Projekt i rodán (Information Society Project 
Office = ISPO) keresztül bocsátot ták rendelkezés
re. Az Egyesül t K i rá lyságban a Kereskedelmi és 
Ipari Min isztér iumban állították fel a közszolgálat i 
projektek nyi lvántartását szolgál tatásaik, politikai 
céljaik és az érintett földrajzi terület szerint (www. 
ccta.open.gov/niphome). Az ETHOS (European 
Telematics Observatory) szolgáltatás kapcsolatot 
te remt a magánszektor és a közszolgálat i szektor 
fej lesztői között , és regisztrál ja az információs 
tá rsada lomhoz kapcso lódó technológiákat és for
rásokat (www.lagish.co.uk/ethos). 

A helyi közigazgatás és a központi kormányzat 
feladatai 

Napja inkban a helyi önkormányzatok jobbára a 
központ i kormányzat szolgáltatásait adminisztrál
ják, az adott régió te rmészetes .market ingügy
nökségeiként" . Összegyűj t ik a piaci információkat, 
és gondját viselik az információforrásoknak. Lé
nyegében a helyi információs területek csomópont 
ja i . A kötelező tendereztetés (Compulsory C o m -
petit ive Tender ing = CCT) a te lepülések versenyé
ben e lőnyökkel járhat pl. a munkahe ly teremtésben, 
ha az önkormányzatok rendelkeznek a megfelelő 
információkkal . Egy fe lmérés szerint az Egyesült 
K i rá lyságban az önkormányzatok az európai forrá
sokból szerezhető támogatás t - ha egyál ta lán -
csak k iegészí tő je l legűnek tekint ik. Legtöbbjük 
nem alakította még ki az információs tá rsada lom
mal kapcsolatos polit ikáját. 

A városok kereskedelmi központokként jöt tek 
létre. A z új technológiák következtében e szerepük 
szűkül és áthelyeződik. 

A választot t központ i kormányzat bevételei ha
gyományosan az adókból származnak, amelyeket 
helyi és országos szinten osztanak el a közösség 
által használ t szolgál tatásokra. A z információs 
forradalom következtében a kormányzat egyre 
nehezebben tudja a nemzet i vagyont kezelni , és 
közös szolgál tatásokat nyújtani. A kormányzat i 
apparátus m é g nem alka lmazkodot t az információs 
tá rsada lomhoz. A z elektronikus információs rend
szerek használatával megvál toznak a szolgál tatá
sok, és ez kihat a munkaerőp iacra is. A globális 
p iacokon új technológiákat használnak, és az in
formáció t egy helyen tárol ják. 

Információs stratégiák 

A z információs stratégiák megfoga lmazása (ti. 
az igények megál lapí tása és a teendők meghatá
rozása) segít a te lepüléseknek, hogy megfelel je
nek az információs kor k ihívásainak. Ez a helyi 
önkormányzatokra hárul, mivel ők a tervezés helyi 
színtere i . A terveket te rmészetesen országos kere
tekben koordinál ják, az Egyesül t K i rá lyságban a 

Környezetügy i Min isztér iumban. Néhány példa 
erre. 

A North Tyneside régióban az ipar (hajóépítés) 
je lentősen visszaesett . A régió je lentős támogatást 
kapott európai strukturál is pénzalapokból az infor
mációs társadalommal kapcsolatos fe j lesztésekre. 
Már korábban is bekapcsolódot t európai kutatási
fej lesztési pro jektekbe (TURTLE = helyi telematikai 
fejlesztés). Jelenleg folyik az információs stratégia 
megfoga lmazása, különös tekintet te l a kis- és kö
zépvál la lkozásokra, valamint az önál ló kereske
dőkre. Az információforrások ér tékére a régió 
egyetemei és a magánszektor ébresztet ték rá az 
önkormányzato t . 

Manchester városa a számí tógép születési he
lye, ma az országos számi tóközpont székhelye. A 
városi tanács a 90-es évek elején Poplet néven 
kezdte meg elektronikus szolgál tatások létrehozá
sát. Strukturál is a lapokból az a lka lmazások fej lesz
tésére és bemutatására kapott támogatást . Be
kapcsolódott a TeleCities p rogramba, amely az 
információs technológiát a te lepülés és a gazdaság 
fej lesztésére fe lhasználó európai vá rosok egyesü
lete. A városi tanács a következő terü le teken kí
vánja a korszerű információtechnológiát használni : 
munkahelyek létesítése, képzés, európai együtt
működés, kereskedelmi és expor t rek lám, gazda
sági kezdeményezések támogatása, az informáci
óhoz való hozzáférés javí tása. A kezdeményezé
sek a várost és a régiót egyaránt érintik. Lépések 
történtek az elektronikus kommunikác ió és a nyil
vános onl ine tá jékoztatási szolgál tatások elérésé
nek fej lesztésére. 

Norfolk régió és központ ja, Norwich a v idéki te
rületek t ipikus problémáival küszködik, de azokra 
2 1 . századi megoldásokat keres. Már a 80-as és a 
90-es években megkezdték a fe lkészülést az in
formációs forradalom kihívásaira. A z önkormány
zat összefogot t a közszolgálat i , magán- és civil 
szektor in tézményeivel . A közszolgálat i in tézmé
nyek vezetésével megvi tat ták az Európai Bizot tság 
Condition of Europe Debate c. dokumentumát , és 
együ t tműködnek egy regionális stratégia k idolgo
zásában . 1994 végén egy saját e lektronikus infor
mác iós terület létrehozását határozták el. Ennek 
infrastruktúrája a Bell Cab lemed ia jóvol tából áll 
majd rendelkezésre, és folyik a közös elektronikus 
interfész kifej lesztése. T izenkét regionális intéz
ménybő l lesz elérhető az in tézményektő l függet
len elektronikus információ (egyebek között a 
www.waveney.gov.uk c ímen) . A z Európai Bizott
ság negyedik keretprogramja a későbbiekben 
csat lakozott a program támogató ihoz . A régió beju
tott azok közé a te lepülések közé is, amelyek a 
mil lenniumi kiál l í táson központ i támogatássa l sze¬
repelhetnek, s eközben a lka lmazásaikat a p iacon 
is megméret tethet ik . 
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A jövő 

A z új technológ ia hatását a gazdaságra , az in
tézményekre és az egyénekre még nem mérték fe l 
te l jesen. A kommun ikác ió javí tása azt je lent i , hogy 
a tevékenységeknek nem kell pontosan megha tá 
rozható közössegekben zaj laniuk. A z információs 
technológ iáknak köszönhetően az in formáció elekt
ronikusan táro lható, és bárhol a v i lágon hozzáfér
hető. A z információs forradalmat azonban az in
fo rmác ió ér tékének és használatának kell vezére l 
nie, nem pedig a technológiának. Rövid távon a 
régióknak meg kell küzdeniük egymássa l a forrá
sokért. A z egyéneknek és gazdálkodóknak ki kell 
fe j leszteniük stratégiájukat az információk elektro
nikus úton va ló hozzáférhetővé tételére. A köz

szolgálat i szektornak kü lönösen ki kell használnia 
annak az előnyeit , hogy az információ jövedelmet 
termelhet , ezért cé l tudatosan kell forrásokat sze
reznie a fe j lesztés köl tségeinek fedezésére . A z 
Egyesül t Ki rá lyság egészének is ki kell do lgoznia 
stratégiáját. A fo lyamat munka igényes, de a vég 
eredmény lehetővé teszi majd az igények kielégí
tését . Ha ez e lmarad , újra el jöhet a feudál is ál lam 
és az e rősen korlátozott források ideje. 

/CARRUTHERS, S.-SMITH, S.: Challenge of the 
Information Society. = Information Services and 
Use, 17. köt. 4. SZ. 1997. p. 225-240./ 

(Hegyközi Ilona) 

Felmérés a CD-ROM 
adatbázisokról brit egyetemi 
könyvtárakban 

A brit egyetemi könyvtárakban 1996-ban az 
adatbáz is-beszerzés i köl tségek 75%-át költötték 
C D - R O M te rmékekre . A könyvtárakban a C D -
R O M címek át lagos száma az 1988. évi 3-ról 
1996-ban 43-ra nőtt. A korai időszakban a C D -
ROM-ok többsége tudományos , műszak i és orvosi 
témájú adatbázis volt, ma a spektrum sokkal szé
lesebb. 

A C D - R O M te rmékek növekvő népszerűsé
gének oka i ismertek: az adatbáz isok onl ine kere
sését nagymér tékben gátol ja a hostok árszerkeze
te, a kapcso lódás i köl tségek v iszonylagos magas 
szintje (a „ taxióra-ef fektus". - A ref.). A C D - R O M 
adatbázisokért éves előf izetési díjat kell f izetni, ami 
könnyen kalkulálható. A C D - R O M adatbázisokat a 
végfe lhasználók is képesek keresni. Az adatbáz i 
sokat a CD-ROM- ró l helyi hálózatokba lehet töl te
ni, az egész egye tem terü letén hozzáférhetővé 
téve bárkinek. A C D - R O M ál lomány mintegy fe le 
az egyetemi könyvtár i hálózatban használható. 

A C D - R O M időszak kezdetétől fogva azonban 
voltak o lyan vé lemények, amelyek szerint ennek a 
technikának nincs hosszú távon jövője. Egyes 
szerzők már 1990-ben azt jósolták, hogy a C D -
R O M „átmenet i technika" . Ezt arra alapozták, hogy 
az USA-ban sok könyvtárban néha túl léptek a C D -
R O M techn ikán, és az egyetemi há lózatokban köz
vet lenül az adatbázis-előál l í tótól szá rmazó tar ta l 
mat te lepítet ték. Nagy-Br i tann iában regionális köz
pontokat szerveztek, és onnan lehetett a J A N E T 
hálózaton hozzáférn i az adatbáz isokhoz ( részben 
ingyen, részben díj e l lenében). A cél az volt, hogy 
a fe lsőoktatási közösségekben ingyenes elérést 
b iztosí tsanak há lózaton. 

A kereskedelmi szektorban új hostok alakultak 
meg a hagyományos C D - R O M piacon, közülük 
elsősorban a Si lverPlatter és az Ovid emlí tendő. 
Ezek www-hozzáférés t biztosítanak az egyetemi 
használóknak, in tézményi előf izetési a lapon. 

A CD-ROM felmérés 

Az utóbbi t íz évben készített fe lmérések közül a 
6. fe lmérés adatait ismertet jük. 60 kérdőívet kü ld
tek ki fe lsőoktatási in tézmények egyes t ípusaihoz, 
amelyeknek tekinté lyes C D - R O M ál lományuk van . 
70%-uk küldött választ, amelyek között 17 1992 
előtti „régi" egyetemi könyvtár, 17 „ú j " egye temi 
könyvtár és 10 főiskolai könyvtár szerepel t . 

A válaszok ér tékelése: 

Költségek 
A C D - R O M beszerzésekre fordított köl tségek 

51 800 GBP-rő l (1995) 64 800 GBP- re (1996) , 
vagyis 25%-ka l emelkedtek. A köl tségnövekedést 
mutat ja az 1. ábra d iagramja régi és új egyetemek
re 1988 és 1999 között. 

A z 1995 -96 -os köl tségvetési évben az évi C D -
R O M köl tségek így alakultak: 

Régi egyetemek 53 700 G B P 
Új egyetemek 74 500 G B P 
Főiskolák 28 600 G B P 
A z „ú j " egye temek nagyobb mér tékű k iadása az 

e lőző fe lmérésekben is v isszatérő m o m e n t u m . A z 
egye temeken vásárol t adatbáz isok drágábbak, 
mint a fő iskolák beszerzései . Pl . az egye temek 
megveszik a drága Psyclit, inspec adatbázist , a 
fő iskolák a jóval o lcsóbb Eríc és The Guardian 
adatbázist preferálják. 
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