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Az informacios tarsadalom
kihivasai, kiilonos tekintettel az
Egyesiilt Kiralysagra

Az informdciés tarsadalom fejlédése

Az informacié korszaka napjaink valosaga. A
szamitastechnika és a tavkozlési technolégiak
fejlédése egymast erdsiti, hatalmas beruhazasok
vannak folyamatban. A valtozasok nagysagrendjét
gyakran hasonlitjak az ipari és a mez6gazdasagi
forradalomhoz.

Informéciés tarsadalom elnevezéssel irjuk le
azokat a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat,
amelyeket az emlitett uj technologiak idéznek el6.
Az informacids tarsadalom létrejotte soran egyre
inkabb Osszeolvad a kilonbdzé , informacids ipar-
agak™ (informécidszolgaltatok, szétsugarzé intéz-
mények, hardvergyartok, szoftverfejleszték) teve-
kenysége. Tovabb csdkkennek az elektronikus
informacidszolgéaltatas koltségei, és az informacio
mindinkabb stratégiai eréforrassa valik.

Az informaciés forradalom nagyrészt az elekt-
ronikus informacidhordozdékra épiil; gondoljunk
csak a kabeltévére, a szaloptikai haldézatokra, a
tavkozlési cégek ujfajta szolgaltatasaira. Az infor-
macios tarsadalom a lakasokban is jelen van: az
Egyesiilt Kiralysagban a haztartasok 25%-aban
van személyi szamitégép, 90%-aban telefon, és
96%-aban televizié. Legvaloszinibb tehat, hogy a
haztartasokba a telefon és a televizié viszi majd el
az informacios tarsadalom elSnyeit. Mar olyan

sokoldalu termindlokat is kifejlesztettek, amelyek a
tévé, a videofon, a szamitégép és a faxkésziilék
funkcidit egyesitik. Ezek még nagyon dragak, de
2005-re a haztartasok egynegyedében megtalalha-
tok lesznek majd. A szamitégépes halézatokhoz
valé nyilvanos hozzéaférésre az iskolakban,
kényvtarakban és mas kozépiiletekben létesitendd
un. informaciés kioszkokban lesz majd lehet&ség.

Az informaciét egyre inkabb csak elektronikus
formaban célszerli hasznalni és szolgaltatni. Az
Egyesiilt Kiralysagban masfél milliéan hasznaljak
az Internetet. A haztartasokban lévé szamitogépek
nagy része fejlesztésre szorul, hogy a halézat
eléréséhez hasznalni lehessen. A sziikséges hard-
ver és szoftver megvasarlasat kevesen engedhetik
meg maguknak, ugyanis kb. 1200 fontnyi beruha-
zast igényel.

A tarsadalmi kihivas

Nagy-Britanniaban, amely egykor a ,vildg mii-
helye” volt, ma mar minden eddiginél tébben dol-
goznak az informaciés agazatban. Ez sokfélekep-
pen hat a tarsadalom szerkezetére. Az informacios
és kommunikaciés technolégidkban ugyanis egye-
bek mellett benne rejlik az a lehetGség, hogy ne
kellien valamely munkahelyhez (irodahoz vagy
iizemhez) kétédni.
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A tavmunka és az ,idGosztasos” munkahely-
hasznalat kovetkeztében joval kevesebb irodai
munkahelyre és irodaépiiletre van szikség. A
kormanyzatnak el kell gondolkodnia azon, hogyan
adoztassa majd a cégeket, mivel nincs fizikai ci-
mik. Az dnkormanyzatoknak meg kell fontolniuk,
hogy a kozlekedés, az Gthalézat helyett ne az in-
formacios infrastrukturat fejlesszék-e inkabb. Az
egyetemek és a helyi gazdasag sorsat gyokeresen
meg fogjdk valtoztatni az online tavoktatasi for-
mak. Az informacids forradalom munkanélkiiliség-
re is vezethet, ti. kevesebb adminisztrativ munka-
erfre lesz sziikség, az elbocsatottak viszont nem
talalnak fizikai munkat; ugyanakkor a régidknak a
Jtudas szakembereit” kell a teriiletiikre vonzaniuk,
ha versenyképesek akarnak maradni.

Az alkalmazasokhoz sziikséges infrastruktira
mar létrejott az Egyesiilt Kiralysag maganszekto-
raban; az informacios tarsadalom fejlédését vi-
szont a kbzszolgalati szektornak kell iranyitania.

.....

A cégek versenyképessége és profitszerzé ké-
pessége jelentés mértékben fiilgg az informaciotol.
A digitalis informacié szamukra olyan t6két jelent,
amelyet értékesiteni lehet. Az informaciés infra-
struktirat az Egyesiilt Kiralysagban 80%-ban a
maganszektor mlikdteti. Az orszag nem volt ké-
pes megtartani hagyomanyos gyartasi tevékeny-
ségét; most felmeriilt a tudasipar és az informacids
ipar elvesztésének a veszélye is.

A kozszolgalati szektornak — kiléndsen helyi
szinten — lehetGsége lesz arra, hogy az informéaci-
0s tarsadalom kihivasainak megfeleléen atalakul-
jon. A helyi énkormanyzatok a helyi tavkozlési
cégekkel kozosen adatbazis-szolgaltatokat hoz-
hatnak létre. Elkezdhetik atalakitani informacio-
gyljtési, -tarolasi és -terjesztési stratégigjukat,
tekintettel azokra az interaktiv szolgaltatasokra,
amelyeket hamarosan nyuijtani fognak. Gondolhat-
nak arra is, milyen hatassal lesz mindez a helyi
foglalkoztatasra. Mik6zben az Egyesiilt Kiralysag
regioi e teren egymassal versenyeznek (killonésen
az idegenforgalmat és a gazdasagi fejlesztést ille-
téen), tapasztalatokat gydijthetnek arrdl, hogyan
versenyezzenek Eurdpaval és a vilaggal az infor-
macids korszakban. Egy 1995-6s vizsgalat szerint
a koncepcidk még nem sziilettek meg.

Informdcids teriiletek

Mig az ipari forradalom valdsagos telepiiléseket
hozott letre, az informacios forradalomnak nincse-
nek foldrajzi hatarai (globalis falu stb.). Megjelent
az informacios teriilet (information area) fogalma,
amely jelenthet akar két egymassal 6sszekapcsolt
irodai szamitégépet, vagy a Sun c. lap olvasdit,
tehat mindazokat, akik egy bizonyos informaciot el
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tudnak érni. A tuddsitasok legtébbszér a globalis
informacids teriiletekkel foglalkoznak, de van helyi,
orszagos és europai informacids teriilet is.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a helyi informacios
teriiletek lehetdségeit még nem igazan tartak fel; a
legtébb szolgaltatast orszagos szintlire terveztek.
Ugyanakkor az emberek informacidigénye altala-
ban helyi jellegii, és kielégithet§ a kdzszolgalati
szektor (iskolak, kényvtarak, koérhazak, onkor-
manyzatok stb.) altal. A kévetkezé 6t évben a va-
rosokban tébbnyire a kabelteleviziok nyujtanak
maijd interaktlv elektronikus szolgaltatasokat.

Az Eurdpai Bizottsag felismerte, hogy a helyi
informacios teriiletek fejlesztésre érdemesek, és
ezert finanszirozza a helyi k6z0sségek informacié-
ellatasara szolgald projekteket. Féként azok az
elmaradottabb teriiletek kapnak ilyen tamogatast,
amelyek a strukturalis alapokbdl mar részesiilnek.

Ha a helyi informécios teriiletek mintajara, ha-
sonléd formatumban és tartalommal, koordinaltan
adjak kdzre az Interneten a regionalis informacio-
kat, azokbdl kénnyedén, szinte magatdl ,6sszeall”,
és decentralizaltan fejlédik tovabb majd az orsza-
gos informacios teriilet is.

Eurépa mint informdcios teriilet

Eurépat a politikusok hoztak létre, hogy orsza-
gaik a nagyobb orszagokkal, példaul az USA-val
azonos targyalasi pozicioba keriilhessenek. Az
eurdpai informacios teriilet az Eurépai Unid kezde-
ményezesére jott létre. 1993-ban sziiletett a Nove-
kedés, versenyképesség, foglalkoztatds — kihiva-
sok és ut a 21. szédzadba c. fehér kényv. 1994 feb-
ruarjabdl szarmazik a Bangemann-jelentés (Eurd-
pa és a globaélis informaciés térsadalom — ajanla-
sok az Eurbpai Tanécsnak). Ez utébbi meghata-
rozta azokat a terilleteket, amelyeken az informa-
ciés tarsadalom technoldgiai vonatkozasaival 6sz-
szefiiggésben azonnali cselekvésre van sziikség:
tdvmunka és tavoktatas, egyetemi kutatéi haldza-
tok, telematikai szolgaltatasok kis- és kozépvallal-
kozasok szamara, kozuti kozlekedés, légi kdzleke-
dés, elektronikus tenderek, kozigazgatasi haloza-
tok, varosi informaciés haldzatok.

Az eurdpai tagallamok akcidtervet kezdemé-
nyeztek ezen alkalmazasok kifejlesztésére. Igy
sziiletett az Eurdpa Utja az informacios tarsada-
lomba: akcioterv c. kiadvany, amely a kévetkez6
teriileteket Glelte fel: a szilkséges szabdlyozasi és
jogi keretek, a halézatok alapvet6 szolgaltatasai,
az alkalmazas és a tartalom kérdései, tarsadalmi
es kulturalis kérdések, az informacids tarsadalom
propagalasa. 1995 februarjaban keriilt sor a vilag
legfejlettebb orszagainak (G7) konferencidjara az
informacids tarsadalomrdl, az informéacios tarsada-
lomba valé problémamentes atmenetrol.

Az eurdpai pénziigyi forrasokat a kdzszolgalati
és a maganszektor szamara az Informéacios Tar-
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sadalom Projektirodan (Information Society Project
Office = ISPO) keresztul bocsatottak rendelkezés-
re. Az Egyesiilt Kiralysagban a Kereskedelmi és
Ipari Minisztériumban allitottak fel a kozszolgalati
projektek nyilvantartasat szolgaltatasaik, politikai
céljaik és az érintett foldrajzi terilet szerint (www.
ccta.open.gov/niphome). Az ETHOS (European
Telematics Observatory) szolgaltatas kapcsolatot
teremt a maganszektor és a kdzszolgalati szektor
fejleszt6i kozott, és regisztralia az informaciods
tarsadalomhoz kapcsoldédé technolégiakat és for-
rasokat (www.tagish.co.uk/ethos).

A helyi kézigazgatds és a kézponti kormanyzat
feladatai

Napjainkban a helyi 6nkormanyzatok jobbara a
kézponti kormanyzat szolgaltatasait adminisztral-
jak, az adott régid természetes ,marketingiigy-
nokségeiként”. Osszegyiijtik a piaci informéaciokat,
és gondjat viselik az informacioforrasoknak. Leé-
nyegében a helyi informéaciés teriiletek csomépont-
jai. A kotelez6 tendereztetés (Compulsory Com-
petitive Tendering = CCT) a telepiilések versenyé-
ben elényokkel jarhat pl. a munkahelyteremtésben,
ha az onkormanyzatok rendelkeznek a megfelels
informacidkkal. Egy felmérés szerint az Egyesiilt
Kiralysagban az dnkormanyzatok az eurdpai forra-
sokbdl szerezheté tamogatast — ha egyaltalan -
csak kiegészité jelleglinek tekintik. Legtobbjik
nem alakitotta még ki az informaciés tarsadalom-
mal kapcsolatos politikajat.

A varosok kereskedelmi kézpontokként jottek
létre. Az Uj technolodgiak kdvetkeztében e szerepiik
sz(ikiil és athelyezédik.

A valasztott kézponti kormanyzat bevételei ha-
gyomanyosan az adokbdl szarmaznak, amelyeket
helyi és orszagos szinten osztanak el a kozosség
altal hasznalt szolgaltatasokra. Az informacios
forradalom kovetkeztében a kormanyzat egyre
nehezebben tudja a nemzeti vagyont kezelni, és
kozos szolgaltatasokat nydjtani. A kormanyzati
apparatus még nem alkalmazkodott az informacios
tarsadalomhoz. Az elektronikus informécios rend-
szerek hasznalataval megvaltoznak a szolgaltata-
sok, és ez kihat a munkaerGpiacra is. A globalis
piacokon Uj technolégiakat hasznalnak, és az in-
formacioét egy helyen taroljak.

Informdcios stratégidk

Az informéciés stratégiak megfogalmazasa (ti.
az igények megallapitasa és a teend6k meghata-
rozasa) segit a telepiiléseknek, hogy megfelelje-
nek az informéaciés kor kihivasainak. Ez a helyi
onkormanyzatokra harul, mivel 6k a tervezés helyi
szinterei. A terveket természetesen orszagos kere-
tekben koordindljak, az Egyesiilt Kiralysagban a

Kornyezetigyi Minisztériumban. Neéhany példa
erre.

A North Tyneside régidban az ipar (hajéépités)
jelentGsen visszaesett. A régio jelentés tamogatast
kapott eurdpai strukturalis pénzalapokbél az infor-
maciés tarsadalommal kapcsolatos fejlesztésekre.
Mar korabban is bekapcsolédott eurdpai kutatasi-
fejlesztési projektekbe (TURTLE = helyi telematikai
fejlesztés). Jelenleg folyik az informacids stratégia
megfogalmazasa, kiilonds tekintettel a kis- és ko-
zépvdllalkozasokra, valamint az 6nallé kereske-
dbkre. Az informaciéforrasok értékére a régio
egyetemei és a maganszektor ébresztették ra az
onkormanyzatot.

Manchester varosa a szamitogép sziiletési he-
lye, ma az orszagos szamitokézpont székhelye. A
varosi tanacs a 90-es évek elején Poptel néven
kezdte meg elektronikus szolgaltatéasok létrehoza-
sat. Strukturalis alapokbdl az alkalmazasok fejlesz-
tésére eés bemutatasara kapott tamogatast. Be-
kapcsolodott a TeleCities programba, amely az
informacios technologiat a telepiilés és a gazdasag
fejlesztésére felhasznald eurdpai varosok egyesi-
lete. A varosi tanacs a kovetkezd teriileteken ki-
vanja a korszerii informaciétechnolégiat hasznaini:
munkahelyek létesitése, képzés, eurdpai egyitt-
mikodés, kereskedelmi és exportreklam, gazda-
sagi kezdeményezések tdmogatasa, az informéaci-
o6hoz valé hozzaférés javitasa. A kezdeményezé-
sek a varost és a régiot egyarant érintik. Lépések
torténtek az elektronikus kommunikacié és a nyil-
vanos online tajékoztatasi szolgaltatasok elérésé-
nek fejlesztésére.

Norfolk régi6 és kdzpontja, Norwich a vidéki te-
riletek tipikus problémaival kiiszkoédik, de azokra
21. szazadi megoldasokat keres. Mar a 80-as és a
90-es években megkezdték a felkészilést az in-
formaciés forradalom kihivasaira. Az onkormany-
zat Osszefogott a kdzszolgalati, magan- és civil
szektor intézményeivel. A kozszolgalati intézmé-
nyek vezetésével megvitattak az Eurdpai Bizottsag
Condition of Europe Debate c. dokumentumat, és
egyuttm(kddnek egy regionalis stratégia kidolgo-
zasaban. 1994 végén egy sajat elektronikus infor-
macids terilet létrehozasat hataroztak el. Ennek
infrastrukturaja a Bell Cablemedia jovoltabdl all
majd rendelkezésre, és folyik a kdzos elektronikus
interfész kifejlesztése. Tizenkét regionalis intéz-
ménybdl lesz elérheté az intézményektdl fligget-
len elektronikus informacié (egyebek kozott a
www.waveney.gov.uk cimen). Az Eurdpai Bizott-
sag negyedik keretprogramja a kés&bbiekben
csatlakozott a program tamogatdihoz. A régio beju-
tott azok kozé a telepiilések kozé is, amelyek a
millenniumi kiallitason kozponti tamogatassal sze- ®
repelhetnek, s ekdzben alkalmazasaikat a piacon
is megmérettethetik.
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A jovée

Az (j technoldgia hatasat a gazdasagra, az in-
tézményekre és az egyénekre még nem mérték fel
teliesen. A kommunikacio javitasa azt jelenti, hogy
a tevékenységeknek nem kell pontosan meghata-
rozhaté kozdsségekben zajlaniuk. Az informacios
technoldgiaknak koszénhetéen az informacio elekt-
ronikusan tarolhatd, és barhol a vilagon hozzafér-
het6. Az informaciés forradalmat azonban az in-
formacio értékének és hasznalatanak kell vezérel-
nie, nem pedig a technolégianak. Révid tavon a
régioknak meg kell kiizdeniiik egymassal a forra-
sokért. Az egyéneknek és gazdalkoddknak ki kell
fejleszteniiik stratégiajukat az informéaciok elektro-
nikus uton vald hozzaférhetvé tételére. A koz-
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szolgalati szektornak killdndésen ki kell hasznalnia
annak az elényeit, hogy az informacio jovedelmet
termelhet, ezért céltudatosan kell forrasokat sze-
reznie a fejlesztés koltségeinek fedezésére. Az
Egyesiilt Kiralysag egészének is ki kell dolgoznia
stratégiajat. A folyamat munkaigényes, de a vég-
eredmeény lehetévé teszi majd az igények kielégl-
tését. Ha ez elmarad, Ujra eljohet a feudalis allam
és az erdsen korlatozott forrasok ideje.
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