Beszamolok, szemlék, referatumok

Az Internet gazdasagi szempontjai

Az Internet rendszerét négy fé informacios fo-
lyamat alkotja:

1. Az informacié el6allitasa

Az eldallitok kére a maganemberektdl a tudo-
manyos kutatohelyeken at az allami szervekig, az
el6allitas koltségei az egyéni munkaraforditastél a
befekteték vagy a koltségvetés altal adott dollar-
milliardokig terjedhetnek. Vallalasat nemcsak az
esetleges megtériilés vagy profit 6sztdnzi, hanem
pl. az uj, divatos informacios kbzeg vonzasa vagy
az onreklamozas.
2. Az informécio hasznélata

A leggyakoribb felhasznalas az elektronikus
posta és a szamitogépek kozotti adatatvitel, ezu-
tan kévetkezik a tavoli szamitégépekre vald online
kapcsolodas. Nemcsak a végfelhasznalok, hanem
az eléalliték és szolgaltaték is felhasznaldék abban
az értelemben, hogy tevékenységik igényli az
Internetet. A kiszamlazhaté dij altalaban messze
elmarad az informacid megszerzésének egyéb
koltségeitél, a felhasznalas koéltségei pedig gyak-
ran még ezeknél is sokkal nagyobbak.
3. Az Internet kommunikaciés infrastrukturaja

Informatikai szempontbdl az informaciok el&alli-
tasat és tovabbitasat lehetévé tevd eszk6zdk Gsz-
szessége. ErtéknovelS hatasa az altala biztositott
gyors célba juttatasban, fokozott rendelkezésre
allasban, kénnyii elérhetéségben stb. all. Osszete-
véi a gerinccsatorndk halézata, az adatforgalom-
iranyité szamitégépek és atviteli protokollok
egylttese, a gerinchdlézatot a felhasznaldkkal
Osszekotd szolgaltatdk, végil a munkaallomasok
és a helyi haldzatok.
4. Az Internet informacios infrastruktiraja

Az informacidk feldolgozasat és a hordozdké-
zeget jelenti. Résztvevdi tdbbek k6z6tt a kdnyvta-
rak, eredeti vagy masodlagos kiaddk és adatbazis-
szolgaltaték. Tevékenységilk értéknévelé hatasu,
megndvelik az informaciok hasznalhatésagat, elér-
hetéségét és relevanciajat, konnyebb a célzott
informacidkeresés. A tevékenységek alcsoportjai:
» Informacidtartalmi folyamatok: atalakitas (fordi-

tas, szerkesztés), analizis és szintézis (kivona-

tok, referatumok), logikai elérés, visszakeresés.
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» Formatumtdl fliggd folyamatok: atalakitas (iras,
kép, hang és adatok digitalizalasa), tarolas, fizi-
kai hozzaférés. A digitalizalas lehet a legkéltsé-
gesebb; a gazdasagossag a kézos kommuni-
kacios technoldégiaban van.

Gazdasdgossagi mérészamok és egyéb
ismérvek

Az Internet-folyamatoknak négy alapveté gaz-
dasagossagi ismérviik van:

1. Az input jellemzéi a felhasznalt eréforrasok
pénzben kifejezett értéke és egyéb attributu-
mai, pl. a bevitel sebessége.

2. Az output jellemzéi a kihozott informacié meny-
nyisége, minésége, a kihozatal sebessége és
ara.

3. A hasznositas jellemzéi a felhasznalt informacio
mennyisége és az erre haté tényezdk: ar, figye-
lemfelkeltés, a hasznalat egyszer(isége, elége-
dettség.

4. A jarulékos hatasok jellemzdi az életminéség
javulasa (id6megtakaritas, tajékozottsag), a tu-
das noévekedése, a munka eredményessége.

A gazdasagossagi elemzés a mérészamok, pl.
a szolgaltatas ara és a kihozatal, vagy a koltség és
a haszon kozétti viszonyokra iranyul.

A raforditott eréforrasok pénzben kifejezett
Osszege mellett ugyanilyen fontos, hogy ki fedezi a
koltségeket: a szolgaltatd, a kormanyzat, a szolgal-
tatas vasarldja, a hirdeték vagy mas. Az Internet
folyamatainak koltsége altalaban egy nagy, egy-
szeri vagy periodikus, mindenképpen megelélege-
zend6 fix koltségbdl, és a szolgaltatas célba jutta-
tasaval jaro, viszonylag kis valtozo koltségbdl te-
védik Ossze.

A szakirodalom a kommunikacids infrastrukttra
kéltségeire 6sszpontosit, pedig a valésagban ez a
legkisebb sulyd a négy kategoria kozill. A realis
sorrend valdszinlileg ez: felhasznalas, elGallitas,
informacios infrastruktira vagy kommunikacios
infrastruktura. Az informécijés infrastruktira koltsé-
geit legtdbbszor koltségvetési forrasok vagy mas
tamogatasok fedezik, azt a latszatot keltve, hogy
az Internet lényegében ingyenes. Varhatd azon-
ban, hogy egyre tobb szolgéltato lesz kénytelen az
igénybevétel kiszamlazasara.
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A kommunikaciés infrastruktura gazdasdgi
szempontjai

Koltségek

Néhany Osszetevs: Utvalasztok, modemek,
szamitégépek bedllitdsa és lizemeltetése; szoft-
ver; tartalomszolgaltatok; Internet-szakérték a
rendszermérnoktél a kereskeddkig. A koltségek
nagysagrendje az USA-ban 1995-ben 1 milliard
dollar volt, ez 2000-re 23 milliardra né. Az infra-
struktira kutatas-fejlesztése allamilag dotélt, de
Ujabban tamogatjak a tavkozlési vallalatok is. Az
NSF (National Science Foundation = orszagos
tudomanyos alapitvany) kidolgozott egy privatiza-
cids tervet. a kovetkezé 5 évben kivonulnak a ge-
rinchaldzat-épitésbdl, és a nagy sebességl hald-
zatok fejlesztésére 6sszpontositanak.

A kommunikacié fajlagos beruhazasi koltségei
egyébként gyorsan csokkennek. A Moore-torvény
szerint a hardverelemek teljesitménye valtozatlan
ar mellett 18 hénaponként megduplazédik, bar ez
nem jelenti azt, hogy a halézatokban haladéktala-
nul at lehet térni a legujabb technikara.

Az Internet-kommunikacié Uzemeltetési koltsé-
gei nagyon osszetettek, az irodalom keriili targya-
lasukat. Megallapithatdé, hogy maga az informacio-
tovabbitas olcso, igy a gazdasagossag dontéen
attol figg, hogyan tériilhetnek meg a kezdeti beru-
hazasok.

Az Internet forgalma

A vilaghaldo (WWW) létrejotte ota az Internet
forgalma gyorsan nd, csucsidében mar forgalmi
dugdk jonnek létre. A halézati elemek valtozo tel-
jesitményliek, az atlagos atviteli sebességet és
min&séget mindig a leggyengébb elem korlatozza.
A szlik keresztmetszetek egyre szlikebbek lesznek
a hang, alloképek, mozgokép, grafika valés idejd,
bitintenziv atvitele miatt.

Az Internet vonzerejét noveli, hogy mind tébb
végfelhasznalot érhetiink el e-mailen, és mind tébb
az érdekes webhely. A torlédasokat fokozza, hogy
Amerika és Eurdépa nyolcéras munkaideje legfel-
jebb 3 dra hosszat fedi at egymast. Torlodas lép-
het fel a gerinchalézaton, a szolgaltatd szamitogé-
peken és a telefonhalézaton is. Elkerilni csak
nagy savszélességli Uj optikai gerincvezetékek
kiépitésével lehetne, csakhogy ennek koltsége
végpontonként kb. 1000 $.

Belsé kommunikacids infrastruktira

Az egyes egyetemek, vallalatok, allami intéz-
meények belsé infrastrukturajanak kiépitése és
tizemeltetése az USA atlagaban sokkal tdbbe ke-
ril, mint az Internet-hasznalat: néhany tizmillio
dollar all szemben évi néhany szazezerrel. Sok
nyilvanos kényvtar meggondolja, érdemes-e szo-
ros koltségvetésébdl belsd infrastruktira kiépitésé-
re koltenie.

A kommunikacioés infrastruktira arképzése

Az arképzés elveir6l még vitak vannak. A ha-
gyomanyok a havi vagy éves eldfizetés mellett
szolnak. Masok szerint az Internet esetében elke-
rilhetetlen a hasznalattdl fliggd dijfizetés, mert ez
a fejlesztend6 helyekre iranyitja a pénzt, ugyanak-
kor a szamlazas e modja a hivas dijaval 6ssze-
meérhetd tobbletkéltséget eredményez.

Az Internet informacios infrastrukturdjanak
gazdasdgi szempontjai

Koltségek

Az informacio-el6készités és -bevitel koltségei
széles skalan valtoznak. 104 USA-nagyvallalatnal
a webhely fenntartasara atlagosan évi 250 ezer
dollar csak a bérkéltség. A vallalatok kozil csupan
15 hiszi, hogy a webhely fenntartasa megtériil. A
tudomanyos életben mas a helyzet, itt az informa-
ci6 elddllitasa és feldolgozasa utan csak harmadik
cél a fejlesztés. Ritka eset, hogy a szolgaltatast
privatizalni lehessen, mert az egységar (input kolt-
ség/output mennyiség) medfizethetetlen, ha kis
kérben marad a felhasznalas.

Ingyenes informacidk az Interneten

Az értékndveld folyamatok tokéletesitik az in-
formaciét vagy az informacidhoz valé hozzaférést,
de raforditasigényesek, ezért egyre ritkabb lesz az
ingyenes informaciészolgaltatas. Nehéz megjosol-
ni, meddig talalhatunk olyan intézményeket, ame-
lyek tekintélyilk érdekében még sokaig lesznek
hajlandéak ingyenes elektronikus folydiratokat
kdzreadni. Egy Ernst & Young-vizsgalat szerint az
Interneten kozzétett magazinoknak csak 20%-a
jovedelmezé, de a bevételeknek csupan egyne-
gyedét adjak az eléfizetések, a tobbi hirdetésekbdl
szarmazik.

Az informacios infrastruktura arképzése

Valtozik az arképzési stratégia, ha a végfel-
hasznalbi arban érvényesiteni akarjak az informa-
cios infrastruktura koltségeit. Az eldfizetési atalany
az elektronikus folydiratoknal nem ésszerl, bar
szamos informacios terméknél jol bevalt forma. Az
Internet rugalmassaga lehetévé teszi, hogy a fel-
hasznalast kisebb egységekben, pl. cikkekben,
oldalakban, vagy akar bitekben mérjék. Lehetéség
van az egyedi igényeket kovetd differencialt szol-
galtatasra: a cikkeket az SDI-hez hasonléan lehet
valogatni felhasznaléi profilok szerint, majd miné-
ségileg lehet osztalyozni idézettség, hivatkozas-
szam, olvasottsag stb. szerint. Mérlegelhet§, hogy
a kapott informacioét egy egyén, egy csoport vagy
egy vallalat fogja-e hasznositani.

A differencialtan kiszamlazott ar a visszakere-
sett informacié tipusatél, mennyiségétdl, keresett-
ségétél és a felhasznalé besorolasatdl fiigghet.
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Példa erre a mennyiségi arengedmény, az egyéni,
iletve koziileti ar, a megallapodasos ar, vagy az
eltérd belféldi-kiilfoldi eldfizetesi dij.

Bar a lapkiaddk tartanak az eléfizeték elveszté-
sétél, a konyvtarak pedig a szolgaltatasaik iranti
érdeklédés csokkenésétdl, ilyen arképzés mellett
azok is fogyasztova valhatnak, akiknek eddig a kis
volumenek miatt egyaltalan nem érte meg a klasz-
szikus szolgaltatas igénybevétele.

Ha az informacid a kormanyzati szervektdl
ered, eldontendS, hogy a koltségek mekkora ha-
nyadat szabad atterhelni a felhasznalokra. Nem
jogos megfizettetni azokat a kdltségeket, amelyek
az allami szerv sajat munkaja érdekében meriiltek
fel, itt az arban csupan a terjesztést illendé érvé-
nyesiteni. Mivel a kormanyzatnak informaciés mo-
nopdliuma van, érdemes a Ramsey-féle arpolitikat
alkalmazni, eszerint a kevésbé arérzékeny vevok-
nek — pl. a kényvtaraknak — nagyobb egységarat
kell felszamitani, mint pl. az egyéni eléfizet6knek.

Nézziink meg még egy szempontot: a fizetés
idébelisegét. A hagyomanyos folydirat-el&fizetés
mar az el6allitas stadiumaban finanszirozza a te-
vékenységet, mig a felhasznalasaranyos Internet-
dijffizetés leginkabb utdlagos. Egy 1995-ben ké-
sziilt tanulmany haromféle fizetési modelit vazol
fel:

» aruhazmodell: a nagy szolgaltaté mindenfeldl
gyljt informaciokat, és id6szakonként Ossze-
vont szamlat kiild felhasznalsdinak;

» butikmodell: a kisebb szolgaltatok hitelkartya-
kibocsatd bankokra bizzak a dijak folytatélagos
beszedését, elkerilve a gyakori szamlazas
koltségeit;

» tranzakcidalapli modell: az informacicatadd
tranzakcio koézvetleniil megterheli a vevé bank-
szamldjat, és a dijat az eladé bankszamlajan
jovairja.

Egyéb gazdasagi szempontok

Az Interneten nemcsak adatokat, hanem véle-
ményeket is terjesztenek, s ez a pontossag rova-
sara megy. A végfelhasznalot olykor el6zénlik az
irrelevans informacidk; idejével és pénzével fizet
ra, hogy nem korrekt médon ellenérzétt forrasok-
ban kutat. A nagy sziveges adatbazisok Oriasi
adatmennyisége miatt az informatikusoknak a
hagyomanyos kivonatkészitésnél és indexelésnél
jobb moddszereket kell keresniik. Vannak olyan
kiadvanyok, amelyek nem is kerilinek a bibliogra-
fiai adatbazis-szerkeszt6k latékorébe. Az adatba-
zisokba képtelenség olyan forrasokat is integraini,
amelyek sok-sok kiilonb6z6 honlapon spontan
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léteznek. Lehet, hogy vissza kell majd nydlni a 60-
as évek teljes szovegli asszociativ visszakeresd
rendszereihez.

Az internetes informaciokeresés vagy a rend-
szer bels6é mechanizmusaival, vagy el6zetes beha-
tarolas utan megy végbe; az utdbbi a hatékonyabb
(pl. konyvtari katalégusok, bibliografidk alapjan).
Problémat jelenthet az elektronikus informaciok
megdrzése, ha nincs szabalyozott archivalas, vagy
az elavult tarolasi méd miatt tobbé nem lelheték
fel.

Az Internet hostgépeinek szama mar 1997-ben
meghaladta a 16 milliét. A technika gyors és szinte
korlatlan hozzaférést biztosit hozzéjuk, de ez a
korlatlansag egyre kaotikusabb. Ugyanezek a sza-
mitégépek gyakran tarolnak bizalmas személyes,
vallalati vagy kormanyzati adatokat is, amelyek
elérését gyorsan fejl6ds, de koltséges titkositasi,
jogosultsag-ellenérzé és tlzfaltechnikak akada-
lyozzak.

Az Internetrél kapott informaciok hasznositdsa

Az Internet-felhasznaldk, az Internet-forgalom
és a hostgépek szama évente tébb mint megdup-
lazédik. Jelenleg az USA-ban kb. 90 millié felhasz-
nald (47 millié el&fizets) lehet; 2000-re az USA-ban
2,5 millio vallalat és 40 millid haztartas lesz bekot-
ve, a vilagon 500 millié felhasznalé lesz. A nagy
I6kést a vilaghalo létrejotte adta. Bar egyre terjed a
professziondlis felhasznalas (diplomasoknal atlag
évi 40 ora bevitel és 120 dra olvasas), a hasznalat
jorészt nem munkaval kapcsolatos, hanem a szo6-
rakoztatast, az ismeretszerzést és az elektronikus
tarsalgast szolgdlja, fejenként és évente atlag 200
o6raban. Ezek a fajlagos adatok mar a telitédés
kdzelében vannak. Egy amerikai végfelhasznald
havonta kb. 20 $-t kolt szerver-elSfizetésre, 40 és
50 $ kozott az Osszekottetésre. Az eltoltott id6
kéltségei, a munkakdrnyezet rezsije stb. amortiza-
cidja értékelésébdl adddik, hogy az Internet-
hasznalat dija szerény az 6sszkéltséghez képest.

Korrelacio latszik az egyén Internet-hasznalata
és produktivitdsa kozétt, am a szamos professzio-
nalis és privat elény mellett a talhasznalat mar
nem pihentet, a tul sok pontatlan informacié pedig
hibas dontésekre vezethet. Ablak nyllt a nagyvilag-
ra: kilatunk, de ki is latszunk rajta.
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