Mobbing a kényvtarban

Mobbing, ez az angol ,to mob” igébél szarmazo
sz6 a 70-es évek végén, a 80-asok elején valt
6nalld pszicholdgiai kategdriava, illetve e nemben
tudomanyos vizsgalédasok targyava. Ezen azt a
barkivel (barkikkel) megeshet6 szituaciot érjiik,
amikor a munkahelyen ellene (elleniik) diszkredits-
16 médon lépnek fel, hogy erkolcsi kart okozzanak
neki(k), illetve hogy ,kigolyézzak™ &t (Sket) a kol-
lektivabol.

Ahol kollektivak dolgoznak, ott mindeniitt els-
fordul a mobbingra valé hajlam. Altalanos megfi-
gyelés, hogy a birokratikus rendszerekben kiil6-
nosképpen virulens a mobbing, ui. a biirokracia
irtézik a ,nehéz emberektdl”, azoktdl, akik tehetsé-
gesek, szorgalmasak, és javitani akarnak munka-
helyiik allapotain. Ebb&l kdvetkez6en kdnnyen a
talpnyaldknak, a szolgalelkiieknek adnak igazat a
kezdeményezbkkel szemben.

A mobbing hatalmas gazdasagi és kulturalis ka-
rokat okoz — mutattak ki kiilonféle vizsgalédasok
és felmérések. Az egyén szamara olyan krizis-
helyzeteket idéz el6, amelyekbdl esetenként ugyan
kemény kiizdelmek aran ki lehet torni, de alig-alig

pszichés karosodas nélkiil. Nem ritka az ongyil--

kossagig vivé lldézési folyamat sem.

A mobbing jelensége a kényvtarakban sem is-
meretlen. Leginkabb akkor fordul el6, ha valamely
kollektivaba dinamikus elem keriil, aki fel akarja
razni a lagymatagon munkalkodd koliektivat. Sok-
szor a vezetdvaltas idézi elé ezt a jelenséget, mi-
vel a levaltott és alacsonyabb munkakérbe helye-
zett vezet6 nem akar belenyugodni a szamara
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kedvezétlen dontésbe. Az onallosulé tanitvany”
sem keriili el mindig, hogy ,tanitéja” ne vadolja
meg 6t igaztalanul.

Tekintettel arra, hogy a konyvtari kollektivak
szinte telies mértékben elndiesedtek, a mobbing-
nak sajatosan ,szarba szoktetd” taptalaja alakult ki.
Ennek oka a néi munkaeré fokozott érzékenysége,
illetve az, hogy az adott kereseti viszonyok k6zott
a nok tetemes része ,muszajbol” dolgozik, s a hi-
vatalos elfoglaltsagon kivil otthon még az anyai-
haztartasi feladatoknak is eleget kell tennie. gy
érthetd, hogy a néi kollektivak egy része ,minima-
lizalni" kivanja hivatalos teljesitményeit.

Minden mobbing azzal kezdddik, hogy akad
egy felbujto, aki askalodni kezd. A kezdetben ar-
talmatlannak latszo szévaltasok mindinkabb eszka-
lalédnak, s hatalmas vihar kerekedik ki belélik.
Hogy ez ne kovetkezhessék be, a vezetének al-
landéan résen kell lennie, s lehetbleg csirajaban
elfojtania az ilyennek mindsilé kezdeményeket.
llyenkor egy nyilt, a vice versa szempontokat
meghallgatd beszélgetés is segiteni szokott. Su-
lyosabb esetben mas munkakérbe helyezéssel
lehet véget vetni a tovabbi eszkalacionak. Végsé
esetben az askalodét el kell tanacsolni a kényvtar-
bdl, mivel nincs r4 semmi remény, hogy erkdlcsi
kartevésben valé megatalkodottsagat el lehet mu-
lasztani.
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