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Dokumentumellatasi lehetoségek:
FIDDO projekt

A FIDDO (Focused Investigation of Document
Delivery Options = a dokumentumellatasi lehet6-
ségek oOsszpontositott vizsgédlata) c. projekt az
Egyesiilt Kiralysag FelsSoktatasi Pénziigyi Tana-
csok Egyesiilt Informaciés Rendszerek Bizottsaga

aital finanszirozott Elektronikus Koényvtarprogram
(eLib) része. A projektet a Loughborough-i Egye-
tem informacio- és kdnyvtartudomanyi tanszéke,
késdbbi nevén tudomanyos tanszéke iranyitotta. A
hivatalosan 1995 novemberben inditott kutatas
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célja a dokumentumellatas kiilonbozé kérdéseinek

mélyrehaté vizsgalata harom éven keresztiil.

A vizsgalat a kévetkez fontosabb problémakra
terjedt ki:

» a dokumentumellatas forrasainak és a szolgal-
tatoknak a meghatarozasa (kereskedelmi és ki-
sérleti is);

» naprakész informacio terjesztése a forrasokrol
és a szolgaltatokrol;

» a konyvtarvezetés figyelmének a felhivasa az
elérhetd lehetGségekre;

» a felsGoktatasi intézményekben meglévé mod-

szerek vizsgalata a dokumentumellatas szem-

pontjabdl;

a hozzaallas és figyelem felmérése a felsGokta-

tasi intézményekben;

kilénb6z6 dokumentumellaté forrasok és hasz-

nalatuk tesztelése munka kézben;

kritériumok kidolgozasa és alkalmazasa a do-

kumentumellatas teljesitményméréséhez;

a dokumentumellatasban hasznalatos munka-

modszerek koltségeinek és hasznanak megal-

lapitasa;

kapcsolat kialakitasa az allomanyfejlesztéssel;

a végfelhasznalo reakcidinak szambavétele;

a szilkséges technikai feltételek megallapitasa.
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A projekt végrehajtasanak szervezeti oldala

A szervezet kialakitasakor a kdvetkezé célokat
tlzték ki:

» széles korl érdekek mérlegelése és Gsszefo-
gasa,

» a megszerzett ismeretek és tapasztalatok ko-
z06s hasznositasa;

» a projekt stratégiai és operativ iranyito testiilete

a lehetd legegyszerlibben miikodjon.

A projektteam a konyvtari és informacios szol-
galtatasok iranyitasaban, az informaciotechnologi-
aban, a kutatastervezésben jartas tuddésokbdl Allt,
és ket féallasu kutatoval egésziilt ki. Az iranyita-
sért a projektkoordinator volt a felelds, aki a kuta-
tokkal egyitt dolgozott. Az iranyito testilet rend-
szeresen llésezett: megvitatta a stratégiai kérdé-
seket, és dontéseket hozott ezekrdl, kidolgozta,
majd finomitotta a kényvtarak munkamodszerét,
felligyelte a projekt menetét.

Emellett m(ikodott egy tanacsadé csoport is,
amelynek tagjait az eLib program iranyitéi és az
egyetemen a kutatasért felelés vezetd nevezte ki.
Ezek a ,kuls6” tagok a projekt altalanos stratégia-
janak kialakitasaban miikodtek kozre, és biztositot-
tak a munka min&ségeét.

A részt vevd intézetek képviselSibdl allé csoport
a mindennapi munkat segitette.

A projekt fobb szakaszai

1. A szakirodalom (beleértve az elektronikus for-
rasokat is) attekintése. Ezzel egy idében folyt a
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

szolgaltatok és a forrasok tlizetes atvizsgalasa,
amely kiterjedt az altaluk inditott projektekre is.

2. Kapcsolat kialakitasa a szolgaltatokkal és a
forrasokkal, adataik részletes feltarasa (arak,
szallitasi lehetSségek, feltételek stb.).

3. A masodik szakaszban Osszegy(ijtétt informa-
ciot tanulmany és cikkek formajaban tették koz-
zé*, majd a World Wide Weben is.

———— T4 FIDDO (Focursd lrvastigation of Documaxt Delivery Options)
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A WWW alkalmazasa tobb célt is szolgalt: egy-

‘részt hogy a felhasznaldk széles korét ismertessék

meg a munkaval, masrészt hogy gyorsan fel tudjak
dolgozni a projekt eredményeit (1. dbra). Kidolgoz-
tak egy olyan eljarast, amelyen keresztiil a szolgal-
tatok is figyelhették a roluk szoélé informaciokat, és
jelezhették, ha modositasra volt szilkség. Az elekt-
ronikus dokumentumszolgaltatas kiilénbozé aspek-
tusaival foglalkozé irodalomrol a tajékoztatast a
.Legfrissebb Dokumentumellatasi Hivatkozasok” c
jegyzék tartalmazza. Ez naprakészen tajékoztat az
informacicforrasokrél, mig a ,Dokumentumellatasi
Hivatkozasok Atfogd Jegyzéke” 1990-ig nyulik
vissza. Egy e-mail cimlista tartozik még ide, amely
atfogja a témat érint6 valamennyi kérdést. A
konyvtarvezeték korében nagy tetszést vivott ki
azoknak a személyeknek a jegyzéke, akik hajlan-
dok altalanos és egy-egy szolgaltatoval szerzett
tapasztalataikat megosztani masokkal.

A konyvtarkozi kélcsénzési gyakorlat
felmérése

A FIDDO projekt keretében egy orszagos fel-
mérés indult 1996-1997-ben a konyvtarkozi kol-
csbnzési és masolatkiildé részlegek munkajanak
megismerésére, beleértve az alkalmazott politikat,
gyakorlatot és eljarasokat, valamint a mar miikodé
elektronikus dokumentumszolgaltatast. Az elsé
eredmények azt mutattdk, hogy a konyvtarak
nagymértékben a hagyomanyos modszereket al-

* Lasd: TMT, 45. két. 8-9. sz. 1998. p. 350-368.
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kalmazzak az igények fogadasaban és a megren-
delt anyagoknak a felhasznaléhoz valo eljuttatasa-
ban. A BLDSC piaci része szilard, szolgaltatasaival
a konyvtarak altaldban elégedettek. Sok konyvtar
vett mar igénybe elektronikus dokumentumszolgal-
tatast, féleg mint a BLDSC hattérkonyvtarat vagy
alternatfvajat.

A felmérés eredményeinek 6sszefoglaldsa

» A felmérésbe bevont valamennyi konyvtar
igénybe vette a BLDSC-t, 85%-uk naponta;

» esetenként hasznaltdk a LAMBDA-t, a BMA-t,

helyi és regiondlis forrasokat, a BIDS-t és az

UnCovert;

a konyvtarak 53%-anak volt hozzaférése a

BIDS-hez, de csak egynegyed részilkk hasznal-

ta dokumentumszolgaltatasra, azok sem gyak-

ran;

10 kényvtarnak volt hozzaférése a LAMBDA-

hoz, kdzulik heten naponta hasznaltak;

a konyvtarak 90%-a papiron kapta a megrende-

léseket;

a maprendeléieket a konyvtarak az esetek

tobbg{gében plektronikusan tovabbitottak a

szolgéttatékhoz (BLDSC, UnCover, LAMBDA,

BID, UMI), ezen tulmenden a megrendeléseket

inkabb postan kildték, mint faxon, telefonon

vagy e-mailben,

> kevesen hasznaltak az e-mailt a dokumentu-
mok fogadasara, legtobben (61%) a postat, né-
hanyan a faxot vették igénybe;

» a végfelhaszndlé értesitésére legtébben az
e-mailt vagy a postai levelet hasznaltak;

» a konyvtarak 49%-a kér pénzt a konyvtarkozi
kolcsonzésért, 44% a tanszékre haritja, 73%
pedig viseli a kbltségek egy részeét,;

» a kényvtarak kevéssé hasznaljak a gyors szol-
galtatasokat (rush service);

» a BLDSC nagyon széles tematikaban szolgal-
tat, mig a tobbiek egy-egy témakdrre szako-
sodnak (pl. az UnCover a tudomanyokra, az
ANBAR az iizleti életre és a kereskedelemre),

» a BLDSC tébbféele dokumentumtipust szolgal-
tat, mig a tobbiek féleg folyoiratcikkeket;

» a BLDSC a rendelések 57%-at teljesiti egy
héten beliil, mig a tébbiek ennél hosszabb id&
alatt;
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» a dokumentumszolgaltatas mindsége eltérs: a
BLDSC-t a legkonnyebb hasznalni, az ANBAR,
a UMI és a BLDSC a legmegbizhatdbb, az
ANBAR, a BLDSC és a BMA a legjobban tel-
jesltd;

» a nyomtatott anyagok tekintetében a legjobb az
ANBAR, a LAMBDA és a BLDSC,

» a BLDSC-nél a felhasznaldk az lgyfélszolgala-
tot, a tobb példanyban térténd rendelés lehetd-
ségeét és a nagy allomanyt értékelték;

» a felmeriil6 nehézségek altaldban a késések, a
hianyzé dokumentumok, és a rossz mindségl
nyomtatas;

» a konyvtarak 40%-a tervezi az elektronikus
szolgaltatasok bevezetését.

A projekt egyik f6 célia annak megismerése
volt, hogy is miikodik mindez a valésagban. Ehhez
valédi megrendelék valodi megrendeléseit hasznal-
tak fel. A vizsgdlatok a kovetkezd lehetéségekre
terjedtek ki a kért dokumentum elektronikusan
érkezik tovabbitasra vagy az allomany szamara, a
dokumentum kiildése kozvetlenil a felhasznald
cimére. Ennek soran figyelték a rendelés és az
adminisztracié egyszeriiségét, a teljesitési idét, a
kapott masolatok minéségét. A felhasznaldk véle-
ményét a keresésrdl, a rendelésrdl és a dokumen-
tumok kézhezvételérdl kérték ki; ezeket a Likert-
skala szerint értékelték.

Az eredmények vegyes képet mutattak. Kuta-
tasi szempontbol fontosabb volt a rendelési folya-
mat megismerése, tapasztalatok gyiijtése a meg-
bizhatdsagrol, és a forrasok adatainak 6sszegy(j-
tése. Az nyilvanvaléva valt, hogy bizonyos szaka-
dék van az elektronikus dokumentumellatas vizidja
és a valésag kozott. A projekt egyik célja annak
részletes bemutatasa, hogy hasznalhatésag, terje-
delem, szakteriilet, megbizhatésag és hatékony-
sag szempontjabél milyen egy idealis dokumen-
tumszolgaltatas.

A FIDDO projekt nagy érdekiédést valtott ki
mind szakmai korokben, mind a szolgaltatok ré-
szérGl. A projektteam teljesitette a feladatot, a
megbizhaté informacidk partatlan 6sszeallitasat.

IDAVIES, J. E.-MORRIS, A.: Weighing up the
options for document supply: a description and
discussion of the FIDDO Project. = Interlending &
Document Supply, 26. kot. 2, sz. 1998. p. 76-82./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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