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A konyvtarak elektronikus
szolgaltatasainak mérése;
statisztika a digitalis korszakban

Az elektronikus (a tovabbiakban e-) hordozdk
és szolgaltatasok minden kényvtartipusban gyor-
san teret nyertek, ugyanakkor nehéz kérdéseket
vetettek fel a konyvtari statisztika mivelSi szama-
ra: Hogyan mérhetjilk e szolgaltatasokat? Hogyan
kovethetik nyomon a kényvtarak az Internet és a
World Wide Web hasznalatat? Mit értsenek egy
e-ilésen"? Meg kell-e szamlalni, hany talalatot ér
el egy hasznald, hanyszor kattint az egérrel egy-
egy fajl elérésekor, egy-egy kép megjelenitésekor,
egy-egy oldal vagy dokumentum letoltésekor?
Milyen statisztikai adatokat kell a kényvtarnak 6sz-
szegy(ijtenie, amikor az adott kényvtar tulajdona-
ban meg nem lévs, azaz tavoli elérésii forrasrol
van sz6? Hogyan hatnak a kodnyvtarakra az
e-hordozdkkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
miszaki és tavkozlési kiadasok? Be lehet-e épiteni
a hagyomanyos konyvtarstatisztikai fogalmakba,
normékba, kategoridkba, meghatarozasokba és
adatelemekbe az e-hordozdkat és haldzati szolgal-
tatasokat? Segltik-e majd az e-szolgaltatasokra
vonatkoz6 statisztikdk az eredményességi és tel-
jesitménymutatok fejlédését?

Egyértelmi{i megallapitas, hogy jelenleg még
nem allnak rendelkezésre azok a korszerii, meg-
bizhatd és relevans statisztikai informaciok, ame-
lyekre nagy sziikség volna a szervezetek haté-
konysaganak, gazdasagossaganak és teljesitme-
nyének mérése céljabol.

Az e-szolgaltatasok mérésének problémai

Az Egyesiilt Allamok Orszagos Konywvtari és
Téajékoztatastudomanyi Bizottsaga (National Com-
mission on Libraries and Irformation Science =
NCLIS) 1994 o¢ta folytat vizsgalatokat ebben a
targykérben egy kutatasi téma részeként. Az
e-hordozok és szolgaltatasok mérésével és a lelro
statisztikdval kapcsolatos altalanos problémak
koziil a kévetkezdkkel foglalkoznak:

» Az e-hordozdk és szolgaltatasok egységes
definicidja a koltségek/kiadasok attekintéséhez,

a kovetkezd részteriileteken: rendszer-szerver

hardver; tavkozlési szolgaltatasok; operacios-

rendszer-szoftver, site-licencek (egy intézmény
kiilonbdz6 helyszinein vald hasznalat engedé-
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lyezése), alkalmazéi programok, uj/korsze-
risitett verzidk, a hasznalok azonositasa, blok-
kold- és szlir6programok; oktatas és tovabb-
képzés; a kdnyvtari berendezések és infrastruk-
tura korszer(sltése, iizemeltetése; az informa-
cidtartalom/informaciéforrasok fejlesztése; ter-
vezes, vezetés, személyzeti kérdések.

> Egységes meghatarozasok kidolgozasa a
konyvtarak kozotti, tovabba a konyvtarak és az
e-hordozokat és szolgaltatasokat biztositd
egyéb intézmények kdzotti egyittmikodés ha-
tasanak méréséhez.

» A szamitégépes rendszerek és szoftverek
egymast kovetd Uj generacidinak fogadasa, az
elavulas problémajanak kezelése.

> A halozati szolgaltatasok nyitottsagabdl és kor-
latozatlansagabdl adédé ellenérzési, szabalyo-
zasi és tervezési teend6k megoldasa.

> A bonyolult tavkoziési infrastruktura attekintése
és a savszélességért fizetend§ téritések gya-
kori valtozasainak nyomon kévetése.

» Az elektronikus tartalom-elGallitok és a haldzati
szolgaltaték gyakran valtozo lizleti és arképzési
gyakoriatanak kezelése.

»> A szerzbi jogi védelem ala esé e-dokumen-
tumok szolgaltatasat és méltanyos hasznalatat
érinté6 tisztazatlansagok és bizonytalansagok
megoldasa.

» Az elektronikus multimédia, valamint a szar-
maztatott miivek mennyiségi mérésére vonat-
koz6 szabvanyok kidolgozasa.

» A hagyomanyos, tranzakcidalapu kdnyvtari sta-
tisztika és az interaktiv elektronikus haldzati te-
vékenységek Osszevetése.

Az e-szolgaltatisok mérésének médszerei

A hagyomanyos, lelrd kdnyvtarstatisztikai meg-
oldasok helyett bevezetni kivant 4j mérési médsze-
reket és mérGszamokat az elektronikus kereskede-
lembdl lenne célszerli atvenni. Az informéaciéhor-
dozokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos fogal-
mak atdolgozasakor kiilénb6z6 megkozelitéseket
fognak kombinalni, ezek:

» a tranzakcién alapulé mérések — ahol az inter-
aktlv llések, a let6ltések, a talalatok, az egy
hasznaléra juté terminalok, a domén- és host-
cimek, a képek és fajlok szamat szamlaljak
meg, tartjak nyilvan és mérik mintavétellel vagy
a tranzakciok gépi naplézasa alapjan,

> az id6n alapulé mérések — ahol a rendelkezésre
allé szolgéltatasi id6tartamot, az ilések hosz-
szat, a rendszer/szerver csiicsteljesitményét
mérik;

» a koltségeken alapulé mérések — ahol a tav-
kozléssel/savszélességgel, a terminalokkal és
egyeéb hardverrel, a személyzettel, a képzéssel,
a fenntartassal és a site-licencekkel kapcsola-
tos koltségeket/kiadasokat mérik;
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» a hasznalaton alapulé mérések — ahol a hasz-

nalok tevékenységét, a feltételezett igényeket,
az egyidejli hasznalatot, a csoportos hasznala-
tot, az egy hasznaléra juté talalatok szamat, a
hasznalok elégedettségét, a helyi és tavoli
hasznalatot mérik.

Vessilk Ossze e megkoézelitési médokat az

egyes fejlddési trendekkel és kévetelményekkel!
» A helyben rendelkezésre allé6 e-forrasok tavoli

elérésének és tavoli hasznalatdnak problémai
nagyrészt egybeesnek a tavoli forrasok helyi
hasznalatanak problémaival.

Rendelkezésre allnak ugyan haldzati naplé-
elemzési szoftverek és webszamlalok az egyes
domének és hostok internetes forgalmanak in-
formacidival, de még bizonytalan, hogy ezeket
a kereskedelmi célra késziilt jelentéseket ho-
gyan tudjak majd a kényvtarak hasznaini.

A kényvtarak egyre tobbszor szolgaltatnak me-
taadatokat a hasznaloknak az e-forrdsok és
szolgaltatasok felderftését segitve, de nincse-
nek egységes megoldasok annak mérésére,
hogy valamirél rendelkezésre alinak-e metaada-
tok (vagy online katalégusok), és hogyan hasz-
naljak azokat.

Ugy t(inik, hogy a hagyomanyosan gyarapitas-
és gyljteménykdzpontd kényvtari mérések
hangsiulya eltolédik a hasznaldk, kildnésen a
szolgaltatasokra vonatkozo informacicigények
felé.

Az e-hordozdkat és szolgaltatasokat mindin-
kabb a kényvtari személyzet kdzvetitése nélkiil
hasznaljak.

A konyvtarak egyre inkabb kapcsolatteremtési
pontként mikddnek, ahol a helyben installait
elektronikus forrasok az egyetemek kilonb6zé
helyszineir6l vagy a fiokkbnyvtarakbdl elérhe-
tok.

Az elektronikus kérnyezet csokkenti a kilénbd-
z6 tipusu kdnyvtarak, valamint a kdnyvtarak és
egyeb informacids intézmények kozotti killonb-
ségeket.

A site-licencek targyalasakor szilkség van arra,
hogy a konyvtar elézetesen adja meg az egy-
idejd hasznalék becsiilt szdmat egy bizonyos
adatbazis stb. esetében.

Mivel az egy fére es6 terminalok szamara néz-
ve nincsenek szabvanyok, a megndvekedett
igények miatt egyes kdnyvtarak arra kénysze-
riiltek, hogy vardlistat, elSjegyzést alkalmazza-
nak, és a hozzaférés idejét korlatozzak.

A kényvtarak navigaciés segédleteket hoznak
létre, amelyek elektronikus csatolasokat létesi-
tenek a digitalis és nyomtatott forrasokhoz, il-
letve azok kozott, de ezt a tevékenységet és a
kapcsolédo befektetések hatékonysagat nehéz
mérni.




TMT 46. évf. 1999, 6. sz.

Az e-szolgaltatasok mérésének egyseges
megoldasai

Feliil kell tehat vizsgaini a legfontosabb konyv-
tarstatisztikai fogalmakat, ami a konyvtar miikode-
sének és a konyvtari-informacios tevékenységnek
valamennyi agéat érinti. De ez nemcsak kihivast
jelent, hanem annak igéretét is, hogy a hasznaloi
igényeket majdan jobban megismerhetjiik.

Az Internet, illetve a World Wide Web hasznala-
tat rogzité szamitdégépes naplok a rendszer altal
generalt informaciokat kinaljak ahhoz, hogy a
hasznaldkat és specidlis igényeiket nyomon kévet-
hessiik, és profiliaikat meghatarozhassuk. Ujfajta,
a hagyomanyos statisztikdknal részletesebb ada-
tokat szolgaltatnak arrél, hogy ki mit hasznal;, a
kényvtar altal nem birtokolt vagy szolgaltatott for-
rasokrol is tajékoztatast adnak. (Ugyanakkor az
adatvédelemmel és szerzéi joggal kapcsolatos
érzékeny problémakat is felvetnek.)

A globalis informacios rendszerek révén kibévil
a halézati kérnyezet 0j informacidforrasaihoz valo
hozzaférés kore — ez viszont Uj varakozasokat kelt
a konyvtari tevékenységekkel és szolgaltatasokkal
szemben. Az IFLA 1997-es kdzgylilésén kiemelten
a kovetkez6 kihivasokrol esett szo:

Kozos/egyiittmiikodéses elektronikus
szolgaltatasok

Az elektronikus szolgaltatasok korébe kereske-
delmi és nem kereskedelmi szolgaitatasok egya-
rant beletartoznak. Sokféle megoldas létezik, tébb
intézmény és forgalmazé van érintve (akik mind-
mind tobbféle haldzati szolgaltatdt, tavkozlési kon-
figuracict és tartalmi forrast vesznek igénybe), ami
miatt nehéz szabvanyos mérési modszereket kifej-
leszteni.

Digitalis objektumok azonositéi

A kiadok és a szerzdi jogok tulajdonosai kiilén-
b6z6 adatstruktirakat dolgoznak ki a szellemi tu-
lajdon kezeléséhez, a digitalis objektumok fogal-
mat felhasznalva. A digitalis tartalmat a metaada-
tokkal kézosen kezelik, és a digitalis objektum
egészének adnak tartésan hasznalatos egyedi
azonositét. E fejlemények folytan az allomany
megszokott mértekegységei (kotet, cim, szam,
cikk stb.) helyett az e-dokumentumokra mas mér-
tékegységeket hasznalnak, ezek nyilvanvaldoan
segltenek majd pontositani a ,talalat” fogalmat is.

A konyvtari szolgaltatasok helyi
és tavoli elérése

Jelenleg nincs megegyezés arrdl, hogyan ki-
I6nbéztessik meg a mérésnél a helyben kezelt
elektronikus forrasokhoz (CD-ROM, helyi szerver
elérése), illetve a tavoli forrasokhoz vald halozati
hozzaférést. Az online katalégusok informacidinak
tavoli elérése még tovabb bonyolitja a helyzetet.

Az elektronikus informacidszolgaltatasokkal a
konyvtarak szamara megnyilik az a lehetség,
hogy a hatékonysagra és eredményességre vo-
natkozdan j6 minéségl informaciokat gy(jtsenek
ossze. Erre nagy az igény, mert Uj eszk6zok kelle-
nek a szamonkéréshez, értékeléshez és a haté-
konysag méréséhez. Az elektronikus konyvtari
technika adta eszkdzok ehhez megfelelSek lehet-
nek — seglithetnek tervezni, ma, amikor allanddak a
valtozasok és a bizonytalansag.

[YOUNG, P. R.: Measurement of electronic services
in libraries: statistics for the digital age. = IFLA
Journal, 24. kot. 3. sz. 1998. p. 157-160./

(Hegykozi llona)
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