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Valtozasok a konyvtaros és informacios

szakmaban

Vélasziton a kényvtarosok és informaciés szakemberek: szerepeket vagy feladatokat
véllaljanak? Az informéciés szakma szerepeinek viltozatos sora. Egymdssal is verseny-
ben? A tiarsadalmi elismertség kulcsa a szereporienticio. A szerepelmélet tanulsagai és
az uj informéciés technolégia hatésa. A szakma lényege mégsem valtozik. .

Bevezetés

Az emberiség torténelme folyaman a konyvta-
ros — klasszikus szerepe szerint — mindig is az
informéacié hasznaldjanak a kalauza és tanacsado-
ja volt. A technoldgiai szinttél fiiggetleniil a kdnyv-
taros dolga az, hogy kozvetitsen az informaciét
nyujtok, az informacios rendszerek és az informa-
cid hasznaldja kozott. Hagyomanyosan ez egy
tudomanyos és szakmai funkcid, egy olyan sze-
mély dolga, akinek mély tudasa és gazdag ismere-
tei vannak az informacié természetérdl csakugy,
mint arrdl a kornyezetrdl, amelyben felhasznalni
kivanjak.

A kozvetits, kalauz és segité klasszikus szere-
pe azonban méara a szakmaban elvesztette vitali-
tasat és aktiv jellegét, s a legtébb esetben a ha-
gyomanyos konyvtari munka megbrz6 jellegére
redukalédott. Az informacios szakemberek most
egy olyan kérnyezetben miikédnek, amely radikalis
valtoztatasért kialt abban a tekintetben, hogyan is
értelmezzilk a tarsadalmi és a szakmai szerepe-
ket. J6 néhany tudomanyos vizsgalat mellett vala-
mennyi tarsadalmi tapasztalat és benyomas meg-
er6siti, hogy a modern tarsadalom milyen kevés
elismerésben részeslti az ilyen tipusu szolgaitata-
sokat. A konyvtar- és informéacidtudomanyi szakma
(a tovabbiakban KIT) éltalaban gyenge tekintélye
gyakran juttatja elSnytelen helyzetbe a kival6 in-
formacids szakembereket is a munkaerSpiacon.

Ezért ez az Iras arra szolit fel, adjuk fel a
szakma hagyomanyosan passziv attitlidjét, s kor-
manyozzuk Uj irdnyba szolgéaltatasaink és illeté-
kességeink fejlGdését.

Ebben a folyamatban nagy sziikség van az in-
novativ megkozelitésre az oktatdsi és nevelési
programokban, mint ahogy egy Uj kultira megho-
nositasara a KIT-intézményekben, ami a személy-
zetet olyan szakemberek Gnazonossagaval ruhaz-
za fel, akiknek inkabb az informacids és ismeret-
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forrasok menedzselése a dolguk, semmint az in-
formaciéval kapcsolatos intézmeényeké és doku-
mentumoke.

Uj szerepek és funkciok kifejlesztése

A kihivasok egyike, hogy a szolgdlatnak és a
napi munkanak inkabb a hasznald igényeit kell
megcéloznia, semmint a kényvtari vagy informéci-
s ilizem belsé mdveleteit. A hasznaldi igények
megkovetelik a figyelmet, s az informacios szolgal-
tatasokat és termékeket hozzajuk kell igazitani. A
hagyomanyok egyik f6 visszahuzé ereje, hogy a
KIT-intézmények nem szoktdk az informacios
szilkségleteket azonositani, hanem csak a kéré-
sekre valaszolnak. A KIT-szolgaltatasok egy masik
elhanyagolt terilletét jelenti az informaciok eldalli-
tdsaban és csomagolasaban vald részvétel: a fo-
kuszt az informacié eldallitasaban valo aktiv rész-
vételre kell irAnyitani, nemcsak a megdrzésre és
tarolasra.

A magan- és nyilvanos szektor informacids
részlegeinek a mérhetd szervezeti célokhoz igazit-
va kell kifejteniok tevékenysegiiket, s egyre inkabb
a termelékenység és a minéség kritériumai szerint
mérettetnek meg. Bar a konyvtari és informacios
szolgélat teljesitményét mindig is a kitlizétt célok-
hoz mérték, manapsag ez a fajta megitélés altala-
nosabb, mint a muitban.

Mivel a modern informaciés szakemberek koz-
vetitenek az informacid elGallitdi, az informacio
hasznaloi és az informéaciés technolégiak kozott,
osszetett szerepilk hibrid jelleget 6it, ami rugal-
massagot, alkalmazkod6képességet és specidlis
készségeket kovetel meg. Ahhoz, hogy at lehes-
sen hidalni az intellektualis, szociokulturalis és
kommunikacios hézagokat az informacio kozveti-
tésében és a csatlakozé folyamatokban, megfeleld
tudasra és neveltetésre van szilkség, amit allan-
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doan hozzéa kell szabni a konyvtaros mint informa-
cios szakember szerepeinek és funkcidinak folya-
matos fejlédéséhez.

A koz6s bibliogréfiai adatok hasznalata, az
online kataldgusok és a kiterjedt haldzatok fontos
kihatassal vannak a mai konyvtaros szakmajara.
Egy olyan korszak elétt allunk, amelyben készseé-
geiket vesztett szakemberek szorulnak hattérbe az
egyre jaratosabb hasznaldkkal szemben. A nyom-
tatott vagy elektronikus forrasokbdl nyert informa-
cid visszakeresésének, megszervezésének és
taroldsanak a képességét mar nem fogjak a
konyvtari és informacids szolgalat egyetlen és
alapveté vonasanak tekinteni. Az informacicellatas
és -fogyasztas természete valtozéban van. A
hasznalonak ma szirt és részletesen elemzett
informaciora van szilksége. Ezt az informaciot
olyan formaba kell csomagolni, ami kénnyen ol-
vashatd, konnyen érthets, és — végil — kdnnyen
alkalmazhato.

Viszonylag kevés informaciés szakember fog-
lalkozik azzal, hogy kiszolgalion mas informacios
szakembereket, a metaszakembereknek ebbe a
csoportjaba tartoznak a gyakorlott bibliografusok
és rendszerfejleszték. Ezzel szemben a legtobb
KIT-szakember kdzvetitéként mikodik a rendsze-
rek és a hasznalok kozott.

Az informacié el6allitéi és hasznaloi kézotti
kozvetitéi szerep katalizatori funkcidt sugall. Ez
parhuzamos azzal, ahogyan a tudomanyos infor-
macié a tovabbi kutatas katalizatorava valik.

Osszefiiggésben a FID/ET bizottsagban és
tébb nemzetkozi projektben kifejtett tevékenységeé-
vel a szerz6nek mddjaban all megfigyelni, hogy
napjainkban miképpen alakitja 4t munkajat szamos
KIT-szakember, s leirni (j szerepeiket és funkcioi-
kat [1]. Sok és sokféle kérnyezetben, helyzetben
dolgoznak. Kétségtelen, hogy a hagyomanyosnak
tekinthetSk mellett megfigyelhetd az uj és kibonta-
kozo szerepek és funkciok magja is. Ezeket kilén-
b6z&képpen lehet lelrni, itt azonban csak réviden
mutatjuk be 6ket azoknak a funkcidknak a listaja-
val, amelyeket ma az informaciés szakemberek
mint munkateriileteiket hataroznak meg:

» az informaciéhasznalat segitése,

» az ismeretrendszerek és informaciéforrasok
kozotti navigacio,

» tanacskérés és tanacsadas informacios prob-
léméakban,

» az informéciés forrasok optimalis menedzselé-
sének ellendrzése,

» miiszaki és kulturalis rendszerek integralasa,

> nyelvek és terminolégidk kozotti atilteteés,

> adatatalakitas és informacidatvitel rendszerek
kozott,

» tarsadalmi és kulturdlis Gsszefiiggések kozotti
kapcsolatteremtés,

» afelhasznaldk oktatasa,

» az informaciés miiveltség szamara segédesz-
koézok elballitasa,

» szervezeti és tarsadalmi célok informaciopoliti-
kai tamogatasa.

Mindezek a kibontakozé szakmai szerepek és
funkciok a felhasznalokhoz vagy az informacio-
technolégia szakembereinek a munkajahoz kap-
csolodnak (1. abra).

Felhasznalo

Az informacios technolégia
szakembere

Felhasznalé

Hibrid

menedzser

Az informacios technoldgia
szakembere

1. abra Az Gj informéaciés szakember hibrid jellege

A multifunkcionalis informacios munka koncep-
cidja tehat két vilag 6sszekapcsolasan alapszik: az
informacids technologiai rendszerek fejlesztése
egyfel6l, e rendszerek altal elGallitott informacio
hasznositasa masfeldl (2. abra).

Ezek a modellek megvilagitjak az informaciés
szakemberek altal betoitott kilonféle szerepek
kozotti kapcsolatot, tovabba hangsulyozzak az
informacidomenedzsment hibrid jellegét. Raadasul
ezek a modellek ramutatnak az informaciés rend-
szerek egyes Osszetevéit tervezdk, fejlesztdék és
épiték elismerésének fontossagara. Ezek mind-
egyike sajatos felkésziiltséget igényel. Fontos,
hogy mindezek a szakért6k egyiitt dolgozzanak, s
telies mértékben hasznositsak hozzaértésiiket,
mikozben tekintettel vannak a tobbiek kompeten-
cidjara és tudasara. A torténelem arra emlékeztet
benniinket, hogy sok, szépre tervezett katedralis
leomlott épitészeti hibak vagy gyenge szerkezetek
miatt. Ugyancsak sok informaciés rendszernek kell
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Informaciés

Informécié technologia
Hasznalat

Informécié- Informéciés

menedzsment rendszerek

Szerepek a fejlesztésben

Felhasznal6é -------- Fejleszté
Epit 5 " Epitész:
tervezé

2. abra Az Informéaciés rendszerek fejlesztése
mint a felkészllt szakérték csapatmunkaja

lennie, amely nem mikoédik hatasosan az inter-
fésztervezés hibai vagy a megjelenitési formatu-
mok kovetkeztében. Az informaciés rendszereket
fejleszté csoportokbd! mintha gyakran hianyozna-
nak azok a megkivant képességek, amelyek pedig
nélkiilozhetetlenek, ha minden szerepet kielégits-

en akarnak betélteni.
Az informaciétudomanyi szakmaban a legna-

gyobb figyelmet altalaban a technoldgiai kérdések-
re forditjak. A legujabb idékig a tartalmi probléma-
kat elhanyagoltak. Az uralkodé miiszaki szemléle-
tet és az informacids problémak technologiai tavia-
tait nem egyensulyozta ki mas szakteriiletek k6z-
remiikodése.

»Félrecimkézett (ivegek”

Az informéacié megszervezésében, tarolasaban
és visszakeresésében jartas KIT-szakemberek
nemcsak a felhasznaléknak nyujtanak segitséget,
hanem az informéaciés rendszerek tervezSinek,
fejlesztGinek és épitSinek is. Habar tébbnyire a
dokumentumok és intézetek. menedzselésére
Osszpontositanak, egyediilalld és értékes know-
how-t fejlesztettek ki az informacidatvitel terilletén
és — bizonyos mértékben — az informaciéme-
nedzsmentben is; ezt pedig meg kell &rizni, sét a
koényvtarakon kivil mas informéacids szinterekre is
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exportalni kell. Az informaciokozvetités folyamata-
ban valasztott szerepiik tapasztalataiktél és sze-
melyes felkésziiltségiiktsl, valamint technikai ma-
gabiztossaguktdl, szervezeti pozicidjuktdl és mas
tenyezdktdl fligg. Tobb lehetdség kinalkozik.

Ezért indokolt kritikailag megvizsgalni azt a
tényt, hogy a KiT-szakemberek mint szakemberek
majdnem teljesen hidnyoznak az Uj informaciés
vilagbdl, legyen bar az informaciés szupersztra-
dakra épltve, vagy a szervezetek arra iranyuld
erGfeszitéseire, hogy Ugy kezeljék informacio- és
tudasvagyonukat, mint szellemi tékéjiket. A
kdnyvtarak és informacids szolgalatok az informa-
ciéatvitel pontjai lehetnek globdlis és helyi szinten,
ha valéban érdekeltek lennének a ,hasznaldi ige-
nyek” kitapogatasaban, és annak az informacionak
a meghatarozasaban, amely a vallalat vagy szer-
vezet sikerességéhez szilkséges. A termelés és a
kutatas egyre inkabb nemzetkoézi jellegii. Relevans
informacidéra alapozott, gyors dontéseket kévetel-
nek, és az informacié iranti igény nagyobb, mint
valaha. Ugyanigy a min6ség igénye is.

Eletbevagban fontos, hogy az informacids
szakemberek a sokat (géré helyzetek feltarasara
O6sszpontositsanak sajat kdzegiik stratégiajanak és
taktikajanak formalasaban. Az informaciés és
kényvtari szolgalatoknak versenyelényékhoz kell
juttatniok szervezeteiket, és az informacidhaszna-
I6k céljait kell tAmogatniok. A szakembereknek
olyan magas mindségi szinvonall termékeket és
szolgaltatasokat kell kifejlesztenitk, hogy értékeik
magukra vonjak a felhasznalok figyelmét, és el-
nyerjék azt az elismerést, amit megérdemelnek.

Az ingyenes, nyilvanos informacids szolgaltatas
er6s hagyomanya sajnalatos modon komoly gatja
a célzott, magas szinvonalu, hatasos informacios
szolgaltatasok fejlesztésének. Példaul az északi
orszagokban mind a KIT-szakemberekre, mind a
piacra hosszu ideig jellemzé volt a monopolisztikus
helyzet atmoszféraja, s ezért a szervezeti kultira-
ban és attitidben sziikségelt valtozasok csak las-
san allnak be. Még egy adokbdl fenntartott, nyilva-
nos szolgaltatasnak is az informacidtermelés,
-szétosztas és -fogyasztas szolid gazdasagi alap-
jan kell miikédnie. Tekintet nélkil arra, hogy az
informacié kézjé vagy maganaru, tudomasul kell
venni azokat az Gsszetett feltételeket és eszkzo-
ket, amelyeknek sajatos helyzetét készénheti. Az
Osszpontositas szembetiné hianya szamos
konyvtar szamara lehetévé tette, hogy tevékeny-
ségét a ,mindenki szolgalata” rugalmas koncepcié-
jara tAmaszkodva fejlessze, s ahelyett, hogy szol-
galtatasait vilagosan megfogalmazott politikara
alapozta volna, megengedte a kényvtarosoknak,
hogy mesterségiiket a helyi és id6leges feltételek-
nek megfelelSen folytassak. Ezért aztan ezek a
szolgaltatasok egy olyan hozzadllast tiikroznek,
amelyb8l hianyzik mind a min8ség, mind a haté-
konysag szempontja.
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Nyilvanvald, hogy a KiT-szakembereknek hasz-
nos kepzettségik és készségeik vannak, de ne-
hézségekbe iitkozik ezek hasznositasa a mai in-
forméacids piacon, s szembe talaljak magukat mas
szakemberekkel a versenyben. Ez nemcsak az
idésebb generaciéra érvényes, hanem azokra a
végzett konyvtarosokra és levéltarosokra is, akik-
nek gyakran megvan az uj munkakérok és foglal-
kozasi 4gak betoltéséhez szilkseges felkésziiltse-
gik, de a munkaadék mégsem alkalmazzak Gket,
mivel nem latjak benniik a potencialis informacios
menedzsereket, webmestereket, tudasmérndko-
ket, miiszaki ellenéroket, kornyezetvizsgaldkat,
navigatorokat, vagy az elektronikus informaciéhoz
vald hozzaférés tanacsadoéit, az informacidés mii-
veltség fejlesztéit stb.

Meg kell szabadulniok a K bet(itél (kdnyvtaros)
mesterségilk nevében — ahogy sokan javasoljak —,
és a konyvtaros hagyomanyos szotarat fel kell
valtaniok egy modernebb, informacidorientalt zsar-
gonnal. Egy masik kritikai észrevétel is elhangzott,
amely a szakma mélyebb rétegeit érinté jellemzdk-
re iranyult: az intézménytdl fliggetlen szakmai
azonossagtudat sziikségessége, a rugalmassag, a
menedzseri és politikai készségek hianya stb. A
szakmat szorongatd betegséget olykor ezekkel a
szavakkal irjak le: fundamentalizmus, idegengyl6-
let, fetisizmus, beltenyészet [2].

Versenyes evolicié az informacios
berkekben

Napjaink szakmai nézetcseréi sok szempontbol
foglalkoznak a kényvtaros funkcidival az informa-
cié vildgaban. A szakma azonositasanak kerdése
visszatéré témava valt. A mi szakmank a kdnyvta-
rossagbol nétt ki, de néhanyan ugy vélik, tuinét-
tink mar a kényvtaros elnevezésen. Ugy érzik, a
KIT-szakmanak el kell hagynia a K-t a konyvtar- és
informaciétudomanybdl. Ugy gondoljak, a szakmai
onazonositas természetének atalakitasa nagyobb
elismertséget hoz, s elénydsebb képmast jelent a
munkaer&piacon.

Még ha [gy van is, nincs informaciés szakma
mint olyan. Inkabb olyan szakemberek nagy és
heterogén kozésségérél van szé, akiket durvan
informaciés munkasoknak lehet mindsiteni. Ezek a
munkasok killdnféle foglalkozasi csoportokhoz
kapcsolédnak, és sok kilonféle szervezet kereté-
ben mikdédnek. Az informaciés szakmak a szak-
emberek széles kérét dlelik fel. Kbzéjik tartoznak
a konyvtarosok, dokumentalistak, rekordkezelSk,
levéltarosok, informatikusok, informaciomenedzse-
rek, rendszerelemzdk, informacios ligynokok, In-
ternet-specialistak, a honlapok fejlesztGi, webme-
nedzserek, elektronikus postamesterek és sokan

masok. Tevékenységilk sok azonos teriletre ter-
jedhet ki. Ugyanakkor az altaluk felhasznalt kész-
ségek kore és az altaluk ellatott funkciok kulon-
béznek egymastol. Tevékenységiik szamos tudo-
manyteriiletet fog at, és sok szakteriiletre terjed ki.

M. L. Blake a mellett érvel, hogy a szakmak
épp olyan dinamikusak, mint az 6kologiai zugok.
Nézete szerint képesek egy bizonyos szamu,
egymasra utalt faj eltartdsara anélkil, hogy az
atfedés versenyhelyzethez vezessen. Ez hasznos
megfogalmazas az ,informaciés szakember” ter-
minus értelmezése szempontjabdl. A versenyre
alapozott evollcidé gondolata ugyancsak érinti a
kényvtarosokat [3]. A multban a kdnyvtarosoknak
némileg monopolisztikus szerepiik volt a tarsada-
lom informacidellatasaban épiileteik, allomanyaik,
polcaik, rendszereik és szertartasaik alapjan. A
kényvtaros korabbi szellemi statusa a tagabb tar-
sadalomban manapséag zsugorodéban van, ahogy
az uj informacios technoldgiak alapvetéen megval-
toztatjak az informacidhoz valdé hozzaférés feltéte-
leit. Végiil is a konyvtar csak egy a sok terjeszté
csatorna kozétt a mai tarsadalomban. Ezért ezen
az (j informacids terepen a kdnyvtarosoknak is —
mint mas szakembereknek - hajlékonyan kell
fogadniok kérnyezetiik kivanalmait és kihivasait.

A titulusban K-val vagy a nélkiil, az informacios
szakembereknek egy olyan, specidlis feladatokat
kinalé zugot kell talalniok maguknak, amely meg-
engedi nekik, hogy hasznositsak felkesziiltségi-
ket. Ehhez egyitt kell mikodniok és/vagy ver-
senyezniok kell masokkal az informacioés rendsze-
reket és szolgaltatasokat fejleszté szakemberek
nagy csapatabdl.

Szerepek és nem feladatok teszik
a szakmat

A KIT-hez tartozé hagyomanyos diszciplinak —
mint katalogizalas, osztalyozas, tajékoztatas, allo-
manyépités stb. — azokra a hagyomanyos felada-
tokra-funkcidkra vonatkozd nézetet titkrézik, amely
a ,kényvtarra” vagy ,informacios kézpontra” mint a
KIT-szakemberek munkajanak fizikai és szellemi
terére és kornyezetére vonatkozik.

A hagyomanyos ,feladatra orientéltségot” a
KiT-szakmaban fel kell valtania a ,szerepre orien-
taitsdgnak” annak érdekében, hogy hatasosan
mikodhessen az Uj informéaciés terepen. A ha-
gyomanyos feladatorientaltsagban a feladat maga
valhat célla, s a KIT-szakember szem el6l veszt-
heti az atfogébb célt, amit szolgalataval el akar
émi. A feladatra iranyuldé megkozelités az infor-
maciés szakmaban megerdsiti a KIT kultirajaban
a szlik technikai iranyultsagot és merevséget, s
ahhoz vezet, hogy a hasznaloi kér ugy tekintsen a
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KIT-szakemberekre, mint passziv, bar segltékész
Grzékre az informacidhoz vald hozzaférésben.

Tehat mi itt azért érveliink, hogy a szakmai
stratégiakat a ,szerep” perspektivajabol kell meg-
vizsgalni, ami az informacios szolgaltatasok és a
hasznalék kozétti kapcsolatot hangsilyozza. Ez
egybevag sok mas szolgaltatasi teriileten érvénye-
sulé altalanos trenddel: stratégiajuk megfogalma-
zasaban vilagosan latszik az elmozdulas a ter-
mékorientaltsagtdl a hasznaldorientaltsag felé.

Amikor a KIT-szakemberek tarsadalmi elis-
mertségének nodvelése érdekében szakmaisagrol
és stratégiai pragmatizmusrél van szé, sziikség-
képpen szamitasba kell venni az informacidellatas
differencialt koncepcidjat, amely kil6nféle haszna-
I6i csoportokkal szamol. A mindenhez ért6 konyv-
taros koncepcibja, a kdnyvtarosé, aki a nagyko-
zOonség szamara ellatja az altalanos konyvtar va-
lamennyi funkcidjat, elavultta valik, és elenyészik a
specialis felkésziiltségli és tudast informacids
szakemberek csapata irant megmutatkozé nagy
igény kovetkeztében. Ok képesek megnévelni az
informacié értékét a hozzaférés segitésével, szi-
réssel eés valogatassal, elemzéssel eés szintezissel,
csomagolassal és talalassal, tanitassal és tanacs-
adassal, s egy sor interperszonalis kommunikacios
technika alkalmazasaval. Az alsébb szintli KIT-
munkakorok eltinnek, és az ,eine Madchen fiir
alles” ambilcidjat fel kell valtania az értékndveld és
hasznéléra 6sszpontositd koncepcidnak a szolga-
latrol.

A ,szereporientacid” koncepcidja nemcsak a te-
vékenységet foglalja magaba, hanem az elvaraso-
kat is. Mivel a KlT-teriulet elvarasai hagyomanyo-
san alacsonyak, széles kérben elterjedt az a nézet,
hogy az informaciés szakemberek (e terminust
most megkilonbdztetés nélkiil hasznaljuk) tovabb-
ra is a kényvtarakhoz mint intézményekhez fognak
kotédni, amelyekben az emberiség feliegyzett tu-
dasat gylijtik, 6rzik és hozzaférhetévé teszik. Min-
den bizonnyal lesznek olyanok néhanyan, akik
tovabbra is vallaljak ezt a Iényeges, bar korlatozott
szerepet a jovendd informacios tarsadalomban, de
annak érdekében, hogy tualélési esélyiik legyen a
foglalkoztatottsag nagy jatékaban, sokan koéziilik
fokozatosan az informacidmenedzser funkcidja
felé fordulnak, s inkabb az informaciévagyon els-
allitasaval, elosztasaval és kozvetitésével foglal-
koznak. Szamos prognézis szerint gazdasagi érte-
lemben az informaciés szektor novekedése nem a
szolgaltatasok, hanem a termékek terén varhato.

Figyelemre méltd a szerepek valtozatossaga,
amely a KiT-szakemberek el6tt all. A szakiroda-
lomban sok kifejezés talalhaté e szerepek megjeld-
lésére; itt csak egy révid valogatast adunk belbliik:
mediator, kozvetitd, tanacsadd, informacios segitd,
tudasmeérnok, kalauz, konzultans, forditd, atalakito,
Osszekotd, kulturdlis kurator, takdcs (aki dssze-
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szovi az embereket adatokkal, gondolatokkal és
miveltséggel), adatfeldolgozd, termékfejleszts,
ugynok, kiberdetektlv, navigator, oktatd, sz(ir§, aj-
tonallo, tudds, technikus stb. Ezek a kifejezések
nem egy homogén szakmat Irnak le, de vilagos,
hogy a KIT-szakemberekrél azt mondjék, hogy egy
(féként) személyes szolgaltatasokat nyujtdé szak-
mahoz tartoznak, hogy a tudasiparhoz van kéziik,
hogy a kommunikéciéval foglalkoznak, hogy tarolo-
helyeken vagy informaciés és tanulmanyi kézpon-
tokban dolgoznak, s erbdsen kotédnek a neveldi
szerephez.

Elég megleps, de nincs nagy szakirodalma a
KIT-szerepeknek és funkcioknak. W. Masterson 6t
csoportja azonban meglehetésen j6 alapot nyujt a
fogalmak azonositasahoz és a KIT-szakemberek
fejlédési modelljghez. A sorrendet nem kell sziik-
ségképpen elfogadni, s nem jelent elsébbséqi listat
sem.

Kézvetitd/Sziiré
Tarolé/Gondozo
Tajékoztaté/Kommunikator
Segité/Tanacsado
Tanlté/Nevels

Ll o o

Szerepelmélet

A ,szerep” terminust a tarsadalom-lélektanbol
vettiik at, ahol az egyes foglalkozasok jellemz&inek
az elemzésére hasznaljak. A szinhazi vilagbdl vett
metafora arra vald, hogy leirja a cselekvéseket, és
e cselekvésekre vonatkozd elvarasokat. Jol hasz-
nalhaté az egyén tarsadalomhoz valé viszonyanak
a lefrasara és elemzésére, s kifejezi, mi torténik,
amikor az egyén ellat egy tarsadalmi funkciot, vagy
elvégez egy meghatarozott munkat. A szerepelmé-
let olyan fogalmai, mint szerepalakitas, a szerep-
pel szemben tamasztott elvaras, szerepfelfogas,
szerepmegerSsités, szerepkonfliktus, a szereppel
valé azonosulas segltik a szakembereket abban,
hogy identitast nyerjenek, legyen magukrodl kialaki-
tott képiik, s megfogalmazzak az altaluk betoitott
szerepek kozotti konfliktusokat.

A foglalkozasi szerepek tanulmanyozasanak az
az értelme, hogy megvilagithassuk, egy adott
szakembercsoport mit is igyekszik tenni, s meg-
vizsgalhassuk, ténylegesen koézdsek-e céljaik és
mddszereik, s kinalnak-e egy meghatarozott szol-
galtatast. A szolgaltatas nyuijtéjara és fogaddjara
valé oOsszpontositas seglt megallapitani, hogy a
fogado vajon teljes tudataban van-e a szolgalta-
tasnak, és ugy tekinti-e, mint amire sziiksége van.
Megvizsgalandd az is, hogy azok a feltételek,
amelyek mellett a szolgaltatas igénybe vehetd,
elénydsek-e, segithetik-e a jobb munkavégzeést,
vagy éppen fenyegetést jelentenek annak, aki a
munkat elvégzi. llyen fenyegetés lehet az is, hogy
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a munkat ugy fogjak fel, mint amit barki elvégez-
het.

Mindig azon kell lenniink, hogy felhivjuk a fi-
gyelmet a KIT-szakemberek altal jatszott kozvetitd
szerepre az informaciohoz valé hozzaférésben, s
ennek hasznossagara, valamint késziljunk fel
annak bemutatasara, hogy bizonyos munkamdd-
szerek jobb szolgaltatast eredményeznek, mint
masok. Ha Igy tesziink, a KlT-szakembereknek
nem kell félnick az uj technologiak kihivasaitol,
mivel ha szerepeiket bizonyos mertékben atvették
is az Uj eszkozok és eljarasok, ugyanakkor éppen
az Uj technika alkalmazasanak kovetkeztében uj
funkciok és szolgéltatasi teriiletek is megnyfinak
el6ttik.

Elmosddnak a hatarok

A szakmai szerepek és az igazan produktiv te-
rilletek megvizsgalasa révén a gyakorld szakem-
berek elétt szemmel lathatéva valik, hogy a mas
diszciplinak teriiletén lezajlott fejlemények és ki-
alakult technolégiak atvétele hogyan jarul hozza
munkajuk eredményes vegzésehez.

Jol ismert tény, hogy nem vag teljesen egybe
az a tudas- és készséganyag, amit a KIT-képzes
rendszerint nyujt, s amire a koz- és maganszektor
szervezeteinek sziikséglik van hatasos informaci-
Os szolgaltatasok miikodtetéséhez. Ezért a szak-
ma szerepre, s nem feladatra valé orientaltsagarol
folyd vitdk nyomast jelentenek nemcsak a KIT-
tevékenységek atstrukturalasara, hanem olyan
oktatasi és képzési programok bevezetésére is,
amelyek megfelelnek a modern informacids szak-
manak.

Ez egyenesen az arrdl folyd szakmai vita forrd
kozepébe visz benniinket, milyen stratégiara van
sziikség a KIT teriiletének tovabbi szakmai fejlesz-
téséhez: a divergenciat vagy a konvergenciat ke-
ressiik a tudomanyos szintéren?

Az egyik oldalon allnak azok, akik azt hiszik,
hogy a sajatossagok megbrzésének helyes utja a
divergencia. A masik oldalt egyre nagyobb szam-
ban képviselik azok, akik az informaciés munkat és
szakmai gyakorlatot szélesebb Osszefiiggésekbe
aAgyazzak, és a KIT-szakma mas, kapcsol6do
diszciplinakkal valé integracidjanak, az elméleti
alap konvergenciajanak a sz6sz6l6i. Ez emelné az
elméleti szinvonalat, s ezaltal a gyakorlat szintjét
is. Erds érvként jelentkezik itt az uj technolégiak
hajtéerejével vald szamvetés, hiszen az informa-
cidatviteli és -kozvetité folyamatok mindinkabb a
korabban kilonalld informaciés technolégiak kon-
vergencidjan, valamint az adatok és informéaciok
elektronikus formatumokra valé folyamatos ataram-
lasan alapulnak. Ebben a helyzetben a KiT-szak-
emberekt&l elvarjak, hogy befogadjanak mas disz-
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ciplinakat is, és keressék meg a szellemi metszé-
pontokat az egyes informacios teriiletek kdzott.

Elészor a ,,miért”, aztan a ,,hogyan”,
ha Gj technolégiakrél van szé

A politikai és gazdasdgi oldalr¢l érkezé nyomas
miatt, és amiatt, ahogyan az U] technoldgiat fej-
lesztik és piacra dobjak, a KIT-szakemberek érthe-
téen bizonyos fenyegetést éreznek. Az informacios
technoldgia atité hatasai miatt érzett aggodalom
indokolt és el6re lathatd volt. Mind a szakirodalom,
mind pedig mas forrasok is tikrozik azt a tényt,
hogy atlagosan csokken a szakma statusa, rész-
ben éppen a kozoktatas novekedése és az infor-
macids forrasokhoz valé szabadabb hozzaférés
kovetkeztében. Ezért ma szemben az informacids
technoldgia kihivasaval inkabb azt kell kérdeznidk
elészor, ,miért” is alkalmazzuk, s csak utana azt,
~hogyan”, s megprébalniok felderiteni Gj, értékno-
velt szolgaltatasok bevezetésének lehetdségeit.

A ,szereporientaltsag” belsé els6bbsége a
szakmaban létezé ,feladatorientaltsaggal” szem-
ben a KIT-szolgaltatasokban zajlé valtozasokat
természetesen kozelebb hozza a hasznaldk érde-
keihez. Ismeretes, hogy a technoldgia hatékony
hasznalata nagyon is fiigg attél az emberi hozzaal-
lastél, amely a KIT-szolgaltatdsokban kilénféle
kozvetité funkcidkat betélté szereplék csoportjai
részérsl megnyilvanul, ezért a hasznaldi igények
és kérések azonositasa és kielégitése természet-
szer(ileg k6zponti helyre keriil, amikor elemzés ala
vetik szerepeiket és funkcidikat ezekben az egy-
masra kélcsondsen hatd folyamatokban.

A KIT-szakma hagyomanyosan er&s feladatori-
entaciéja” szemben a ,kozvetité szerepekkel és
funkcidkkal” hibas perspektivakhoz vezethet pél-
daul az informacids technologia Uj fejleményeihez
valo hozzaallasban; err6l lesz sz6 az alabbiakban.

Daniaban a Konyvtarosi Unidé 1996-ban egy te-
kintélyes forrasokkal rendelkezé fejlesztési alapot
hozott létre annak megvizsgalasara, hogyan felel-
nek meg a kozkonyvtarak a technoldgia kihivasa-
nak. Ez a program hasonlit sok mas mai program-
hoz szerte a vilagon, elGsegitend6 a KIT-
szolgaltatasokban lezajlo valtozasi folyamatok
menedzselését. A projektrsl szold jelentésekbdl és
a program kiértékelésébdl vildagosan kideriil, hogy
a szakma altalanos hozzaallasa igy jellemezheté:
JValtoztatnunk kell, mert a technolégia itt van, és
szorit benniinket.” A technolégia maga a kivaltgja
és kioldé szerkezete a sziikséges valtoztatasok-
nak, mikozben nagyon kevés vagy majdnem
semmi figyelmet forditanak a KiT-szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos, megvaltozott kéréseknek
és elvarasoknak [4]. Ismerve a szakma belsé logi-
kajat és hagyomanyos ,feladatorientalt” érdekelt-
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ségét, kdnnyl megérteni, hogy az eltorzult pers-
pektiva ezen formaja vezeti napjainkban a folya-
matban Iév6 szakmai fejleményeket, s gyakran a
KIT szolgaltatd szervezeteinek koltséges atszer-
vezési folyamatait.

Ma a legtdbb haladé szellemii KIT-szakember
nagyon is kész megtanulni és alkalmazni a rendel-
kezésre allo Gj technoldgidkat, de csak kevesen
hasznaljak Oket kézilik innovativ moédon napi
munkajukban. Ezért hosszu utat kell megtenniink
szellemi fejlédésiinkben, mielétt az Gj technolégia
nemcsak befolyasolja, hanem meg is valtoztatja
magatartasunkat és cselekvésiink moédjat Gssze-
tettebb feladatok elvégzésében és problémak
megoldasat feltételezé helyzetekben.

A technoldgiai fejiédés harom ,klasszikus” sza-
kasza a szociolégusok szerint a kovetkezé. Az
els6 szakaszt az jellemzi, hogy amit meg kell tenni,
azt most olcsébban, gyorsabban és jobban lehet
elvégezni az Uj technoldgiaval, mint nélkiile. A
masodik szakasz akkor kovetkezik be, amikor
olyasmit is megtehetiink, amit nem tehetnénk meg
a technoldgia nélkill. A fejlédés harmadik szaka-
szaba akkor Iépiink, amikor az (j technolégia altal
nyujtott lehet6ségekhez illeszkedve megvaltozik
magatartasunk és gyakorlatunk.

Két évtizeddel ezeltt ezzel a fejlédési forgatd-
konyvvel lehetett szemléltetni, milyen kevés valto-
zassal jart a gondolkodasmédban az online bibliog-
rafiai katalégusok hasznalata a kényvtarosok napi
munkajaban: a nyomtatott kataléguscédulak ugyan
a képernyére keriiltek, de a nyomtatott katalégus-
cédula koncepcidja nagyon is megmaradt mind az
adatok korlatozott struktirajaban, mind hasznala-
taban. A fejl6désnek tovabbi évekre volt sziiksége,
miel6tt példaul az online katalégusokat ugy ertel-
mezték és hasznaltak, mint a monografikus publi-
kaciokhoz valoé tartalmi hozzaférést novelé eszko-
zoket [5]. A fejl6dés nem &ll meg, s ma arrél van
szo, hogyan lehet hasznalni az adatbazisokat és
elemzd eszkozoket tarsadalmi és lzleti informaci-
Ok nyerésére.

Amellett érveliink, hogy ha az informacids
technoldgiai fejlédésrél szolé nézetcserék kiindulo-
pontjaul a KiT-szakemberek kiildnbdzé ,kdzvetitd
szerepeit és funkcidit” valasztjuk, s nem ,feladatai-
kat”, valészinlileg tobb innovatlv megkdzelitésre
szamithatunk az 0j technolégidk hasznalataban.
Azok a személyek, akik szerepeikre és funkcidikra
osszpontositanak inkabb, semmint rutinjaikra és
feladataikra, gyorsabban érhetnek el a technoldgiai
fejlédés hasznalatanak magasabb szintjeire, mert
az uj eszkdzbk természetes kapcsolatba lépnek
sajat, személyes fejlédésiikkel és kreativitasukkal.

E hatas szemléltetésére a kdnyvtaros hivatasa-
rél adott egyik klasszikus megfogalmazast (Ortega
y Gasset, 1934) idézem: ,az ember és a kényv-
aradat k6zé helyezett szir6”.
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Tekintettel a kiadvanyok és kézlemények néve-
kedésére a valtozatos kozvetit§ csatornakon, a
mai KlT-szakemberek hivatasa legfontosabb
problémainak egyike, hogy az informacié megsz(-
résének eszkdzeiként funkcionaljanak annak érde-
kében, hogy megvédjék a hasznalét az irrelevans
es félrevezets informéaciotdl, s hogy megel6zzék az
informacids tulterheltséget. Ranganathan 6t kdnyv-
tartudomanyi térvénye (1931) koziil a negyedik Igy
hangzik: ,Ovd az olvasé idejét!”

Tobb vizsgalat kimutatta, hogy az informaciés
forrasokhoz valé szakszer(i hozzaférés biztos(tdja-
nak szerepe erésen rogziilt a hasznaldk szemléle-
tében, akiknek min&ségi garancidkra és hatékony-
sagra van sziikségiik, amikor informaciét keres-
nek. A modern informéaciés szakember szamara
kihivast jelent, hogy ez a nézet feldlelje egy maso-
kért dolgozo informaciés szolgalat teljes struktira-
jat. Ez azt jelenti, hogy az a jellemz&en egyéni
szolgalat, amely az informacid és fogyasztoi ko-
20tti kozvetitésbél all, tilmegy ,a (hasznald altal
kezdeményezett) kérések kielégitésének™ hagyo-
manyos szerepén, s egy olyan, masokra tekintd
attitiddel ruhazza fel ezt a feladatot, amely az
informacid tarolasa, kiadasa és visszatartasa mel-
lett tekintetbe veszi a hasznald elére lathatd igé-
nyeit is.

A bdngészdé és navigacidés eszkozék csakugy,
mint az informacié csomagolasanak és talalasanak
killénféle formatumai tébb lehetéséget kindinak a
KIT-szakembereknek, hogy belépjenek a fejlett
informaciés szolgaltatasok arénajaba. Ma nagy
kihivas a KIT-szakma szamara, hogy megszaba-
duljon az 6rzé szerepek és funkciok dominanciaja-
tol, s ismét elfoglalja a ,kényvtaros” régi, klasszi-
kus szerepét, a tudés emberét, akihez azért for-
dulnak masok, hogy tanacsot kapjanak uj ismere-
tek felé vald torekvésiikben. A kdnyvtar” fogalma
tébbet jelenthet, mint egy fizikai helyet: metafora-
ként hasznalva egy platformra utalhat, ahol kielé-
githet6k az informaciés igények. Minthogy a jévé
tékeéjét a kreativitas, a tehetség és a megvalositott
gondolatok jelentik, s a technolégianak e tékét kell
szolgalnia, az informaciés szakembereknek tudo-
masul kell venniok, 6k lehetnek ennek az értek-
képzé6 folyamatnak a hordozdi és elémozditéi.

A szakma 6nmagardl alkotott képének ezt a
perspektivat kell atfognia, s a szakmai fejlédést az
elkotelezettségnek ezen a magasabb szintjén kell
osztdéndznie.
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A Magyar Szabadalmi Hivatal palyazati felhivasa
Uj miiszaki alkotasok,
kutatasi-feltalaloi eredmények elismerésére

Gabor Dénes, a vilaghir( magyar mémok-fizikus sziletésének 100. évforduléjat a magyar millennium évében,
2000. junius 5-én Gnnepeljik. A kivalo természettudos a holografiai médszer feltaldlasaért és fejlesztéséhez valo
hozzjarulasaért 1971-ben kapta meg a fizikai Nobel-dfjat. Maradandét alkotott az informéaciéelmélet, az elekt-
ronoptika és a plazmafizika tertiletén, élete utolsé évtizedeiben mintaadd szocidlis érzékenységgel elemezte a
globalis problémak technikai gyokereit és leklizdésiik gazdasagi-tarsadalmi eszkozeit. Munkdssaga ma is moz-
godsitja a mlszaki tudomanyok legkivalébb mivelsit.

Gabor Dénes szilletésének centenariuma alkalmabél a Magyar Szabadalmi Hivatal Uj miiszaki alkotasok,
kutatasi-feltalaléi eredmények elismerésére palyazatot hirdet az alabbi szakmai tertleteken:

a) Alkalmazott fizika (kiléndsen optika, elektronfizika, plazmafizika, anyagtudomany)

b) Informatika

¢) Komyezetvédelem

A pélyazok koére
Kutatdintézetekben, felsGoktatasi intézményeknél, termelé-szolgéltaté vallalatoknal dolgozé, palyakezddktél a
legfeljebb Ph.D. fokozattal rendelkezdkig, azon kutatok palyazhatnak, akik az adott kutatasi témaban az évezred

utolso évtizedében — 1991-t6l — kezdték meg tevékenységiiket.

Péalyazati feltételek
A palyazati témat regisztraltatni kell; ezt a.kutatas témavezet6jének, vagy a fiatal szakember oktatasi, egyetemi
vagy kutatasi miihelybeli tutoranak irdsos ajanlasaval célszerti kiegésziteni.

A pélyazatok regisztralasa

A regisztralas helye: Magyar Szabadalmi Hivatal
Iparjogvédelmi Téajékoztatasi és Oktatasi Kozpont
1054 Garibaldi u. 2.
Hatéarideje: 1999, szeptember 30.

A regisztralasnak tartalmaznia kell: » akutatas megkezdésének évét;

» akutatasi téma rovid lelrasat; > atémavezetd nevét, elérhetGségét;

» akutatas soran elémi kivant cél megjelolését, > akutaté nevét, sziiletési évét, elérhetbségét;

» a kutatas helyének pontos megjelolését; » akutaté eddigi szakmai palyafutasanak leirasat.

A péalyazat tartalmi kovetelményel

1. A kutatasi tevékenységgel megoldani kivant miiszaki probléma és a megoldas részletes ismertetése minimum
10, maximum 50 oldal terjedelemben.

2, A kutatasi téma iparjogvédelmi feltarasa, amelyhez a Magyar Szabadalmi Hivatal a regisztralt palyazok részé-
re ingyenes informacios csomagot és iparjogvédelmi kutatasi lehetéséget biztosit.

3. A Magyar Szabadalmi Hivatal a palyazatok tartalmat titkosan kezeli.

A palyamunkék leaddsanak helye:  Magyar Szabadalmi Hivatal
Iparjogvédelmi Téjékoztatasi és Oktatasi Kozpont
1054 Garibaldi u. 2.
Hatérideje: 2000. mércius 31.

Ertékelés: A benytijtott palyazatokat szakértsi biraldbizottsag értékeli és dfjazza. A testiilet elndke: a Magyar
Szabadalmi Hivatal elndke, tagjait az egyetemek, az MTA kutatdintézeteinek képviselGi, a Magyar Szabadalmi
Hivatal elbirdlé munkatérsai, valamint a palyamunkak kutatasi témavezetSi korébdl valasztjak ki. A testilet ha-
rom, egyenként 500 000 Ft értékd dljat adomanyoz, amelynek egy részét a kutaténak szakmai konferencian valé
— tutordval kozos - részvétele koltségeire van madja forditani.

A Magyar Szabadalmi Hivatal tAmogatja az értékes palyamtivek megjelenését szakfolydiratokban, s konzultaciés
lehetéséget biztosit a kutatasi eredmény és/vagy talalmany jogvédelmének hazai és kilfoldi megszerzéséhez.
Az (innepélyes dijkiosztas helyérél és idejérél a palyazat résztvevéi kilon értesitést kapnak.

Budapest, 1999. junius
Magyar Szabadalmi Hivatal
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