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Szolgaltatasok és szolgaltatasi dijak
az orvosegyetemi konyvtarakban*

A dolgozatbél megtudjuk, hogy milyen szolgaltatdsi szinteket, tipusokat és hasznaldi ka-
tegoridkat kiilénbéztetnek meg napjainkban a hazai orvosegyetemi kényvtarak, majd a
koriikben alkalmazott beiratkozasi, késedelmi, fénymasoldsi, nyomtatasi, szamitogepes
irodalomkutatdsi, hivatkozaselemzési, kényvtarkozi kolcsonzési eés floppyértékesitési
dijak differencialt tételeirél értesiiliink 6sszehasonlité tablazatai révén. (E tablazatok
tébbletszolgaltatdsa, hogy az Allatorvostudomanyi Egyetem és az Eétvés Lordnd Tudo-
manyegyetem kézponti kényvtarainak vonatkozo dijtételei is megtalalhatok benniik.)

Az orvosegyetemi konyvtarak tudomanyos
szakkonyvtari mindségikben az egészseglgy és
az elettudomanyok vonatkozasaban gyakorlatilag
az orszag valamennyi oktatasban, kutatasban és
gyogyitasban dolgozo orvosanak és egészsegugyi
szakemberének rendelkezeésére allnak az altaluk
kinalt szakirodalmi és szakinformacios szolgaltata-
sokkal. A SOTE Koényvtaraban pl. az évi 40 ezerre
mend latogatasbdl csupan 50%-nyit abszolvalnak
a sajat egyetem oktatdi és polgarai, a latogatasok
masik felét a budapesti és vidéki orvosok, néveérek,
gyogyszerészek, természetgydgyaszok stb. jelent-
kezései teszik ki.

A konyvtarak mindenekelétt minimaélis, kivana-
tos és maximélis szintet kiillonboztetnek meg szol-
galtatasaik kozétt. A szolgaltatasok minimuma,
tehat a klasszikus olvasdtermi hasznalat (a katalo-
gusok és az integralt rendszer igénybevétele, a
helyben olvasas, az elSjegyeztetés, valasz a szo-
ban feltett kérdésekre) minden magyar allampol-
gart dijtalanul illet meg, ha munkajahoz e szolgal-
tatascsoport révén elérheté informaciéra van szik-
sége. A kivanatos szint koriilhatarolasa viszonyla-
gos. Itt abbdl kell kiindulni, hogy masféle szolgalta-
tast igényel a hallgatd, mast a kutatd, es ismet
mast a klinikus.

Az egyetemi hallgaték a jegyzetek és tankony-
vek helyben hasznalatan-kdlcsénzésén kiviil szi-
vesen veszik igénybe a videdt is, amely lehetéve
teszi pl. a specialis sebészeti mitétek tébbszori
megnézését, amikor a tankonyvi képanyag és az
egyszeri €l6 demonstracid nem bizonyul elegen-
dének a fogasok elsajatitasahoz. Ma mar vala-
mennyi hallgatonak e-mail szama is van: vele
nagyrészt a konyvtarban szokas élni. Végll
(kilonosképpen a vizsgaidészakban) az egyetemi

ifjlisag tanuloszobanak hasznalja a konyvtarat. E
szolgaltatasok mindegyike ingyenes.

A tanarok és egyéb szakemberek nemcsak
oktatnak, hanem kutatnak és gydgyitanak is. Eh-
hez szinvonalas koényvtari szolgaltatasokra van
sziiksegiik, ami elsédlegesen a kérések pontos és
gyors kielégitésében valdsul meg. Szamukra a
nemzetkozi adatbazisokbdl, a tudomanyos folydira-
tokbol, az Ujonnan megjelent kdnyvekbdél a tudo-
manyos kutatasok legfrissebb eredményeit kell
kozvetiteni, nem kevésbé retrospektiv bibliografia-
kat, hivatkozaselemzéseket stb. késziteni, illetve
az Internet Kkinalta lehetéségek hosszu sorat
(a kulénbozd levelezdlistakat, a szakterlletikhoz
tartozd honlapokat, a virtualis vilagkényvtar szol-
galtatasait stb.) feltarni.

Mindez a koényvtarosokat magvas feladatok elé
allitia: maguknak is tajékozédniuk kell az uj be-
szerzések ,belbecsér6l”, ismernillk kell régebbi
allomanyuk és a tarsintézmények allomanyanak
J[eljesitokepességét”, valamint azokat a korszeri
lehetGségeket (Swetscan, EBSCOdoc, Uncover,
UMI Infostore), amelyek igénybevételével akar egy
napon belill is beszerezheték a sajat konyvtarbol
hianyzo dokumentumok.

Réadasul — tényleges szakmajara, rangjara és
I6t meg kell tanftani a korszer( technika uralasara.
ez a folyamat az adatbazis-hasznalat oktatasaval
mar évekkel ezel6tt elindult, majd az elektronikus
konyvtarhasznalatba torténé bevezetéssé ,eszka-
lalodott”.

* A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete 29. vandorgydle-
sén (Kecskemét, 1997. augusztus 8.) elhangzott els-
adas alapjan.
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Idénkent fel-felmeriil a kérdés: a konyvtar fe-
lel-e, illetve ha igen, mennyiben az ltala szolgalta-
tott informacio tartalmi helyességert. Aligha, illetve
legfeliebb annyiban, hogy kozvetve, adatbazisok,
referalolapok, bibliografiak és szakirodalmi kritikak
rostajanak segitségével megbizonyosodott-e al-
kalmassagi fokardl, és ezt kézolte-e a megrende-
I6vel. Ez az eset is csak akkor all fenn, ha a meg-
rendeld nem konkrét informacidforrast kér. Ellen-
kez6 esetben a kényvtarnak minden informacisfor-
rast szolgaltatnia kell. Ebbdl a nézdpontbdl van
felbecsillhetetlen szerepe a koényvtarosi-szaktajé-
koztatd ismereteknek, jartassagoknak és készseé-
geknek.

Az eddig elmondottakbdl kitlinik, hogy a kutatd
es gyogyito szakembereknek valojaban maximalis
szintli konyvtari-informacios ellatasra van sziikseé-
gik, magyardan mondva: a technika fejlettsége
megengedte valamennyi szolgaltatasra. Szamukra
a kivanatos szintet azok a szolgaltatasok testesitik
meg, amelyekhez ingyenesen jutnak hozza.

A téritéses szolgaltatasok késébb kdzolt tabla-
zatai arrd' tanuskodnak, hogy az anyaintézmény
kotelékébe tartozdknak igencsak ritkan kell a zse-
biikbe nyulniuk egy-egy szolgaltatas igénybevéte-
léért. A belsé hasznélék tekintetében az orvos-
egyetemi konyvtarak lényegében mindmaig tartjak
magukat az 1976. évi konyvtari torvényerejli rende-
let végrehajtasi jogszabdlyanak azon eldirasaihoz,
miszerint ,a konyvtari anyagok helybeni hasznala-
ta, valamint erre rendelt részének kolcsdnzése”,
.a konyvtari anyagok mas kdnyvtar szamara [ere-
detben térténd] kdlcsdnzése" és ,a konyvtari rend-
szerre,... a kényvtarak gy(ijtékorére, allomanyara
és szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatas” dijmen-
tes. Ezzel Iényegében 6sszevag az 1997. évi tor-
vény 56. §-a, nevezetesen, hogy a beiratkozott
kényvtarhasznaldt ingyenesen illeti meg a kdnyv-
tarlatogatas, a konyvtari dokumentumok kélcsén-
zese, az dllomanyfeltaré eszkdzék haszndlata,
informacio a konyvtar eés a kényvtari rendszer szol-
galtatasairdl.

Maurice Line A jov6 kdnyvtara c. tanulmanya-
ban (1994) a m(ikédés legfontosabb alapelvének
tartja az informacidhoz vald korlatlan hozzaférést,
de mindjart hozza is teszi, hogy ez nem feltétleniil
jelent korlatozas nélkili ingyenességet. A hozzafé-
rés egyes terilleteit ,dljkotelezettnek” ismeri el,
" mikdzben rugalmas arpolitikaju térittetést javasol.
Ebben a megkdzelitésben a kényvtarak gazdas#gi
miikddtetésehez hozzatartozik az arbevétel mint a
koltségvetést kiegészIté tényezd.

* x %

A téritéses szolgaltatasoknak tobb vélfaja van.
Koziililk a bevételorientalt szolgaltatasokra az
orvosegyetemi konyvtarak koérében nincs példa. Itt
az ingyenes igénybevétel meglehetésen tag hata-
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rain tal a fizetési kotelezettség (legfeljebb) a be-
iratkozasnal, a kélcsénzott dokumentumok kése-
delmes visszaszarmaztatasa miatt, illetve a beke-
rilési koltségert kinalt szolgaltatasok igénybevéte-
leért meriil fel.

Az aladbbiakban az orvostudomanyi egyetemi
konyvtarakban szedett dijakat foglaljuk ossze tab-
lazatok kozlésével. Osszehasonlitas végett ese-
tenként az Allatorvostudomanyi Egyetem és az
E6tvés Lorand Tudomanyegyetem  kozponti
konyvtaranak dijtételeit is feltiintetjiik benniik.

A szoban forgd kényvtarak* kozil — vo. az 1.
tablazattal — a HIETE K, a POTE K és a SZOTE K
egyaltalan nem szed beiratkozasi dijat. Az AOTE
K a beiratkozasért a nem anyaintézményiektdl évi
500 Ft-ot kér, ha munkaviszonyban alinak, 300 Ft-
ot pedig, ha nyugdijasok. A SOTE K a kiils&soktél,
akar aktlv személyrdl, akar nyugdijasrédl van sz6,
évi 500 Ft-ot inkasszal. A DOTE K 100-100 forin-
tot fizettet a beiratkozasért az egyetem valamennyi
hallgatéjaval és munkatarsaval, A kiilsék szamara
500 Ft-ba kerll a beiratkozas, de a nyugdijasok
ingyenesen iratkozhatnak be. Véglil az ELTE K az
anyaintézményhez tartozéktdl nem igényel beirat-
kozasi dfjat, viszont a kiils& aktlv személyekts! és
a nyugdfjasoktdl egyarant évi 1000-1000 forintnyit.

1. tablazat
Beiratkozasi dijak

A kodnyvtar Evi Ft-ban
neve
Anyaintézmenyi Kiilsd Nyug-

hallgaté  oktaté dolgozé  dljas
AOTE K ~ - 500 300
DOTEK 100 100 500 -
ELTE K - - 1000 1000
HIETE K - - - -
POTE K - - - -
SOTE K - - 500 500
SZOTE K - - - -

Késedelmi dijat a konyvtarak a kolcsénzott
konyvek késedelmes visszaszarmaztatasaért
szednek (2. tablazat). E tekintetben egyetien
kényvtar sem killdnbozteti meg a belsé és a kiils6
olvasokat. E dfjszedésben a DOTE K a legszigo-
ribb. A HIETE K, a POTE K és a SZOTE K kése-
delmi dijat sem szed. A tébbi kdnyvtar gy véle-
kedik: nevelS jellege miatt van ra sziikség.

* Az egyes konyvtarakat betlszéval jeldltik. Igy: AOTE
K - Allatorvostudoményi Egyetem Kényvtéra, DOTE K
— Debreceni Orvostudomanyi Egyetem Kényvtéra;
ELTE K — Edtvés Lorand Tudoméanyegyetem Konyvia-
ra; HIETE K — Haynal Imre Egészségtudomanyi Egye-
tem Kényvtara; POTE K - Pécsi Orvostudomanyi
Egyetem Koényvtara; SOTE K - Semmelweis Orvostu-
domanyi Egyetem Kényvidra; SZOTE K - Szegedi
Orvostudomanyi Egystem Kényvtara.
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2 tablazat
Késedelmi dljak

A konyvtar Dokumentumonként napi Ft-ban
neve

Felszolitas eldtt Felszdlitas utan
AOTE K 5 5
DOTE K 20 20
ELTE K 5 5 + postakoltség
HIETE K - -
POTE K - -
SOTE K 5 1 x 50 + 5 napon-

ként tovabbi 5

SZOTE K - -

A fénymasolas dljtételeit (3. tablézat) egyfeldl a
kartyaval vagy érmével miikodé automatak draga-
saga, masfelél a rendelésre térténé szolgaltatas
esetén a vele foglalkozd munkatars bére emeli. A
SZOTE K és a DOTE K nem rendelkezik semmife-
le automatikus masolasi lehetGséggel, s ezért nem
is munkalt ki semmiféle dijtételt r4. Az automatak
bedllitasa azert elényds, mivel az olvasdk a teljes
nyitvatartasi idében azonnal masolhatnak veliik.
Egyébkeént a kiillonb6zé konyvtarak masolasi tarifai
vagy azonosak, vagy kozel allnak egymashoz. A
HIETE K elég keményen sujtja a kiils6soket, mi-
kézben anyaintézményi hasznaloit kedvezményezi.
A POTE K az oldalak mindket felére torténé maso-
lasért magasabb dljtételt alkalmaz.

3. tablazat
Fénymasolasi tarifak

A konyv- Oldalanként Ft-ban
tar neve
Magnes- Ermés  Megrendelés  SirgSs-
kartyas ségi
potlék
egyetemi kils&s
AOTE K 7 - 10 10 =
DOTEK - - 8 8 -
ELTE K 5 - 8 10 -
HIETE K - - 5 18 —
(afaval)
POTE K 8,50 - 10(15)* 12 (18)* -
SOTE K 15 15 15 15 30%
SZOTEK - - 8 8 -

*Az oldalak mindkét felére térténd mésolas esetén.

Szamitogépes irodalomkutatas esetén az ELTE
K és a SOTE K nem biztos(t nyomtatasi lehetésé-
get (4. tabldzat). Az oldalankénti nyomtatasért
szedett térités legolcsébb az AOTE K-ban, ahol a
hallgaték csupén az irodalomkutatasi eredmenye-
ket nyomtathatjak ki. Sajat lemezrél nincs nyomta-
tas.

A szamltégépes irodalomkutatas (5. téblazat)
cimén ismertetni kell a HIETE K tablazatba nem
foglalhaté gyakorlatat is. Eszerint a Medline uj

felhasznaldi megvesznek egy oktatdlemezt 150 Ft-
ert, talalataik elmentésére pedig esetenkent egy-
egy tovabbi 150 forintos lemezt. Ugyancsak a
HIETE K-ra vonatkozik, hogy az Internet hasznala-
tat csak azoknak engedélyezik, akik havi 500 Ft-
ért e-mail postafiokot nyitottak. E keretben hasz-
nalhatjak az Internetet, am téritéskoteles szolgalta-
tasait nem vehetik igénybe, ui. ez még nincs sza-
balyozva.

4. tablazat
Nyomtatasi dljtételek

A kényvtar neve Oldalanként Ft-ban

AOTE K 10 - csak irodalomkutatassal egyutt!
DOTEK 25

ELTEK nincs ra lehetdség

HIETE K 18

POTE K 20

SOTEK nincs réa lehet&ség

SZOTEK 10

5. tablazat

A szamitégépes irodalomkutatas dljai

A konyvtar neve Kutatdsonként Ft-ban

AOTE K 1500 + online szamla 500 CD
DOTEK 500

ELTEK készll a szabalyzat

HIETEK "

POTEK téritésmentes

SOTEK 1500

SZOTE K téritésmentes

* Lelras a dolgozalt szovegében.

A hivatkozaselemzésrél a 6. tablazat tajékoztat.

6. tablazat
A hivatkozéaselemzés dljai

A konyvtar Oranként Ft-ban
neve
Bels& Kiilsé

AOTE K Létszamleépités mialt az MTA Kényvta-
raba juttatjak el az ilyen megrendeléseket

DOTE K 1000 1000

ELTE K - -

HIETE K - -

POTEK A konyvtarnak ténylegesen szamlazott
koltség

SOTE K - -

SZOTE K -~ -

Ami a kényvtarkozi kélesonzest illeti: a maso-
latban térténd szolgaltatasnal a felhasznalt papir,
festék, villanyaram, gépamortizacid, dolgozdi mun-
kabér, meghatarozott szazaléknyi selejt jelentkezik
koltségtényezéként. Mind az eredeti, mind a fény-
masolt anyag felhasznaldhoz valo eljuttatasa tekin-
télyes Osszegli postai koltséget von maga utan,
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amely évrél évre emelkedik. Egyesek azzal érvel-
tek, hogy a kildés postakoltsége kiegyenlitédik az
egy-egy konyvtar altal kért dokumentumok meg-
killdésének koltségével. Ez azonban nem all. A
SOTE K pl. nagyon ritkan kér, viszont gyakorta
kuld e szolgaltatason belll dokumentumokat. Mivel
postai bérmentesitésre pénze nincs, portésan adja
fel a killdeményeket.

A floppy-, illetve magneskartya-értékesités dij-
tetelei fel6l a 7. tablazat informal. A floppyérté-
kesitést a szamitogeépek fokozott védelme koveteli
meg. A virusveszély miatt a SOTE K nem enged
be csak helyben vasarolt, altala formattalt lemezt.
A magneskartyak arat az elGallitasi koltségek
meértéke szabja meg.

7. tablazat
A floppy- és magneskartya-értékesités dijtételel

A konyvtar Floppy Mégneskartya
neve

AOTE K 200 300
DOTE K 50-100 -

ELTE K - 1000*
HIETE K 150 -
POTE K tényleges koltség -
SOTEK 120 351
SZOTEK - -

* Ebbdl 500 Ft kaucio, amely a magneskartya bérleti
dijanak tekinthetd.

A felsorolt szolgaltatasok igénybevétele nyo-
man képz6édott bevétel a konyvtarak koltségveté-
sének igen kis hanyadat teszi csak ki. A SOTE K
telies kéltsegvetésének mindéssze 2-3%-at, ami —
az elvonas miatt (lasd a 8. tablazatot) — a fényma-
sol6 szolgalat fenntartasara sem elég.

8. tablazat
A konyvtari bevételek felhasznéléasi aranya

Az egyetemi koltségvetésbe
kertl (%-ban)

A konyvtar neve

AOTE K 100
DOTE K 30
ELTE K 22
HIETE K 0
POTE K 100
SOTE K 38,5
SZOTEK 0
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Ennek ellenére: a brit /vette Tilson felméresei
(1994) igazoltak, hogy a téritési dijak szamottevd
erkolcsi hasznot hajtanak, ui. megfékezik az indo-
kolatlan igényeket, és visszatartjak az olvasdkat a
szabalyok semmibevételétél. Tehat a dijszedésnek
moralis indftékai is vannak.

* k %

Mi varhaté a jovében? Minden bizonnyal tovabb
folytatédik az elektronika térhdditasa az Osszes
szolgaltatasban, a kényvtari munka automatizala-
sa. Londonban maris van egy olyan konyvtar,
amelyben egyetlen konyv és mas dokumentum
sincs papirhordozén. Itt kizarélag online adatbazi-
sokat és elektronikus folydiratokat hasznalnak, és
a konyvtarkozi kolcsénzést is elektronikusan md-
kodtetik.

A SOTE K legkdzelebbi fejlesztése az elektro-
nikus folydiratok hasznalatat célozza meg, ponto-
sabban: olyan Medline-hasznélatot, amelyben a
kivonat elolvasasa utan a teljes szévegli informa-
cidhoz is hozz4 lehet jutni.

A DOTE K a kényvtarkdzi kdlcsénzés viteléhez
napjainkban mar a legkorszeriibb technikat alkal-
mazza:. a kérést szamitégepi Uton tovabbitja az
EBSCOdoc-hoz, majd az Ariel szoftver kozvetité-
sével kapja meg a szkennelt anyagot. A konyvtar-
bdl igény szerint vagy kinyomtatva, vagy elektroni-
kus formaban jut el az anyag a megrendeléhoz.

Ugyancsak elérelépés, hogy az e-maillel ren-
delkez6k konyvtarkozi kdlcsdnzési kéréseiket ezen
az uton-mddon is eljuttathatjdk a kiszemelt konyv-
tarhoz (pl. a SOTE K-hoz), feltiintetve azt is, hogy
a szoéban forgd forrast postan vagy faxon igény-
lik-e.

Lengyel Laszlé a konyvtarak harom funkciojat
emelte ki: civilizacios veddernydt biztositanak;
beruhdzasaikkal, fejlesztéseikkel garantalidk a
tarsadalom fejlédését; olvasétaboruk altal meg-
hosszabbitjak a jovét. Mindharom feladat a szol-
galtatasokhoz koétédik, tobbek kézott azokhoz is,
amelyekrél itt sz6 volt.

Beérkezett: 1997, |X, 3-an.




