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Szolgáitatások és szolgáltatási díjak 
az orvosegyetemi könyvtárakban* 

A dolgozatból megtudjuk, hogy milyen szolgáltatási szinteket, típusokat és használói ka­
tegóriákat különböztetnek meg napjainkban a hazai orvosegyetemi könyvtárak, majd a 
körükben alkalmazott beiratkozási, késedelmi, fénymásolási, nyomtatási, számitógépes 
irodalomkutatási, hivatkozáselemzési, könyvtárközi kölcsönzési és fíoppyértékesitési 
dijak differenciált tételeiről értesülünk összehasonlító táblázatai révén. (E táblázatok 
többletszolgáltatása, hogy az Állatorvostudományi Egyetem és az Eötvös Loránd Tudo­
mányegyetem központi könyvtárainak vonatkozó díjtételei is megtalálhatók bennük.) 

Az orvosegyetemi könyvtárak tudományos 
szakkönyvtár i m inőségükben az egészségügy és 
az é le t tudományok vonatkozásában gyakorlat i lag 
az o rszág va lamenny i ok ta tásban, kutatásban és 
gyógyí tásban do lgozó orvosának és egészségügyi 
szakemberének rendelkezésére állnak az általuk 
kínált szakirodalmi és szakinformációs szolgáltatá­
sokkal. A SOTE Könyviárában pl. az évi 40 ezerre 
menő látogatásból csupán 50%-nyit abszolválnak 
a saját egyetem oktatói és polgárai, a látogatások 
másik felét a budapest i és vidéki orvosok, nővérek, 
gyógyszerészek, te rmészetgyógyászok stb. jelent­
kezései teszik ki. 

A könyvtárak mindenekelőt t minimális, kívána­
tos és maximális szintet különböztetnek meg szol ­
gáitatásaik között. A szolgáltatások min imuma, 
tehát a klasszikus o lvasótermi használat (a kataló­
gusok és az integrált rendszer igénybevétele, a 
helyben o lvasás, az előjegyeztetés, válasz a szó­
ban feltett kérdésekre) minden magyar á l lampol­
gári díj talanul illet meg , ha munkájához e szolgál­
tatáscsoport révén elérhető információra van szük­
sége. A kívánatos szint körülhatárolása v iszonyla­
gos. Itt abból kell ki indulni, hogy másféle szolgál ta­
tást igényel a hal lgató, mást a kutató, és ismét 
mást a klinikus. 

Az egyetemi hal lgatók a jegyzetek és tanköny­
vek helyben használatán-kölcsönzésén kívül szí­
vesen veszik igénybe a videót is, amely lehetővé 
teszi pl. a speciál is sebészet i műtétek többször i 
megnézését , amikor a tankönyv i képanyag és az 
egyszer i élő demonst rác ió nem bizonyul e legen­
dőnek a fogások elsaját í tásához. Ma már vala­
mennyi hal lgatónak e-mail száma is van : vele 
nagyrészt a könyvtárban szokás élni. Végül 
(kü lönösképpen a v izsgaidőszakban) az egyetemi 

ifjúság tanulószobának használ ja a könyvtárat . E 
szolgáltatások mindegyike ingyenes. 

A tanárok és egyéb szakemberek nemcsak 
oktatnak, hanem kutatnak és gyógyí tanak is. Eh­
hez színvonalas könyvtár i szolgál tatásokra van 
szükségük, ami elsődlegesen a kérések pontos és 
gyors kielégítésében valósul meg . Számukra a 
nemzetközi adatbázisokból , a tudományos folyóira­
tokból , az újonnan megjelent könyvekből a tudo­
mányos kutatások legfr issebb eredményei t kell 
közvetí teni, nem kevésbé retrospektív bibl iográfiá­
kat, h ivatkozáselemzéseket stb. készíteni , illetve 
az Internet kínálta lehetőségek hosszú sorát 
(a különböző levelezőlistákat, a szakterü le tükhöz 
tartozó honlapokat, a virtuál is v i lágkönyvtár szol ­
gáltatásait stb.) feltárni. 

Mindez a könyvtárosokat magvas feladatok elé 
állítja: maguknak is tá jékozódniuk kell az új be­
szerzések „belbecséről" , ismerniük kell régebbi 
á l lományuk és a társ in tézmények á l lományának 
„tel jesítőképességét", va lamint azokat a korszerű 
lehetőségeket (Swetscan, EBSCOdoc , Uncover, 
UMI Infostore), amelyek igénybevételével akár egy 
napon belül is beszerezhetők a saját könyvtárból 
h iányzó dokumentumok. 

Ráadásul - tényleges szakmájára , rangjára és 
pozíciójára való tekintet nélkül - m inden fe lhaszná­
lót meg kell tanítani a korszerű technika uralására, 
ez a fo lyamat az adatbázis-használat oktatásával 
már évekkel ezelőtt elindult, majd az elektronikus 
könyvtárhasználatba tör ténő bevezetéssé „eszka­
lálódott". 

* A Magyar Könyvtárosok Egyesülete 29. vándorgyűlé­
sén (Kecskemét, 1997. augusztus 8.) elhangzott elő­
adás alapján. 
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Időnként fel- felmerül a kérdés: a könyvtár fe­
lel-e, illetve ha igen, menny iben az általa szolgálta­
tott információ tar ta lmi helyességért. Al igha, illetve 
legfeljebb annyiban, hogy közvetve, adatbázisok, 
referáló lapok, bibl iográfiák és szakirodalmi kritikák 
rostájának segí tségével megbizonyosodot t -e al­
ka lmassági fokáról , és ezt közölte-e a megrende­
lővel. Ez az eset is csak akkor áll fenn, ha a meg­
rendelő nem konkrét információforrást kér. Ellen­
kező esetben a könyvtárnak minden információfor­
rást szolgáltatnia kell. Ebből a nézőpontból van 
felbecsülhetet len szerepe a könyvtárosi-szaktájé­
koztató ismereteknek, jár tasságoknak és készsé­
geknek. 

Az eddig e lmondot takból kitűnik, hogy a kutató 
és gyógyí tó szakembereknek való jában maximális 
szintű könyvtár i - információs ellátásra van szüksé­
gük, magyarán mondva: a technika fej lettsége 
megengedte va lamennyi szolgáltatásra. Számukra 
a kívánatos szintet azok a szolgál tatások testesít ik 
meg, amelyekhez ingyenesen jutnak hozzá. 

A térítéses szolgál tatások később közölt táblá­
zatai arró' tanúskodnak, hogy az anyaintézmény 
kötelékébe tar tozóknak igencsak ritkán kell a zse­
bükbe nyúlniuk egy-egy szolgáltatás igénybevéte­
léért. A belső használók tekintetében az orvos­
egyetemi könyvtárak lényegében mindmáig tartják 
magukat az 1976. évi könyvtár i törvényerejű rende­
let végrehajtási jogszabályának azon előírásaihoz, 
miszerint „a könyvtár i anyagok helybeni használa­
ta, valamint erre rendelt részének kölcsönzése", 
„a könyvtári anyagok más könyvtár számára [ere­
detben történő] kölcsönzése" és „a könyvtári rend­
szerre, . . . a könyvtárak gyűj tőkörére, ál lományára 
és szolgáltatásaira vonatkozó tá jékoztatás" dí jmen­
tes. Ezzel lényegében Összevág az 1997. évi tör­
vény 56. §-a, nevezetesen, hogy a beiratkozott 
könyvtárhasználót ingyenesen illeti meg a könyv­
tár látogatás, a könyvtár i dokumentumok kölcsön­
zése, az ál lományfeftáró eszközök használata, 
információ a könyvtár és a könyvtár i rendszer szol ­
gáltatásairól. 

Maurice Line A jövő könyvtára c. tanu lmányá­
ban (1994) a működés legfontosabb alapelvének 
tartja az információhoz való korlát lan hozzáférést, 
de mindjárt hozzá is tesz i , hogy ez nem feltétlenül 
jelent korlátozás nélküli ingyenességet . A hozzáfé­
rés egyes területeit „dí jkötelezettnek" ismeri el, 
miközben rugalmas árpolftikájú térít tetést javasol . 
Ebben a megközel í tésben a könyvtárak gazdasági 
működtetéséhez hozzátartozik az árbevétel mint a 
költségvetést k iegészítő tényező. 

* * * 
A térítéses szolgál tatásoknak több válfaja van. 

Közülük a bevételorientált szolgál tatásokra az 
orvosegyetemi könyvtárak körében nincs példa. Itt 
az ingyenes igénybevétel meglehetősen tág hatá­

rain túl a f izetési kötelezettség (legfeljebb) a be­
iratkozásnál, a kölcsönzött dokumentumok kése­
delmes v isszaszármaztatása miatt, illetve a beke­
rülési költségért kínált szolgáltatások igénybevéte­
léért merül fe l . 

A z alábbiakban az orvostudományi egyetemi 
könyvtárakban szedett díjakat foglaljuk össze táb­
lázatok közlésével . Összehasonl í tás végett ese­
tenként az Al la torvostudományi Egyetem és az 
Eötvös Loránd Tudományegyetem központ i 
könyvtárának díjtételeit is feltüntetjük bennük. 

A szóban forgó könyvtárak* közül - vö. az 1. 
táblázattal - a HIETE K, a P O T E K és a S Z O T E K 
egyáltalán nem szed beiratkozási díjat. Az Á O T E 
K a beiratkozásért a nem anyaintézményiektő l évi 
500 Ft-ot kér, ha munkav iszonyban állnak, 300 Ft-
ot pedig, ha nyugdíjasok. A S O T E K a külsősöktől , 
akár aktív személyről , akár nyugdí jasról van szó, 
évi 500 Ft-ot inkasszál . A D O T E K 100 -100 for in­
tot f izettet a beiratkozásért az egye tem valamennyi 
hallgatójával és munkatársával , A külsők számára 
500 Ft-ba kerül a beiratkozás, de a nyugdí jasok 
ingyenesen iratkozhatnak be. Végül az ELTE K az 
anyaintézményhez tartozóktól nem igényel beirat­
kozási díjat, v iszont a külső aktív személyektő l és 
a nyugdí jasoktól egyaránt évi 1 0 0 0 - 1 0 0 0 forintnyit. 

1. táblázat 
Beiratkozási dijak 

A könyvtár Évi Ft-ban 
neve 

Anyaintézményi Külső Nyug­
hallgató oktató dolgozó díjas 

ÁOTE K — — 500 300 
DOTE K 100 100 500 -
ELTE K 

-
1000 1000 

HIETE K 
- -

_ _ 
POTE K 

-
_ 

-SOTE K 
-

500 500 
SZOTE K 

-
-

-
Késedelmi di jat a könyvtárak a kölcsönzött 

könyvek késedelmes v isszaszármaztatásáér t 
szednek (2. táblázat). E tekintetben egyet len 
könyvtár sem különböztet i meg a belső és a külső 
olvasókat. E dí jszedésben a D O T E K a legszigo­
rúbb. A HIETE K, a P O T E K és a S Z O T E K kése­
delmi díjat sem szed. A többi könyvtár úgy véle­
kedik: nevelő je l lege miatt van rá szükség. 

* Az egyes könyvtárakat betűszóval jelöltük. Igy: ÁOTE 
K - Áttatorvostudományi Egyetem Könyvtára; DOTE K 
- Debreceni Orvostudományi Egyetem Könyvtára; 
ELTE K - Eötvös Loránd Tudományegyetem Könyvtá­
ra; HIETE K - Haynal Imre Egészségtudományi Egye­
tem Könyvtára; POTE K - Pécsi Orvostudományi 
Egyetem Könyvtára; SOTE K - Semmelweis Orvostu­
dományi Egyetem Könyvtára; SZOTE K - Szegedi 
Orvostudományi Egyetem Könyvtára. 
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2. táblázat 
Késedelmi dijak 

A könyvtár Dokumentumonként napi Ft-ban 
neve 

Felszólítás előtt Felszólítás után 
AOTE K 5 5 
DOTE K 20 20 
ELTE K S 5 + postaköltség 
HIETE K - -POTE K - -
SOTE K 5 1 » 50 + 5 napon­

ként további 5 
SZOTE K - -

A fénymáso lás díjtételeit (3. táblázat) egyfelől a 
kártyával vagy érmével működő automaták drága­
sága, másfe lő l a rendelésre tör ténő szolgál tatás 
esetén a vele fogla lkozó munkatárs bére emel i . A 
S Z O T E K és a D O T E K nem rendelkezik semmi fé­
le automat ikus másolás i lehetőséggel , s ezért nem 
is munkál t ki semmifé le díjtételt rá. Az automaták 
beál l í tása azért e lőnyös, mivel az olvasók a teljes 
nyitvatartási időben azonnal másolhatnak velük. 
Egyébként a kü lönböző könyvtárak másolási tarifái 
vagy azonosak, vagy közel ál lnak egymáshoz. A 
H IETE K elég keményen sújtja a külsősöket, m i ­
közben anya in tézmény i használóit kedvezményez i . 
A P O T E K az oldalak mindkét fe lére tör ténő máso­
lásért magasabb díjtételt alkalmaz. 

3. táblázat 
Fénymásolási tar i fák 

A könyv­ Oldalanként Ft-ban 
tár neve 

Mágnes­ Érmés Megrendelés Sürgős­
kártyás 

egyetemi külsős 

ségi 
pótlék 

ÁOTE K 7 10 10 _ 

DOTE K — - 8 8 -ELTEK 5 - 8 10 -HIETE K — 5 18 
(áfával) -

POTE K 8,50 10 (15)' 12 (18)' -SOTE K 15 15 15 15 30% 
SZOTE K - - 8 8 -
"Az oldalak mindkét felére történő másolás esetén. 

Számí tógépes i rodalomkutatás esetén az ELTE 
K és a S O T E K nem biztosít nyomtatási lehetősé­
get (4. táblázat). A z oldalanként i nyomtatásér t 
szedett térí tés legolcsóbb az Á O T E K-ban, ahol a 
hal lgatók csupán az irodalom kutatási e redménye­
ket nyomtathat ják ki . Saját lemezről nincs nyomta­
tás. 

A számí tógépes i rodalomkutatás (5. táblázat) 
címén ismertetni kell a HIETE K táblázatba nem 
fogla lható gyakor latát is. Eszerint a Medl ine új 

felhasználói megvesznek egy oktató lemezt 150 Ft-
ért, találataik e lmentésére pedig esetenként egy-
egy további 150 forintos lemezt. Ugyancsak a 
HIETE K-ra vonatkozik, hogy az Internet használa­
tát csak azoknak engedélyezik, akik havi 500 Ft-
ért e-mail postaf iókot nyitottak. E keretben hasz­
nálhatják az Internetet, ám térí tésköteles szolgál ta­
tásait nem vehet ik igénybe, ui. ez még nincs sza­
bályozva. 

4. táblázat 
Nyomtatási díjtételek 

A könyvtár neve Oldalanként Ft-ban 

ÁOTE K 10 - csak irodalomkutatással együtt! 
DOTE K 25 
ELTEK nincs rá lehetőség 
HIETE K 18 
POTE K 20 
SOTE K nincs ró lehetőség 
SZOTE K 10 

5. táblázat 
A számítógépes i rodalomkutatás díjai 

A könyvtár neve Kutatásonként Ft-ban 

ÁOTE K 1500 + online számla 500 CD 
DOTE K 500 
ELTEK készül a szabályzat 
HIETE K 
POTE K térítésmentes 
SOTE K 1500 
SZOTEK térítésmentes 

* Leírás a dolgozat szövegében. 

A h ivatkozáselemzésrő l a 6. táblázat tá jékoztat. 

6. táblázat 
A hlvatkozáselemzás di jai 

A könyvtár Óránként Ft-ban 
neve 

Belső Külső 
ÁOTE K Létszámleépítés miatt az MTA Könyvtá­

rába juttatják el az ilyen megrendeléseket 
DOTE K 1000 1000 
ELTE K -
HIETE K -
POTE K A könyvtárnak ténylegesen számlázott 

költség 
SOTE K 
SZOTE K -

Ami a könyvtárközi kölcsönzést illeti: a máso ­
latban tör ténő szolgál tatásnál a felhasznált papír, 
festék, v i l lanyáram, gépamor t izác ió , do lgozó i m u n ­
kabér, meghatározot t százaléknyi selejt je lentkezik 
Költségtényezőként. Mind az eredet i , mind a fény­
másolt anyag fe lhasználóhoz való el juttatása tek in­
télyes összegű postai költséget von maga után, 
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amely évről évre emelkedik. Egyesek azzal érvel­
tek, hogy a küldés postaköl tsége kiegyenlítődik az 
egy-egy könyvtár által kért dokumentumok meg­
küldésének köl tségével . Ez azonban nem áll. A 
S O T E K pl. nagyon ritkán kér, v iszont gyakorta 
küld e szolgál tatáson belül dokumentumokat . Mivel 
postai bérmentesí tésre pénze nincs, portósan adja 
fel a küldeményeket . 

A f loppy-, illetve mágneskártya-ér tékesí tés dí j ­
tételei felöl a 7. táblázat informál. A f loppyérté-
kesítést a számi tógépek fokozott véde lme követeli 
meg. A vírusveszély miatt a S O T E K nem enged 
be csak helyben vásárol t , általa formattál t lemezt. 
A mágneskár tyák árát az előállítási költségek 
mértéke szabja meg . 

7. táblázat 
A f loppy- és mágnes kártya-érté ke sités díjtételei 

A könyvtár 
neve 

Floppy Mágneskártya 

ÁOTE K 200 300 
DOTE K 50-100 

-ELTE K 
-

1000' 
HIETE K 150 

-POTE K tényleges költség 
-SOTE K 120 351 

SZOTE K 
-

-

* Ebből 500 Ft kaució, amely a mágneskártya bérleti 
dijának tekinthető. 

A felsorolt szolgál tatások igénybevétele nyo­
mán képződött bevétel a könyvtárak köl tségveté­
sének igen kis hányadát teszi csak ki. A S O T E K 
teljes köl tségvetésének mindössze 2 -3%-á t , ami -
az elvonás miatt ( lásd a 8. táblázatot) - a f énymá­
soló szolgálat fenntar tására sem elég. 

8. táblázat 
A könyvtár i bevételek felhasználási aránya 

A könyvtár neve Az egyetemi költségvetésbe 
kerül (%-ban) 

ÁOTE K 100 
DOTE K 30 
ELTE K 22 
HIETE K 0 
POTE K 100 
SOTE K 38,5 
SZOTE K 0 

Ennek el lenére: a brit Ivetté Tilson fe lmérései 
(1994) igazolták, hogy a térítési dí jak számot tevő 
erkölcsi hasznot hajtanak, ui. megfékezik az indo­
kolatlan igényeket, és visszatart ják az olvasókat a 
szabályok semmibevéte lé tő l . Tehát a dí jszedésnek 
morális indítékai Is vannak. 

• * * 

Mi várható a jövőben? Minden bizonnyal tovább 
folytatódik az elektronika térhódí tása az összes 
szolgál tatásban, a könyvtár i munka automatizálá­
sa. Londonban máris van egy o lyan könyvtár, 
amelyben egyet len könyv és más dokumentum 
sincs papírhordozón. Itt k izárólag onl ine adatbázi­
sokat és elektronikus folyóiratokat használnak, és 
a könyvtárközi kölcsönzést is e lektronikusan mű­
ködtetik. 

A S O T E K legközelebbi fej lesztése az elektro­
nikus folyóiratok használatát célozza meg , ponto­
sabban: olyan Medl ine-használatot , amelyben a 
kivonat elolvasása után a teljes szövegű informá­
cióhoz is hozzá lehet jutni . 

A D O T E K a könyvtárközi kö lcsönzés viteléhez 
napjainkban már a legkorszerűbb technikát alkal­
mazza: a kérést számítógépi úton továbbít ja az 
EBSCOdoc-hoz, majd az Ariel szoftver közvetí té­
sével kapja meg a szkennert anyagot. A könyvtár­
ból igény szerint vagy k inyomtatva, vagy elektroni­
kus fo rmában jut el az anyag a megrendelőhöz. 

Ugyancsak előrelépés, hogy az e-mailíel ren­
delkezők könyvtárközi kölcsönzési kéréseiket ezen 
az ú ton-módon is eljuttathatják a kiszemelt könyv­
tárhoz (pl. a S O T E K-hoz), fe l tüntetve azt is, hogy 
a szóban forgó forrást postán vagy faxon igény­
lik-e. 

Lengyel László a könyvtárak három funkcióját 
emelte ki : civil izációs védőernyőt biztosítanak; 
beruházásaikkal , fej lesztéseikkel garantál ják a 
társadalom fej lődését; o lvasótáboruk által meg ­
hosszabbít ják a jövőt. Mindhárom fe ladat a szol ­
gál tatásokhoz kötődik, többek között azokhoz is, 
amelyekről itt szó volt. 

Beérkezett: 1997. IX. 3-án. 
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