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Az elektronikus tartalomjegyzék-szolgaltatas
hatasa a konyvtarosokra, a felhasznaldkra

és a berendezésre

»AZt az atmenetet mutatom be, amely — kiilénés tekintettel az dpolastanra — a nyomtatott
tartalomjegyzék-szolgaltatastol a dijazds ellenében vegzett elektronikus szolgaltatisig
vezet. Eldszér az uj utvalasztas okairdl szolok, majd az elektronikus tartalomjegyzék-
szolgaltatassal foglalkoz6 iroda!mat ismertetem, s kitérek az efféle szolgaltatasokat nytij-
to forrasokra is. ElI6adom, miként vezettiik be az UnCover Revealt, és annak a felmérés-
nek az eredményeit, amellyel a felhasznalok megelégedettségét vizsgaltuk vele kapcso-
latban. Végiil jovSbeli terveinket hozom elS, azaz azt, miként probaljuk még kényelme-

sebbé tenni felhasznaléinknak a szoban forgo szolgaltatist” —

miinkbe a szerzd.

Az apolastani szolgaltatasok
kifejlesztésének hattere

Féiskolank, a Dartmouth College kildnleges
helyzetben van, minthogy egy 1980-bol szarmazo
helyi intézménykozi megallapodas révén konyvtari
szolgalata a Dartmouth-Hitchcock Medical Center
és a Dartmouth College's Biology Department
informaciés igényeit is hivatott kielégiteni. Koztiik
az apolastani informaciok irantiakat nem kevesbé,
holott a Dartmouth College kereteiben nincs apo-
londkepzes.

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, mivel az
emlitett megallapodasnak készdnhetéen egy telje-
sen kiepitett, féleg Macintosh szamitogépekkel
miikodd halozattal rendelkeziink, s a szemelyzeti
kérdesek megoldasara is szabad kezet kaptunk.

Az apolondknek nyujtott specialis
szolgaltatasok

Evek soran egy specialisan az apolészemélyzet
szamara kialakitott szolgaltatasrendszert vezet-
tink be. Ezen beliil az ingyenes irodalomkeresést
(hozza szakmai segitséget is nyujtunk), a folyo-
iratcikk-masolast, valamint az orvosi kdnyvtarak
altal elSfizetett folydiratokbdl keszitett tartalom-
jegyzék-szolgaltatast kell megemliteni. A kényvtari
szolgalat természetesen beszerzi az apolastannal
kapcsolatos folydiratokat, konyveket, audiovizualis
anyagokat, és relevans szamitégépes oktatéprog-
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ajanlja munkadjat figyel-

ramokat is. Szakkonyvtarosa aktivan vesz részt az
Apoloképzé Intézet munkajaban, tagja az Oktatasi
Tanacsnak, és az apolondk tovabbképzéseében is
szerepet vallal,

Koltségvetési és adminisztrativ
szempontok

A vezetdség évente allapitia meg a koltségve-
tést. Emelése 0j féiskolai szemelyzet alkalmazasa-
ra, és az oktatasi anyagok novekvé beszerzési
aranak ellensulyozasara korlatozodik. Nem veszi
figyelembe a keresések szamanak emelkedését, a
tartalomjegyzék-szolgéitatas masoclati  koitsegét
sem. A folydiratcikk-masolast csak nevleges Osz-
szeggel tamogatja.

A tartalomjegyzék-szolgaltatas
hasznalatanak novekedése

A folyoiratcikk-masolatok és a tartalomjegyzék-
szolgaltatas irdnti igény egyenletes novekedést
mutatott. Orémmel tapasztaltuk, hogy az apold-
szemelyzet érdeklédése megndvekedett a tanulas
irdnt, ez azonban a kdnyvtar és az adminisztracio
szamara is U feladatokat jelentett. A felhasznalo-
kat arra biztattuk, hogy a folydiratcikk-masolason
kiviil mas megoldasokat is keressenek. Amint az
elektronikus tartalomjegyzék-szolgaltatas elérhets-
veé valt, rogton kihasznaltuk az alkalmat, és a
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nyomtatott valtozat mellett dj, alternativ szolgalta-
tasként vezettiik be, mégpedig a késdbbi szolgalta-
tasvaltas igényével.

A szakirodalom attekintése

Az utdbbi évek szakirodalma igen gazdag az
elektronikus tartalomjegyzék-szolgaltatasok értéke-
lését illetéen. Osszefoglalémat ezittal azokra az
irodalmi adatokra korlatozom, amelyekben a CARL
UnCover Reveal szerepel, mivel mi ezt a szolgalta-
tast vessziik igénybe. A CARL UnCover adatbazis
az Interneten érheté el, mintegy 17 ezer folydirat
néhany évfolyamat tartalmazza. Indexelése gyors,
az Uj adatok a kiadas utan par nappal megjelennek
az agatbazisban. A Reveal témafigyel6 szolgalta-
tas a kivalasztott folydiratok friss tartalomjegyzé-
keit e-mailben kildi. A rendszer 1994-ben elnyerte
az Onfine magazin ,az év terméke" dljat [1].

Az UnCovert elsékent a Database c. folydirat
emliti [2]. Itt egy Osszehasonlitast talalunk az
UnCover és az IS| altal szerkesztett Current
Contents nyomtatott valtozata kozott. Az értékelés
szerint az UnCover frissebb, bar szamos indexe-
lési hibaja van. A terjedelmi vizsgalatok viszont azt
igazoltak, hogy a Current Contents tébb folydiratot
figyel. A cikk rovid emlitést tesz két feltorében lévé
szolgaltatasrol is, ezek a ContentsFirst & Article-
First az OCLC-t6l és a Faxon Finder a Faxon
Research Servicestdl.

M. L. Goodyear és J. Dodd az UnCover, a Fa-
xon Finder és az ArticleFirst kbz6tt végez Gssze-
hasonlitd elemzést tematikus szempontbdl [3]. Az
Index Medicus 3026 folydiratabol a Faxon Finder
65%-ot, az ArticleFirst 63%-ot, az UnCover pedig
csak 48%-ot indexelt. Erdemes talan megjegyez-
niunk, hogy a minta 25%-at az egyik szolgaltatas
sem indexelte. S. Bakker hasonlé eredményre
jutott, amikor négy, floppylemezen elérhetd iroda-
lomfigyel6 szolgaltatast 6sszehasonlitva azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy egy-egy szolgaltatas
a tételeknek csak 60%-at tartalmazza [4).

J. Holt és K. A. Schmidt tanulmanya [5] az
UnCover és a Faxon Finder 6sszehasonlitasaval
ugy talalta, hogy a Faxon 15%-kal tobb folydiratot
figyel. Ugyanez a cikk arrél a meglep& eredmény-
rél szamol be, hogy az dsszes tudomanyagat figye-
lembe véve a folydiratok atfedése csak 33,6%-0s.

J. Jaguszewski és J. Kempf négy ilyen szolgal-
tatast vizsgaltak meg a matematika teriiletérdl
(UnCover, Current Contents, Inside Information
[RLG] és ContentsFirst [OCLC]). A matematikdban
az UnCover kerlilt ki gy6ztesen mind a frissessé-
get, mind a fellelt folydiratok szamat illetéen [6).
D. Kohl tanulméanya egy esettanulmany kapcsan a
cikkszolgaltatast vizsgalja a Cincinnati Egyetemen

[7). Az els6é utalast itt talaljuk az UnCover
Revealre.

1996-ban harom cikk jelent meg a témaban.
Egy az agrartudomany teriletére, ketté pedig spe-
cidlis konyvtari keretbe helyezi mondanddjat. Az
elsében a ContentsFirst, a Faxon Finder és az
UnCover Reveal [8] keriilt gorcsé ald; az idGszer-
séget, a formatumot, a hasznalhatésagot, az
atfogdsagot vizsgaltdk ot alapveté tudomanyos
folyoiratra nézve. A gyogyszergyari konyvtar fel-
hasznaldinak 1994-95-ben a ContentsFirst bizo-
nyult a legjobb elektronikus szolgaltatasnak. A
frissességet tekintve az UnCover az el6zéekhez
hasonld jo eredményt ért el, mig a tébbi vizsgalati
szempontban lemaradt, kulénosképpen az atfo-
gosagot illetéen, mivel az UnCover példaul altala-
ban nem tartalmazza mindig a rovatokat és a ve-
zércikkeket. A Faxon Finder érte el a leggyengébb
eredményt a frissességben.

A masodik cikk a CARL UnCover Reveal szol-
galtatasat vizsgalja egy kormanyzati kérnyezetve-
delmi hivatalban [9]. Itt az UnCover Revealt hasz-
nosnak és értékesnek tekintik, a szerzé azonban
felhivja a figyelmet a koordinacid, a betanitas és a
szolgaltatas elterjesztésének fontossagara. Az 50
potencialis felhasznalé kozill a szolgditatast a cikk
frasa idején 13-an vették igénybe. A tavalyi portu-
galiai EAHIL-konferencian M. Gretz és munkatar-
sai szamoltak be e-mailen kikézvetitett tartalom-
jegyzék-szolgaltatasi tapasztalataikrol [10]. El-
mondtak, hogy a SwetScantd! nyert nyers adatokat
hogyan tették hozzaférhetévé MS-Accessen és
e-mailen keresztil.

N. Galpern és K. Albert cikke harmadikként
1997-ben jelent meg az UnCover szolgaltatasardl
[11]. Otleteket ad, hogyan hasznalhatjuk a legha-
tékonyabban az adatbazist, és teljes Aattekintést
nyujt az UnCover Revealrdl. Lépésrél lépésre el-
magyarazza, hogyan fogjunk hozza az elektroni-
kus tartalomjegyzék-szolgaltatds megszervezésé-
hez. A Reveal szolgaltatasrél ez a legatfogébb
cikk.

Hogyan miikodott régebben
konyvtarunk tartalomjegyzék-
szolgaltatasa?

Gyakorlatunk az elmuit évek soran a kovetkezd
volt: a névérek minden évben kijeldlték, melyik az
a folyoirat, amelyet rendszeresen szeretnének
figyelemmel kisérni. Egy kartotékrendszer segit-
ségevel tartottuk szamon, ki milyen periodikumot
kért. Amint a folydiratok beérkeztek a kényvtarba,
heti egy alkalommal lemasoltuk a tartalomjegyzé-
kilket, majd a folyoiratok a helyiikre keriiltek. A
lemasolt tartalomjegyzékeket az érdekelt névérek-
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nek havonta kétszer kikildtik. Az eljaras a
kdnyvtar szamara az alabbi nyilvanvalé kényelmet-
lenségekkel jart: (1) a folyoirat késve keriilt a he-
lyére; (2) a tartalomjegyzékeket kdvetkezetesen
kellett masolni; (3) a tartalomjegyzékeket havonta
kétszer postazni kellett az eléfizetéknek, ami bori-
tékok cimzését és a hazi posta igénybevételét
kévetelte meg; (4) ha a konyvtarba nem érkezett
be egy folydirat, a megrendelé sem kapta meg a
tartalomjegyzék masolatat. A legnagyobb hatranya
természetesen az volt, hogy tul sok munkaidét vett
igénybe.

A CARL UnCover szolgaltatas
Dartmouthban

A konyvtar szempontjabdl a CARL UnCover
olyan nem tul koltséges szolgaltatasnak tint,
amely a halozaton keresztil a campus 0sszes
felhasznaldjanak, mind a hallgatdoknak, mind az
oktatoknak hasznos lenne. A konyvtari online kata-
lbgusbdl a felhasznald az UnCover meniipont egy-
szerll kivalasztasaval kapcsolédott ehhez az
Internet-alapu szolgaltatashoz. Kezdetben, amig a
web-elérés nem volt biztositott, a felhasznalok az
Internet-cim segitségével érték el az adatbazist. A
kényvtar 1991-ben inditotta ezt a szolgaltatasat,
azdta évente Ujitja a szerzddést, és nagyon meg
van elégedve a CARL nyujtotta szolgaltatascokkal.

Az UnCover Reveal bevezetése

Elgszor szakkdnyvtarosunk kisérletezett a
Reveal szolgaitatassal, hogy el tudja donteni, jo
lesz-e a felhasznaldok szamara. A probalkozas
igéretesnek tiint. Az olvasdk a tébb mint 17 ezer
folydiratcim kozil détvenet valaszthattak ki, koztik
olyanokat is, amelyekre a konyvtar nem fizetett
eld. Minden felhaszndionak elkészuit a keresépro-
filja, megkapta a maga jelszdjat, és mas tennivalo-
ja nem is volt, mint hogy varja a tartalomjegyzeket
elektronikus postaladajaban. Mivel ennek kézvet-
len pénziigyi hatdasa nem volt a koltségvetésre,
tovabbi kisérletek kezdddtek, és hamarosan egy
konyvtari mihely jott létre, ahol az érdeklédék
megtanulhattak az UnCover Reveal hasznalatat.
Akkoriban Ggy gondoltuk, hogy ezzel az olvasdk
informacidellatottsagat egészitjiik ki.

A felhasznaldi elégedettség
Miutan 1997 juliusaban elérkezettnek lattuk az

id6t a papirformatum( szolgaltatas végleges meg-
sziintetésére, az év augusztusaban egy tizenegy
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kérdésbél allé kérddivet szerkesztettiink annak
felmérésére, mennyire elégedettek felhasznaldink
az UnCover Reveal szolgaltatassal. Mivel a néve-
rek a konyvtartol fiiggetlenil is igénybe vehetik a
szolgaltatast, sajat felhasznalsink listajat 6sszeha-
sonlitottuk a CARL nyilvantartotta fdiskolai fel-
hasznalok listajaval. gy tovabbi neveket adhattunk
a felhasznaldi listahoz. Osszesen 67 kérdGivet
kildtiink ki e-mailen. A visszakiildési arany 66%
volt.

Eredmények

A szolgaltatas eidnyeit és hatranyait a kbvetke-
zGkben foglaltuk 6ssze.

Az elénydk:
» a konyvtarosoknak kevesebbet kell foglalkozni-
uk a folydiratokkal és masolasukkal,
a folyoiratok gyorsabban keriilnek a helyikre,
a kisebb papir- és masoclogép-felhasznalas
kovetkeztében csokkennek a koltségek,
a konyvtarosok mas konyvtari munkara ossz-
pontosithatnak,
» a felhasznaldk olyan folydiratokat is figyelem-
mel kisérhetnek, amelyekre a kényvtar nem fi-
zet eld.
Hatranyai:
Mivel nem tudjuk pontosan, milyen folydiratokat
figyelnek a felhasznalok, értékes adatokat ve-
szithetliink az allomanyfejlesztés szempontja-
bol. Szerencsére mas forrasokbdl ki tudjuk
egésziteni ezt az informacidt, pl. figyelemmel
kiseérjuk, hogy milyen folydiratokat olvasnak a
konyvtarban, és milyen folydiratokbdl készittet-
nek masolatot. A jGvében valdszinileg a CARL
UnCover is ad részinkre ilyen jellegd informa-
ciot.
» A felhasznaldknak hozza kellett szokniuk ah-
hoz, hogy az elektronikus szolgaltatas révén
nem jutnak hozza bizonyos tipusu cikkekhez,
ilyenek pl. a rovatok, a vezércikkek, és a leve-
lek a szerkesztdhoz tipusu kozlemenyek.
A konyvtar tobbletfeladata, hogy szamon tartsa
a felhasznaldk profilszamat és jelszavat, mivel
a tapasztalatok szerint ezeket altalaban elfelej-
tik.
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A szolgaltatas mindségének javitasa

A kovetkezd terlleteken vannak teenddink:

Tébb nyomtatott tajékoztatét kell kiadnunk,

koztuk egy UnCover Reveal postazasi minta-

peldanyaét, magyarazatokkal ellatva.

» Hangsulyoznunk kell, hogy a szolgaltatas koit-
ségei nem mérhetdk dssze a fénymasolaséval.
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» Tajékoztatast kell adnunk arrol, hogy a kényv-
tarba nem jaro folyoiratok is beszerezhetdk.

» Emlékeztetni kell a felhasznaldt, hogy az év
soran barmikor megvaltoztathatja profiljat.

» Folytatnunk kell az UnCover Reveal felhaszna-
16i oktatasat.

» Folytatjuk a felhasznaldi elégedettségre vonat-
kozé felméréseinket, és figyelemmel kisérjik e
szolgaltatds és mas szolgaltatasok legujabb
fejlesztéseit.

» Kiprébaljuk és bevezetjiik az UnCover egyéb
szolgéltatasait, pl. a frissen indexelt irodalom
automatizalt szerzéi és szabadszdveges kere-
sérendszerét.
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Az Elsevier Science megvette
az Engineering Informationt

Az Elsevier Science Inc. és az Engineering
Information Inc. (Ei) 1998. januar 30-an bejelentet-
te, hogy az Elsevier Science megvasarolta az Ei
kiaddi és informacids szolgaltatasait. Ebbe tartoz-
nak az Ei kiadvanyai, a Compendex adatbazis és a
hozz4 kapcsolodd termékek, valamint az
Engineering Information Village internetes szolgal-
tatas. A két cég vezet6i szerint az igy létrejétt Gj
vallalkozas egyediilallé integralt szolgaltatast nyuit
a miszaki érdeklédésilieknek. Az egyesiilt cég a
jovében Elsevier Engineering Information Inc. né-
ven miikadik.

[El-sajtékozlemény, 1998. jJanuar 30./

MARCONI: Gj konyvtari levelezési
lista

1998. januar 22-én megindult a magyar MARC-
szabvanyositas vitaforuma, a MARCONI levele-
zési lista. Inditasardl 1997 augusztusaban sziletett
dontés a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal
Osszehivott megbeszélésen. A lista témaja a kii-
I6nbdzé nemzeti MARC formatumok és a MARC-
szabvanyositas. Helyet az Edtvos Lorand Tudo-
manyegyetem biztositott, a lista gazdaja Csabay
Kéroly, az ELTE BTK Kozponti Konyvtara igazga-
tohelyettese. Feliratkozasi cim: marconi-
request@isis.elte.hu,
forgalmi cim: marconi@isis.eitehu.

/Katalist, Csabay Karoly, 1998. januar 22./

(V.P.E)
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