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Az elektronikus tartalomjegyzék-szolgáltatás 
hatása a könyvtárosokra, a felhasználókra 
és a berendezésre 

„Azt az átmenetet mutatom be, amely - különös tekintettel az ápolástanra ~ a nyomtatott 
tartalomjegyzék-szolgáltatástól a díjazás ellenében végzett elektronikus szolgáltatásig 
vezet. Először az új útválasztás okairól szólok, majd az elektronikus tartalomjegyzék
szolgáltatással foglalkozó irodalmat ismertetem, s kitérek az efféle szolgáltatásokat nyúj
tó forrásokra is. Előadom, miként vezettük be az UnCover Revealt, és annak a felmérés
nek az eredményeit, amellyel a felhasználók megelégedettségét vizsgáltuk vele kapcso
latban. Végül jövőbeli terveinket hozom elő, azaz azt, miként próbáljuk még kényelme
sebbé tenni felhasználóinknak a szóban forgó szolgáltatást" - ajánlja munkáját figyel
münkbe a szerző. 

Az ápolástani szolgáltatások 
kifejlesztésének háttere 

Főiskolánk, a Dar tmouth College különleges 
helyzetben van , minthogy egy 1980-ból származó 
helyi intézményközi megál lapodás révén könyvtári 
szolgálata a Dartmouth-Hi tchcock Medical Center 
és a Dar tmouth College's Biology Department 
információs igényeit is hivatott kielégíteni. Köztük 
az ápolástani információk irántiakat nem kevésbé, 
holott a Dar tmouth Col lege kereteiben nincs ápo-
lónöképzés 

Szerencsésnek mondhat juk magunkat , mivel az 
említett megál lapodásnak köszönhetően egy telje
sen kiépített, főleg Macintosh számí tógépekkel 
működő hálózattal rendelkezünk, és a személyzet i 
kérdések megoldására is szabad kezet kaptunk 

Az ápolónőknek nyújtott speciális 
szolgáltatások 

Évek során egy speciál isan az ápolószemélyzet 
számára kialakított szolgál tatásrendszert vezet
tünk be. Ezen belül az ingyenes i rodalomkeresést 
(hozza szakmai segí tséget is nyúj tunk), a folyó
iratcikk-másolást, valamint az orvosi könyvtárak 
által előfizetett folyóiratokból készí tet t tar ta lom
jegyzék-szolgál tatást kell megeml í ten i . A könyvtár i 
szolgálat te rmészetesen beszerzi az ápolástannal 
kapcsolatos folyóiratokat, könyveket, audiovizuális 
anyagokat, és releváns számí tógépes oktatóprog

ramokat is. Szakkönyvtárosa akt ívan vesz részt az 
Ápolóképzö Intézet munkájában, tagja az Oktatási 
Tanácsnak, és az ápolónők továbbképzésében is 
szerepet vállal. 

Költségvetési és adminisztratív 
szempontok 

A vezetőség évente állapítja m e g a köl tségve
tést. Emelése új főiskolai személyzet a lka lmazásá
ra, és az oktatási anyagok növekvő beszerzési 
árának el lensúlyozására korlátozódik. Nem veszi 
f igyelembe a keresések számának emelkedését, a 
tartalomjegyzék-szolgál tatás másolati költségét 
sem, A folyóiratcikk-másolást csak névleges ösz-
szeggel támogat ja. 

A tartalomjegyzék-szolgáltatás 
használatának növekedése 

A folyóiratcikk-másolatok és a tar ta lomjegyzék
szolgáltatás iránti igény egyenletes növekedést 
mutatott, ö r ö m m e l tapasztal tuk, hogy az ápoló
személyzet érdeklődése megnövekedet t a tanulás 
iránt, ez azonban a könyvtár és az adminisztráció 
számára is új fe ladatokat jelentett. A fe lhasználó
kat arra biztattuk, hogy a folyóiratc ikk-másoláson 
kívül más megoldásokat is keressenek. Amint az 
elektronikus tartalomjegyzék-szolgál tatás elérhető
vé vált, rögtön kihasználtuk az alkalmat, és a 
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nyomtatott vál tozat mellett új, al ternatív szolgál ta
tásként vezet tük be, mégpedig a későbbi szolgál ta
tásvál tás igényével . 

A szakirodalom áttekintése 

Az utóbbi évek szakirodalma igen gazdag az 
elektronikus tar ta lomjegyzék-szolgál tatások értéke
lését i l letően, össze fog la lómat ezúttal azokra az 
irodalmi adatokra kor lá tozom, amelyekben a CARL 
UnCover Reveal szerepel , mivel mi ezt a szolgál ta
tást vesszük igénybe. A C A R L UnCover adatbázis 
az Interneten érhető el, mintegy 17 ezer folyóirat 
néhány évfo lyamát tar ta lmazza. Indexelése gyors, 
az új adatok a kiadás után pár nappal megje lennek 
az adatbáz isban. A Reveal témaf igyelő szolgál ta
tás a kiválasztott folyóiratok fr iss tar ta lomjegyzé
keit e-mai lben küldi, A rendszer 1994-ben elnyerte 
az Online magaz in „az év terméke" di ját [1], 

Az UnCover t elsőként a Database c. folyóirat 
eml í t i [2 ] . Itt egy összehasonl í tást találunk az 
UnCover és az ISI által szerkesztet t Current 
Contents nyomtatot t vál tozata között. A z értékelés 
szerint az UnCover fr issebb, bár számos indexe
lési hibája van . A terjedelmi v izsgálatok v iszont azt 
igazolták, hogy a Current Contents több folyóiratot 
f igyel. A cikk rövid emlí tést tesz két fe l törőben lévő 
szolgáltatásról is, ezek a ContentsFirst & Art icle-
First az OCLC- tő l és a Faxon Finder a Faxon 
Research Servicéstül . 

M. L Goodyear és J. Dodd az UnCover , a Fa
xon Finder és az Art icleFirst között végez össze
hasonl í tó e lemzést temat ikus szempontbó l [3], Az 
Index Medicus 3026 folyóiratából a Faxon Finder 
65%-ot , az Art icleFirst 69%-ot , az UnCover pedig 
csak 48%-o t indexelt. Érdemes talán megjegyez
nünk, hogy a minta 25%-át az egyik szolgál tatás 
sem indexelte. S. Bakker hasonló eredményre 
jutott , amikor négy, f loppy lemezen elérhető iroda¬
lomfigyelő szolgál tatást összehasonl í tva azt a 
következtetést von ta le, hogy egy-egy szolgál tatás 
a tételeknek csak 60%-át tar ta lmazza [4]. 

J. Holt és K. A. Schmidt tanu lmánya [5] az 
UnCover és a Faxon Finder összehasonl í tásáva l 
úgy találta, hogy a Faxon 15%-kal több folyóiratot 
f igyel . Ugyanez a cikk arról a meglepő eredmény
ről számol be, hogy az összes tudományágat f igye
lembe véve a folyóiratok át fedése csak 33,6%-os. 

J. Jaguszewski és J. Kempf négy ilyen szolgál
tatást v izsgál tak m e g a matemat ika területéről 
(UnCover , Current Contents, Inside Information 
[RLG] és ContentsFirst [OCLC]) . A matemat ikában 
az UnCover került ki győztesen mind a f r issessé
get, mind a felölelt folyóiratok számát i l letően |6] . 
D. Kohl tanu lmánya egy eset tanulmány kapcsán a 
cikkszolgál tatást vizsgál ja a Cincinnati Egye temen 

[7], Az első utalást itt találjuk az UnCover 
Reveaire. 

1996-ban három cikk jelent m e g a témában 
Egy az agrár tudomány területére, kettő pedig spe
ciális könyvtár i keretbe helyezi mondandóját . Az 
elsőben a ContentsFirst , a Faxon Finder és az 
UnCover Reveal [8] került górcső alá; az időszerű
séget, a fo rmátumot , a használhatóságot , az 
át fogóságot vizsgálták öt a lapvető tudományos 
folyóiratra nézve. A gyógyszergyár i könyvtár fe l 
használóinak 1 9 9 4 - 9 5 - b e n a ContentsFirst bizo
nyult a legjobb elektronikus szolgál tatásnak. A 
fr issességet tekintve az UnCover az előzőekhez 
hasonló jó eredményt ért el , m íg a többi vizsgálat i 
szempontban lemaradt, kü lönösképpen az átfo
góságot i l letően, mivel az UnCover például ál ta lá
ban nem tar ta lmazza mindig a rovatokat és a ve
zércikkeket. A Faxon Finder érte el a leggyengébb 
eredményt a f r issességben. 

A második cikk a C A R L UnCover Reveal szol 
gáltatását vizsgál ja egy kormányzat i környezetvé
delmi hivatalban [9]. Itt az UnCover Revealt hasz
nosnak és ér tékesnek tekintik, a szerző azonban 
felhívja a f igyelmet a koordináció, a betaní tás és a 
szolgáltatás elter jesztésének fontosságára. Az 50 
potenciális fe lhasználó közül a szolgáltatást a cikk 
í rása idején 13-an vet ték igénybe. A tavaly i portu
gáliai EAHIL-konferencián M. Gretz és munkatár
sai számol tak be e-mailen kiközvet í tet t tar ta lom
jegyzék-szolgál tatási tapasztalataikról [10], El
mondták, hogy a SwetScantő! nyert nyers adatokat 
hogyan tették hozzáférhetővé MS-Accessen és 
e-mailen keresztül . 

N. Galpern és K. Albert c ikke harmadikként 
1997-ben jelent m e g az UnCover szolgál tatásáról 
[11], Öt leteket ad , hogyan használhat juk a legha
tékonyabban az adatbázist, és tel jes áttekintést 
nyújt az UnCover Revealről . Lépésről lépésre el
magyarázza, hogyan fogjunk hozzá az elektroni
kus tar ta lomjegyzék-szolgál tatás megszervezésé
hez. A Reveal szolgáltatásról ez a legátfogóbb 
cikk. 

Hogyan működött régebben 
könyvtárunk tartalomjegyzék
szolgáltatása? 

Gyakor latunk az elmúlt évek során a következő 
volt: a nővérek minden évben kijelölték, melyik az 
a folyóirat, amelyet rendszeresen szeretnének 
f igyelemmel kísérni . Egy kar totékrendszer segí t 
ségével tartottuk számon, ki mi lyen per iodikumot 
kért. Amint a folyóiratok beérkeztek a könyvtárba, 
heti egy a lka lommal lemásol tuk a tar ta lomjegyzé
küket, majd a folyóiratok a helyükre kerültek. A 
lemásolt tar ta lomjegyzékeket az érdekelt növérek-
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nek havonta kétszer kiküldtük. Az eljárás a 
könyvtár számára az alábbi nyi lvánvaló kényelmet
lenségekkel járt: (1) a folyóirat késve került a he
lyére; (2) a tar ta lomjegyzékeket következetesen 
kellett másolni ; (3) a tar ta lomjegyzékeket havonta 
kétszer postázni kellett az előf izetőknek, ami borí
tékok c ímzését és a házi posta igénybevételét 
követelte m e g ; (4) ha a könyvtárba nem érkezett 
be egy folyóirat, a megrendelő sem kapta meg a 
tar talomjegyzék másolatát . A legnagyobb hátránya 
természetesen az volt, hogy túl sok munkaidőt vett 
igénybe. 

A CARL UnCover szolgáltatás 
Dartmouthban 

A könyvtár szempont jából a CARL UnCover 
olyan nem túl köl tséges szolgáltatásnak tünt, 
amely a hálózaton keresztül a campus Összes 
felhasználójának, mind a hal lgatóknak, mind az 
oktatóknak hasznos lenne. A könyvtár i onl ine kata
lógusból a fe lhasználó az UnCover menüpont egy
szerű kiválasztásával kapcsolódott ehhez az 
Internet-alapú szolgál tatáshoz. Kezdetben, amfg a 
web-elérés nem volt biztosított , a felhasználók az 
Internet-cím seg í tségéve l érték el az adatbázist. A 
könyvtár 1991-ben indította ezt a szolgáltatását, 
azóta évente újítja a szerződést, és nagyon meg 
van elégedve a C A R L nyújtotta szolgéltatásokkal. 

Az UnCover Reveal bevezetése 

Először szakkönyvtárosunk kísérletezett a 
Reveal szolgál tatással , hogy e! tudja dönteni , jó 
lesz-e a fe lhasználók számára . A próbálkozás 
ígéretesnek tünt. Az o lvasók a több mint 17 ezer 
folyóiratcím közül ötvenet választhattak ki, köztük 
olyanokat is, amelyekre a könyvtár nem fizetett 
elő. Minden fe lhasználónak elkészült a keresöpro-
filja, megkapta a m a g a jelszóját, és más tennivaló
ja nem is volt, mint hogy várja a tartalomjegyzéket 
elektronikus posta ládájában. Mivel ennek közvet
len pénzügyi hatása nem volt a költségvetésre, 
további kísérletek kezdődtek, és hamarosan egy 
könyvtári műhely jött létre, ahol az érdeklődők 
megtanulhatták az UnCover Reveal használatát. 
Akkor iban úgy gondol tuk, hogy ezzel az olvasók 
információel látottságát egészí t jük ki. 

A felhasználói elégedettség 

Miután 1997 jú l iusában elérkezettnek láttuk az 
időt a papí r formátumú szolgál tatás végleges meg
szüntetésére, az év augusztusában egy t izenegy 

kérdésből álló kérdőívet szerkesztet tünk annak 
fe lmérésére, mennyire elégedettek felhasználóink 
az UnCover Reveal szolgáltatással. Mivel a nővé
rek a könyvtártól függetlenül is igénybe vehetik a 
szolgáltatást, saját fe lhasználóink listáját összeha
sonl í tot tuk a CARL nyi lvántartotta főiskolai fel
használók listájával. így további neveket adhattunk 
a felhasználói l istához. Összesen 67 kérdőivet 
küldtünk ki e-mai len. A v isszaküldési arány 6 6 % 
volt. 

Eredmények 

A szolgáltatás előnyeit és hátrányait a követke
zőkben foglaltuk össze. 

Az előnyök: 
> a könyvtárosoknak kevesebbet kell foglalkozni

uk a folyóiratokkal és másolásukkal , 
> a folyóiratok gyorsabban kerülnek a helyükre, 
> a kisebb papír- és másológép-felhasználás 

következtében csökkennek a költségek, 
> a könyvtárosok más könyvtár i munkára össz

pontosí thatnak, 
> a felhasználók olyan folyóiratokat is f igye lem

mel k isérhetnek, amelyekre a könyvtár nem f i 
zet elő. 
Hátrányai : 

> Mivel nem tudjuk pontosan, mi lyen folyóiratokat 
f igyelnek a felhasználók, ér tékes adatokat ve
szí thetünk az ál lományfej lesztés szempont já
ból. Szerencsére más forrásokból ki tudjuk 
egészí teni ezt az információt, pl. f igyelemmel 
kisérjük, hogy milyen folyóiratokat o lvasnak a 
könyvtárban, és milyen fo lyóiratokból készít tet
nek másolatot. A jövőben va lósz ínű leg a CARL 
UnCover is ad részünkre ilyen jel legű informá
ciót. 

> A fe lhasználóknak hozzá kellett szokniuk ah
hoz, hogy az elektronikus szolgál tatás révén 
nem jutnak hozzá bizonyos t ípusú c ikkekhez, 
i lyenek pl. a rovatok, a vezérc ikkek, és a leve
lek a szerkesztőhöz t ípusú közlemények. 

> A könyvtár többletfeladata, hogy számon tartsa 
a fe lhasználók profi lszámát és je lszavát, mivel 
a tapasztalatok szerint ezeket ál talában elfelej
tik. 

A szolgáltatás minőségének javítása 

A következő területeken vannak teendőink: 
> Több nyomtatott tájékoztatót kell k iadnunk, 

köztük egy UnCover Reveal postázási min ta
példányáét, magyarázatokkal el látva. 

> Hangsúlyoznunk kell, hogy a szolgál tatás költ
ségei nem mérhetők össze a fénymásoláséval . 
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> Tájékoztatást kell adnunk arról , hogy a könyv
tárba n e m járó folyóiratok is beszerezhetők. 

> Emlékeztetn i kell a fe lhasználót , hogy az év 
során bármikor megvál toztathat ja profilját. 

> Folytatnunk kell az UnCover Reveal fe lhaszná
lói oktatását. 

> Folytat juk a felhasználói e légedet tségre vonat
kozó fe lméréseinket , és f igye lemmel kísérjük e 
szolgál tatás és más szolgál tatások legújabb 
fej lesztéseit . 

> Kipróbál juk és bevezet jük az UnCover egyéb 
szolgáltatásait, pl. a fr issen indexelt i rodalom 
automatizál t szerzői és szabadszöveges kere
sőrendszerét . 
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Az Elsevier Science megvette 
az Engineering Informationt 

Az Elsevier Science Inc. és az Engineer ing 
Informat ion Inc. (Ei) 1998. január 30-án bejelentet
te, hogy az Elsevier Sc ience megvásáro l ta az Ei 
kiadói és információs szolgáltatásait. Ebbe tar toz
nak az Ei k iadványai , a Compendex adatbázis és a 
hozzá kapcsolódó termékek, valamint az 
Engineer ing Informat ion Vil lage internetes szolgál
tatás. A két cég vezetői szerint az így létrejött új 
vál lalkozás egyedülál ló integrált szolgál tatást nyújt 
a műszak i érdeklöd és űeknek. Az egyesült cég a 
jövőben Elsevier Engineering Information Inc. né
ven működik . 

/El-saj tóközlemóny, 1998. január 30./ 

MARCONI: új könyvtári levelezési 
lista 

1998. január 22-én megindult a magyar M A R C -
szabványos l tás v i ta fóruma, a M A R C O N I levele
zési l ista. Indí tásáról 1997 augusztusában született 
döntés a Magyar Könyvtárosok Egyesülete által 
összehívot t megbeszé lésen . A lista témája a kü 
lönböző nemzet i M A R C fo rmátumok és a M A R C -
szabványos l tás . Helyet az Eötvös Loránd Tudo
mányegyetem biztosí tot t , a lista gazdá ja Csabay 
Károly, az E L T E BTK Központ i Könyvtára igazga
tóhelyettese. Fel i ratkozási c í m : marconi-
request@isls. elte. hu, 
forgalmi c l m : marconi@isis.eltehu. 

/Katalist, Csabay Károly, 1998. január 22.1 

(V. P. É.) 
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