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Orvosi konyvtarak Internet-hasznalata

Eszak-Karolinaban

Eszak-Karolina orvosi kényvtarai — az egyhazi fenntartisuak kivételével — nem alkalmaz-
nak Internet- és e-mail cenzurat, és elzarkéznak az ilyen jellegii probalkozasok el6l. A
hasznalatban maganiigynek minésitik a pornograf képek és egyéb dokumentumok képer-
nyére ,idézését” is. Ha valakinek nem tetszik, hogy szomszédja szamitégépén ilyen
anyagok jelennek meg, atiiltetik egy madsik szamitégéphez, ahonnan nem lathato ez a

sSzemérmetlienkedés”,

Az Internet a vildag minden konyvtartipusaban
egyre inkabb elérhetbvé valik. Az iranta vald igény
mind a kényvtarosok, mind a felhasznaldk részérdl
megnovekedett. A konyvtarosok felsl nézve az
Internet alapvetéen megvaéltoztatja a kdnyvtar mi-
kodési modjat. A kényvtar Internethez, e-mailhez
jutasa — tébbek kézott — a kévetkezd fejlemények-
kel jarhat:

» a konyvtarosok kevesebbet telefonalnak, hiszen
kérdéseiket elektronikus levélben is feltehetik;

» megvaltozik az allomanyfejlesztés gyakorlata,

kevesebb koényvet szereznek be, mert az

Interneten ,hegyekben all" az informacio;

tobb szamitégépet vesznek;

a szamitégépeknek hely kell, ezért megvaltozik

a konyvtar berendezése;

> sokkal tébb Internettel és szamitastechnikaval
kapcsolatos ismeretet kinalnak az olvaséknak.

A lista hosszan folytathato.

Ekozben az ember sohasem tudhatja, mit tall
az Interneten. Teljesen varatlan jelenségek buk-
kanhatnak elénk. A nagyszerii fejlemények mellett
az Internet kétségeket, problémakat, etikai kérde-
seket is jelent a konyvtar szamara, példaul, hogy
mikor, mivel sérthetjik meg mas ember jogait.

Nézziink meg az Internet hasznalataval kapcso-
latosan néhany konyvtari esetet:

1. Egy konyvtaros . mellékfoglalkozasként”
gyermekpornografiaval kereskedik. A kényvtarban,
munkaidében pornograf képeket tolt le az Inter-
netrél. A Szovetségi Nyomozé Iroda a konyvtar
segitségét kéri, hogy bizonyitékot szerezzen, és
borténbe juttassa az illetét.

2. Egy minisztériumi tisztvisel6 magas rangu
vendégekkel érkezik az orvosi konyvtarba. Az
Internetet szeretné bemutatni nekik, mert abban
reménykedik, hogy [gy a kényvtar szamitégépes
laboratériumahoz pénziigyi tdmogatast szerezhet.
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Lenyomja az ,Enter” gombot, hogy a képernydveé-
dé eltlinjon, mire egy pornograf kép jelenik meg.
Az egyik olvasé felejtette ugy a gépet.

3. Egy anya a kisfiaval azért jon a konyvtarba,
hogy megmutassa neki az Internetet. Bemennek a
szamitégépes laboratoriumba, és azt Iatjak, hogy a
hallgatok pornograf fényképeket nézegetnek. Az
anya rettenetesen felhabeorodik, és panaszt tesz az
egyetemi vezetdsegnél. Méltatlankodo cikket is ir a
helyi sajtonak.

4. Az Educom Review 1995. marcius—-aprilisi
szama kozli a kévetkez$ esetet. Egy hallgaté unta
a tanulast, és helyette azzal szérakozott, hogy egy
nyilvanos szamitégépes teremben hangeffektust
tett fel a gépekre. Bekapcsolasakor minden szami-
tégépen egy filmbdl letoltott, tettetett orgazmus
zaja hallatszoft, és a hangot sehogy se lehetett
leallitani.

5. Egy hallgaté a kéeperny&veéddt az orvosegye-
temi kényvtarban olyanra cserélte, amelyen rasz-
szista jelszavak és Ku Klux Klan felirat volt iathato.

E torténetek mind észak-karolinai konyvtarak-
ban estek meg. De tovabb is folytathatom, mert a
kényvtarban vannak olyanok, akik
» fondorlatos mddon mas jelszavaval kiildenek
Uzeneteket;
virusokat raknak a konyvtari szamitogépekbe,
e-mail betyarkodnak;
térvénysérté médon hasznaljak az Internetet;
tzleti tevékenységgel sajat maguknak szerez-
nek hasznot a kényvtari szamitdgéppel,
tul sokaig hasznaljak az Internetet, [gy masok
nem tudnak hozzaférni,

» nem tartjak be az Internet etikettjét, a ,netiket-
tet”: flame wart keltenek, csupa nagybetiivel le-
veleznek stb.

Mit tehetnek a konyvtarak az ilyen zavarba ejté
esetek megoldasara és megel6zésére? Sok
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kényvtar mar foglalkozik ezekkel a kérdésekkel. Az
Interneten szdzaval taldlhatok a konyvtari Internet-
felhasznalassal foglalkozo irasok, pl. az MLA
Dockit #7, az UWWW, és egyéb egészséglgyi
informaciés szolgaltatasok. A MEDLIB-L-en rend-
szeresen olvashatunk ilyen esetekkel kapcsolatos
kérdéseket és valaszokat.

Sok konyvtar vezérfonalként az American
Library Association (ALA) ,Library Bill of Rights" c.
allasfoglalasat alkalmazza Internet-politikajaban.
(A ,Jogok konyvtari torvénye” az amerikai alkot-
many elsé tiz kiegészitését tartalmazo Bill of
Rights mintajara késziilt. — A szerk.) Ez a hires
dokumentum sok év ota hirdeti, hogy nem kell a
cenzura, és ez vonatkozik az elektronikus infor-
maciora is. E dokumentum lényegében azt mondja
ki, hogy minden embernek — életkoratél fliggetleniil
— joga van hozzaférni minden informaciohoz. Ha a
felhasznadlét zavarja, hogy a mellette Ul6 milyen
képeket nézeget az Interneten, az ALA javaslata
szerint a kényvtaraknak kell olyan kornyezetet
teremtenilik, ahol a felhasznald elkiléniihet. Az
ALA hatarozottan megallapitja, hogy a pornograf
keépek blokkolasara szolgdlé sz(ird szoftverek (pl. a
Net Nannie) hasznalata valdjaban cenzira, ezért
alkalmazasukat (a nyilvanos konyvtarakban - A
szerk.) nem tamogatja.

Az amerikai konyvtarosok nemrégiben egyonte-
tlien tiltakoztak egy ujocnnan bevezetett torvény
ellen. A Kommunikacios lllend&segi Térvény tuiaj-
donképpen az 1996-o0s telekommunikacids torvény
része. A torveny jogsertének nyilvanitja azokat az
Internetre feltett obszcén anyagokat, amelyeket 18
éven aluli személyek is megnézhetnek. A térvény
ellen inditott perek egyikenek az ALA volt a vezet6
kezdeményezdje. (Az illendbségi torvény ellen két
nagy per indult, a masikat az Amerikai Polgarjogi
Unié kezdeményezte, dsszesen tobb tucat felpe-
ressel. A ket eljarast egy id§ utan dsszevontak. —
A szerk.) 1997. junius 26-an az Egyesiilt Allamok
Legfelsd Birosaga a szdban forgd cikkelyeket al-
kotmanyellenesnek nyilvanitotta.

A Kongresszusi Konyvtar is adhat otleteket az
Internet hasznalaténak szabalyozasahoz. Arra
batoritja konyvtarosait és aikalmazottait, hogy a
szakmai feladatok, a szakmai fejl6dés és munka-
juk tamogatésahoz hasznaljak fel az Internetet. A
vezetGseg tiszteletben tartja az alkalmazottak
szamitégép-hasznélatanak titkossagat.

A konyvtarosok viszont nem hasznalhatjak az
Internetet kongresszusi lobbyzasra, tovabba:

» torvénybe (itkdz6 cselekedetek végrehajtasara,
masokat sértd nyelvezet alkaimazasara,

nem adhatjak ki magukat mas személynek,
nem killdhetnek lancleveleket.

A kdvetkezékben az észak-karolinai orvosi
konyvtarakban érvényben lévé Internet-felhaszna-
lasi szabalyokrol essék szd. Az allamnak négy
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orvosi egyeteme van, mindegyiknek kitiiné kényv-
tara, nyolc kdnyvtarral ellatott egészseégiigyi koz-
pontja, és korllbelll nyolcszaz korhazi konyvtara.

A Chapel Hill-i University of North Carolina az
allam kozepen talalhato, amerikai mércével mérve,
régi egyetem. Allami pénzekbsl miikodik, egyhazi
kapcsolatai nincsenek. Az észak-karolinai egyete-
mek kdzill az egyik legliberalisabbnak szamit. Or-
vosi konyvtaraban az Internet felhasznalasanak
politikaja is liberalis. Kitlizott céljuk az, hogy az
egész egyetem szamara elérhetévé tegyék a
szilkséges informaciot. A konyvtar szamitogépein
barki hasznalhatja az Internetet. Oktatok, alkalma-
zottak és hallgatok egyarant modemen keresztiil
jelentkezhetnek be, és hasznalhatjadk az e-mailt.
Idében sem korlatozzak az Internet felhasznalasat.
Az e-mailt maganiigynek tekintik, senkinek sem
kell aggadnia, hogy a konyvtari szeméiyzet elol-
vassa levelezését. Internet-cenzura nincs. A
kényvtarban panaszt tettek, hogy egyesek obsz-
cen képeket nézegetnek a mellettik lévé szamito-
gép képernydjén. Az egyetem megprobalt lépése-
ket tenni ez Ugyben. A jGvében ilyen panasz ese-
tén a koényvtaros egy masik szamitdgépet ajanl fel
a panaszosnak, ahonnan nem lathatja az &t séné
képernySt. Vagyis ez a kényvtar egyértelmiien
csak a sértett fél védelmére vallal kotelezettséget,
de semmiféle cenzurat nem gyakorol. It is alkal-
maznak iranyelveket a kényvtar munkatarsainak
Internet-hasznélataval kapcsolatban.

Az egyetem arra 6sztdnzi oktatéit, dolgozdit és
hallgatoit, hogy sajatitsak el a kell6 informacios
ismereteket, tudjak hasznalni az Internetet és az
e-mailt. Az egyetemen dolgozdk és tanuldk abban
az elényben részesiiinek, hogy korlatozott mérték-
ben hasznalhatjdk az Internetet nem hivatalos
célokra is. Hoztak azonban néhany korlatozd in-
tézkedést: tilos az Internetet és az e-maiit keres-
kedelmi célokra, pénzszerzési tevékenységre fel-
hasznalni. Mas személy jelszavanak csalard fel-
hasznalasaval szintén tilos izenetet killdeni.

Tovabbmenve, ezittal nézzik egy masik
egyetem, egy eredetileg baptista, ma is az egy-
hazhoz tartozé maganegyetem Internet-politikajat.
Ez a Wake Forest University Orvosi Fakultasanak
Kdényvtara Winston-Salemben. Mindazok a kényv-
tarosck, orvosok és haligatok, akik az Internetet
szeretnék hasznalni, egy megallapodast kotelesek
alairni. Eszerint az egyetemnek joga van az
e-maileket ellendrizni. Az egyetemi szamitogépe-
ken tilos masokat sértd, illetlen, obszcén dolgokat
megjeleniteni. A felhasznalék nem kiildhetnek
felszdlitasokat, virusokat vagy politikai anyagokat
a szamltégépeken. A felhasznaldk nem hasznal-
hatjak egymas jelszavat. Bejegyzett szoftver maso-
lasa tilos. Mint latjuk, a két egyetem egészen elté-
ré felhasznaldi politikat alkalmaz.
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Az egészsegligyi konyvtarak tébbseégének még
nincs irott Internet-hasznalati szabalyzata. A jelen-
legi helyzet szerint barki bemehet a konyvtarba, és
hasznalhatja az Internetet, cenzura nincs; az
Internet hasznalata idében nincs korlatozva. En az
egyik ilyen konyvtar igazgatdja vagyok Wilmington-
ban. Mar eléfordult, hogy egyesek megprébaltak
kier6szakolni valami cenzuraféleséget, de mind-
eddig ellenalltunk. A mi konyvtarunkba barki be-
mehet, és barki hasznalhatja az Internetet. El-
sGbbséget biztositunk azonban azoknak az egész-
ségligyi dolgozéknak, akik egészségugyi informa-
ciot keresnek az Interneten. Harom masik rendel-
kezésrdl tudunk még ezekben a konyvtarakban:
(1) A torvénybe iitkdz6 cselekedetek tilosak. (2)
Masok jelszavat tilos felhasznalni. (3) A szamito-
gépes rendszer megvaltoztatasa tilos.

A Wilson Memorial Hospital konyvtaranak inter-
netes politikaja:

» az alkalmazottaknak hasznalniuk kell az Inter-
netet munkajukhoz;

» személyes célokra is hasznalhatjak az Interne-
tet, ha az nem Utkozik a munkajukkal;

» nem végezhetnek sem illegélis, sem kereske-
delmi tevékenységet az Interneten;

» nem hozhatnak a képernydre obszcén és vul-
garis képeket;

» tiszteletben kell tartaniuk a betegre vonatkozo
informaciok bizalmas jellegét.

Végill néhany, a szamitégép hasznalatara vo-
natkozd, a jézan ész diktalta szabaly, amely a
szamitogépes etika tizparancsolatanak nevezheté
(alapjaira a Halon bukkantam ra — Arlene H.
Rinaldi: Guidelines and Netiguette):

1. Ne hasznald a szamitégépet mas emberek
karara!

2. Ne avatkozz masok szamitbgépes munkaja-
ba!

3. Ne lisd bele az orrodat masok allomanyaiba!

4. Ne hasznald a szamitogépet lopasra!

5. Ne hasznald a szamitégépet hamis tanusko-
dasral

6. Ne haszndlj és ne masolj le olyan szoftvert,
amiért nem fizettel!

7. Ne hasznald masok informaciéforrasait az
engedélyik nélkil!

8. Ne kivand el felebaratod szellemi termékeit!

9. Gondolj sajat fejlesztésii szoftvered tarsadalmi
kovetkezményeire!

10. Szamitégépedet haszndld megfontoltan és

kell§ tisztelettel!

Beérkezett: 1997. XI. 28-an.
Forditotta: Karacsony Gyongyi

Az Elsevier Science
a Beilstein Informationssysteme
uj tulajdonosa

Az Elsevier Science megvette az el6z6 tulajdo-
nosoktdl, az Information Handling Services Group-
tol és a Beilstein Institute-tdl a Beilstein Informa-
tionssysteme (BIS) Gsszes részvényét. Egyidejl-
leg exkluzlv szerzédést kotott a Beilstein Institute-
tal és a Beilstein Chemiedaten und Software
GmbH (CD&S) céggel a Beilstein adatbazis to-
vabbi épitésére. Az uj szervezeti keretben a BIS-t
az Elsevier Science egyik leanyvallalata, az MDL
Information Systems, Inc. fogja mikédtetni. A BIS
székhelye tovabbra is Frankfurtban marad, a szol-
galtatas folyamatosan miikédik. Az MDL dr. Esther
Allent nevezte ki igazgatdnak.

/Belistein Information-sajtékézlemény, 1998. febru-
ar17., 2 pJ

A 80 milliomodik konyvtarkozi
kolcsonzési kérés az OCLC-nél

A 80 milliomodik kérést a British Library
Document Supply Centre tovabbitotta az OCLC-
hez, és ez egyuttal az egymilliomodik kilféldi
(USA-n kiviili) kérés volt. Az OCLC halozata 64
orszag tobb mint 26 ezer konyvtarat fogja ossze.
Az 1996-1997-es pénziigyi évben a kdnyvtarkozi
kolcsOnzési rendszerben mintegy 6600 konyvtar
8,1 millid kérését kezelték. Az utolsd 1 millié kerés
63 nap alatt kerlilt be a rendszerbe.

/OCLC-sajtékdzlemény, 1998. februar 20,2 p./
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