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Egészségugyi informacidk az Interneten
laikusoknak. Olaszorszagi tapasztalatok

Milyen eséllyel hasznadlhatia a nagykézénség Olaszorszagban az dltala is értheté egész-
ségligyi informaciokat a World Wide Weben? Erre a kérdésre vdlaszol az alibbi, egy 1997-

ben tartott felmérés adatait feldolgozo irds.

Bevezetés

Napjaink tarsadalmaban bevett fogyasztdi jog
az egészseégliggyel kapcsolatos dontésekrél vald
informaltsag. A laikusoknak alapveté igényiik,
hogy egyre tobb egészségligyi ismeretiik legyen,
hogy a lehetséges meértékig rendelkezzenek az
egeszség megorzéséhez és a betegségek meg-
el6zéséhez szilkséges tudassal, hogy pontosan
ismerjék a nekik ajanlott terapia kockazatait, az
orvosi kezelés el6nyeit és karos hatasait. A tajéko-
zott beteg beleegyezésének jelentdéségét Olaszor-
szagban is felismerték, ahol a kdzelmiitban ilyen
irdnyu jogi dontés sziiletett [1]. Emlitésre méltd az
Alkotmanybirdsag 471/1890 sz. hatdrozata a
szemely sérthetetlenségérél, és a Semmitészék
364/1997-es hatarozata, amely megallapitja, hogy
a sebész nemcsak a miitét kockazatairdl koteles
tajékoztatni a beteget, hanem azokrél a problé-
makrdl is, amelyek a kezelés egész folyamataban
eldallhatnak az érzéstelenitéstdl a rehabilitacioig.

Az 1995-ben elfogadott olasz orvosi kodex
nagy jelentéséget tulajdonit a tajékozott beteg
egyetértésének, és hangsllyozza egyrészt a beteg
akaratanak jelent6ségét, masrészt azt, hogy az
orvos koteles pontos és objektiv tajékoztatast adni
a diagnozisrol és a terapias lehetGségekrdl.

Ebben a forgandd helyzetben rendszerint az
orvosi konyvtarak és informacids kézpontok toltik
be az informacidforras szerepét. Kozvetiteniiik kell
az orvos, illetve a laikus, a beteg vagy a beteg
csaladja kozott, és biztositaniuk kell az egészség-
ugyi informacio terjesztésének megfelelé eszkozeit
(nyomtatott anyagok, tankdnyvek, enciklopediak,
brosurak, segélytelefonok, nyilvanos elektronikus
informaciés rendszerek, webes informacioforrasok)
[2]. Az egészséglgyi informaciénak azonban a
hordozétol figgetleniil testre szabottnak kell len-
nie, és nemcsak az informacié megblzhatosagat
kell figyelembe vennie, hanem annak pszicholégiai
és etikai vonatkozasait is. Tekintettel kell lennie az
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ugyfél életkorara és miveltségi szintjére, emészt-
hetének, érthetének kell lennie [3]. Manapsag az
Interneten arad az orvosi informacid, ami annak
koszonhets, hogy a haldzaton viszonylag olcsén
és nagyon szabadon lehet informaciot terjeszteni.
Val6jaban barki lehet ilyen informaciok szerzéje,
szerkesztSje vagy kiaddja. Ezért az informacio
pontossagat és idGszerliségét mindig ellendrizni
kell. Az alabbiakban bemutatjuk az olaszorszagi
helyzetet, és megvizsgaljuk, hogy az olasz lgyfél
talalhat-e a fent leirt paramétereknek megfelelt
egészsegugyi informaciot az Interneten.

Modszerek

Az olaszoknak szdlé egészségiigyi informacio-
forrasok felderitésére Internet-keresést végeztiink
1997 nyaran. Az alkalmazott béngészé a Microsoft
Explorer volt, a kivalasztott keres6rendszerek az
AltaVista, a Yahoo és az Excite. Az egészségigy,
orvostudomany, orvos és péciens fogalmak olasz
megfelelSivel kerestiink, a keresést az olasz nyel-
vii helyekre korlatozva. Atnéztilk az olasz webek
jegyzeket (http.//www.iwp.it) is. Az orvostu-
domany” kategdriaban 332 web volt, 28 orvosi (se-
bészet, kardiologia, ortopédia stb.) és egész-
ségligyi (drogfiiggiség, bioetika, rokkantsag) alka-
tegdridba osztva. Tanulmanyoztuk az olasz
targyszotarat is (hitp://www.mi.cnr.it/IGST/ Medici-
na/Medicina.htmi).

Eredmények

A 78 relevansnak Igérkezé helybél 30 kinalt
pacienseknek szant informacidt. Egy résziik telje-
sen nekik szdélt, a tobbi tartalmazott szakemberek-
nek szdld anyagokat is. Ezt a 30-at a kovetkezd
szempontok szerint elemeztiik:

» aweb-hely készlt6je, fenntartéja;
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» az informacio tipusa,
» olvashaté nyelvezet, illusztraciok;
> kiegészité szolgaltatasok.

A web-helyek készltSinek megoszlasa a kovet-
kezé volt:
> egyéni egészségiigyi szakember: 12 (40%);
> felsGoktatasi, kutatasi intézmény: 6 (20%);
> vdllalat: 6 (20%);

» kormanyzati vagy regionalis szervezet: 3
(10%);

szakmai szervezet: 1 (3%);

egyéb: 2 (7%).

Az informaciok nagyon valtozatosak voltak, de
a legtébb forras a kronikus betegségekkel foglal-
kozik. Sok informacid talalhaté a cukorbajrdl, a
rakrdl, a szivbetegségekrdl, az AIDS-rél, az ideg-
betegségekrdl (pl. szklerdzis muiltiplex) és a
Parkinson-kérrél, az ezekkel kapcsolatos preven-
ciérol, a diagnosztikai és terapias maodszerekrdl,
alkalmanként még az adott betegségek kezelésé-
vel foglalkozé kérhazakrdl és szakrendelSkrd! is.
Egyéb témak mellett emlitésre mélték még a fo-
gamzasgatlasrol, a szervatiltetésrél és a homeo-
patiardl széld oldalak.

Az olvashatosagot vizsgalva a helyek 57%-a
kapott .nagyon j6" min&sltést, 30% volt ,jo", és
13% (4 hely) volt .-nem megfeleld". Az utobbi
négybdl az egyik lényegében angol nyelvii volt,
noha olasz felhasznaldknak szantak, a masodik
nyelvezete tul szakmai volt ahhoz, hogy laikusok is
megértsék, a tébbi két helyen a szolgaltatott infor-
macidé bizonyult tulsagosan altalanosnak.

A vilagos, kifejezé informaciokozlés fontos teé-
nyez6i a weben az abrak, illusztraciok és animaci-
6k [3]. A vizsgalt helyek 50%-a élt az illusztracid
eszkozével. Figyelemre méltd volt egy derékfaj-
dalmak megelézésére szolgald gyakorlatokat be-
mutaté abrasorozat, és egy gyermekeknek szant,
a fogszabalyozasrdl széld oldal képanyaga.

A vizsgalt web-helyeken talalt kiegészité szol-
géltatasok a kdvetkezbképpen foglalhatok 6ssze:

» csatoldk (linkek) mas web-helyekre: 14 (47%),
» nyilvanos e-mail cimek: 11 (37%);

» csatoldk online adatbazisokhoz: 8 (26%);

» egyebek: 10 (33%).

Népszer( szolgaltatdas az elektronikuslevél-
valtas lehetdsége egyes egészseégigyi kérdések-
rél. A megkérdezett specialistak két-harom napon
belil valaszolnak. Viszonylag elterjedtek a
PubMed-féle adatbazisokhoz, illetve mas orvosi
web-helyekhez vezetd csatolok, tovabba a konfe-
rencidk és kurzusok kalendariumai. Figyelemre
méltd az Eye-Web (http://www.dada.it/eyeweb/),
amelynek interaktlv szolgaltatasaval latasunkat
vizsgalhatjuk meg. A Rémai Katolikus Egyetem
(CAV) toxikologiai kozpontjanak webjén (http./
www.tin.it/anniucsc/cav/) mérgezésekkel kapcsola-
tos elektronikus segélyvonal talalhato.

YV Vv

A fenti elemzések mellett megvizsgaltuk a web-
helyek megbizhatosagat is. Az eértékeléshez az
internetes elektronikus forrasok és web-helyek
alapkritériumait [4] hasznaltuk. A kovetelmény-
rendszer elemei: a szerzék és a vonatkozo megha-
talmazasok feltintetése, a hivatkozasok es a teljes
tartalom forrasainak vilagos felsorolasa, a web-
hely tulajdonosainak és tamogatdinak kozzététele,
a lehetséges érdekkonfliktusok ismertetése és a
tartalom feltoltése, illetve frissitési datumanak
kozlése. A szerzéket 28 web-helyen (93%), a refe-
renciaforrasokat 13 helyen (43%) tiintették fel;
szponzorokat, lehetséges érdekellentéteket 13
(43%) helyen taldltunk, és ugyancsak 13 weben
(43%) volt adat a kozolt informaciok aktualitasardl.

Minden kovetelménynek csak két web felelt
meg:

» a Kozegészségiigyi Minisztérium MegelGzési
Osztalyanak MALINF nevi lapja (http.//www.
sanita.interbusiness.it/malinf/), amely a fert6z6é
betegségekrél kozol konnyen keresheté forma-
ban hivatalos és hitelesitett adatokat, illetve a
kérmegel6zésrdl ad nemzetkozi informaciokat;

» a genovai egyetem Belgydgyaszati Osztalya
Informacios Laboratoriumanak Viruélis Egész-
ségiigyi Szolgélata (http://www.cilnews.unige.
it). Az alapvetéen oktatasi célokat szolgald web
.Telematikus Virtualis Koérhaz" nevii részén
szinte minden orvosi szakteriletrdl talalhatdk
laikusoknak szl informaciok.

A frissitések datumanak kozlését kivéve min-
den megbizhatosagi kritériumnak megfelelt még
harom web-hely: a DEMATEL (http./mww.
dematel.com), a CAV (l. fent) és a PSYCHIATRY
ONLINE (http://publinet.it/pol/). Harom esetben a
referenciaforrasok hianyoztak, mig két tovabbi
helyen a tulajdonosok, illetve a tamogaték nem
voltak feltiintetve. Akadt két olyan hely is, amely
egyetlen kritériumnak sem felelt meg, és négy
olyan, ahol csak szerzéket adtak meg, viszont
hianyoztak a sziikséges meghataimazasok.

Osszefoglalas

Vizsgalatunk eredményei, a nemzetkozi vizsga-
latokéihoz hasonléan, megerdsitik azt az
Interneten talalhatd orvosi informacidkkal kapcso-
latos megailapltast, hogy .siirg8sen sziikség van a
nyilvanos egészségiigyi informacidék pontossaga-
nak, telijességének és konzisztenciajanak felilvizs-
galatara” [5). Az olasz érdekl6d6 sokféle, kozérthe-
téen megfogalmazott egészségiigyi informaciét és
sok hasznos szolgéltatast taldlhat a weben. Kevés
hely kinal azonban garantaltan j6 mindségd tartal-
mat és kelléen friss informaciot. Kevés hivatalos
szervezet készit web-helyeket a nagykozonség
szamara, még erdfeszitéseket kell tenni ahhoz,
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hogy mindenki — vagy legalabb az Internet fel-
hasznaloi — megbizhaté adatokhoz és informaci-
oOkhoz jussanak. Az orvosi konyvtarosnak ebben a
helyzetben a felhasznald kalauzava kell valnia.
Ossze kell gyiijtenie és rendszereznie az olvasoi-
nak szoélé forrasokat, feltarva azok tartalmat, szol-
galtatasaikat.
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