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A konyvtarkozi egyuttmiikodések elonyei

és hatranyai

A szerzé a , dirr-durr-bele” kooperacick ellen lép fel, mikézben tamogatja és ajinlja az
érdemi egyiittmiikédések kialakitasat. Ez utobbiak eléfeltételeként az el6készité targyala-
sok alapossdgat, a klilsé és belsé szakemberek tamogatidsdnak megnyerését, illetve az
iméntiek nyoman az egylittmiikédési megallapodas irasba foglalasat jeléli meg,

Az alabbiakban nem az EAHIL-hez hasonlo la-
za szovelségek, hanem a két-harom partnert
szamlald szorosabb konyvtarkozi egyuttmiikodé-
sek megitélésérdl lesz szo.

A konyvtarkozi egyittmikodés nagyszeri és
hasznos dolog, am célszerli mérlegelni elényeit és
hatranyait. M. P. J. Haines az 1994-es EAHIL-
konferencian ramutatott arra [1], hogy .Habar a
halézatosodasbol fakadhatnak elényok, ezeket
ritkan adjak ingyen. Az egylttmikodésnek sokféle
koltsége van, és nem mindegyik nyilvanvalo elsé
ranezesre”, S valdban, az els6 latasra szinte in-
gyenesnek tind programok plusz munkaidét és
munkaerst (az anyagok érkeztetése, osztalyozasa,
indexelése, katalogizdlasa) vehetnek igénybe.
Tanacsos ezért mérlegelni az esetleges rejtett
koltségeket.

Az egylttmiikodések sikerességének harom
alapkove van:

» az el6keszitd targyaldsok,

> a tamogatas (az anyaintézmeény, a kulsé és
belsG szakemberek részérdl),

» az irasbeli megallapodas.

El6készito targyalasok

A Makerere Egyetem és a Leicesteri Egyetem
orvosi konyviara 1991 ota kooperal. Az elbkészités
e-mailen folyt, de a levelek egy része technikai
okok miatt elveszett, igy a partnerek igényeit és
elvarasait nem egyeztették. Leicesterbsl fényma-
solatokat kiildtek Ugandaba haszndlati utasitas,
kommentar nélkiil, s a visszajelzésnek, az infor-
macidigények tovabbltasanak sem alakult ki meg-
felelé munkafolyamata. A két orszag kozétt elve-
szett Uzeneteket és fénymasolatokat sem kutattak
fel id6ben, igy mindkét fél elégedetlen maradt. Az
egyuttmiikodést ilyen formaban nem volt érdemes
fenntartani.
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Az 0j format egy harmadik partner, az USA-beli
Case Western Reserve-i konyvtar belépése jelen-
tette. E konyvtar egyik konyvtarosa ui. elmehetett
Ugandaba, és személyesen egyeztette a proble-
makat és igényeket. A munkafolyamatok és priori-
tasok kidolgozasa, a miszaki felszereltség
egyeztetese ugyan a talalkozé utan is id6t és
energiat vett igénybe, de a faxok és fénymasolatok
ezutan mar sokkal jobban kielégitették az olvasdi
igényeket.

Elkotelezettség

Barmely egyittmiikodés sikerének elengedhe-
tetlen feltétele a partnerek elkételezettsége a kit(-
z0Ott célok irant. Redlisan és &szintén fel kell tar-
nunk a projekt soran hasznosithaté eréforrasainkat
azok koltségeivel és sajat elvarasaival egyiitt.
Ezek a tények teszik ki az irasbeli megallapodas
gerincét.

A targyalasok kezdetén tisztazni kell a célokat,
elvarasokat, és a résztvevok feladatait. Mivel a
profitorientacio, a helyi politika és tobb hasonld
megfontolds megakadalyozhatja az adat- és mun-
kaer6-megosztast, azaz a program mikodését,
mar a targyaldsok korai szakaszaban e vonatko-
zasokban is ,tiszta vizet kell dnteni a poharba”.
Ezaltal idGt és energiat takarithatunk meg.

Tamogatas

Az anyaintézmény tamogatasa létfontossagu
az egyittmikodés szempontjabdl, minthogy a
koltségek részleges vagy teljes viselése, illetve
egy, az IFLA altal is javasolt tanacsadd testiilet [2)
létrehozasa e nélkil illuzorikus. Ez utdbbi feladata
az intézmény vezetésével vald kapcsolattartas,
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valamint a projekt esetleges kiszélesitése és haté-
konysaganak novelése.

Egy részletes, am lényegre tor6, a partnerekrol,
a munkamegosztasrol, a befektetésrél és a ha-
szonrol meggy6z6 informaciokkal szolgalo besza-
moldval nyerhetjiik el leginkabb a vezetdk bizalmat
és tamogatasat.

A konyvtar telies személyzetének pontos és
részletes informalasa az egyiittm{ikddés sikerének
masik kulcsa. Egyéni hozzaallastsl figgetlenil
mindenkivel tisztazni kell a program hatasat a
munkafolyamatokra. A leheté legtobb kolléga be-
vonasaval tehet csak gordulékennyé és biztonsa-
gossd az egyuttmiikodés.

Egyenldség és egyenldtlenség

Az egyenldség és egyenldtienség kategoriaja a
konyvtarkozi egyuttmikodések gyakori jelzGjeve
valt. Szerintem ez egy folyamat, es egyetlen
egyuttmikodés sem lehet  egyeniStien” [3]. A
partnerek természetesen kilonbozdek, de az a
projekt, amelyben az egyik partner szinte semmit
nem profital, miikodesképtelen A koltsegek igazo-
lasa az anyaintézmeény szamara nehéz és meg-
alazé, s6t fuggbséghez vezethet (lasd az afrikai
egeszségigyi konyvtarak esetet [4]).

Sok sikeres, tobbe-kevésbé egyenld konyvtar-
kozi egyuttm(kodés van (kozos kataldgusok, 6sz-
szehangolt allomanyeépités, dokumentunicsere),
am a szerepekK itt is eltéréek, a partnerek egyike a
szakértelmet, masika az eréforrast nyujtja. Egy oly
kiabranditéan indult egészségiigyi bibliogréafiai
adatbazisprojekt két tagja késdbb ujra dsszefogott.
Az egyik fél az adatbazis webre viteléhez sziiksé-
ges miiszaki hatteret adta, a masik orvostudoma-
nyi és egészseégugyi szakforrasainak bibliografiai
anyagat. Kilonbozé modon, de mindketten hozza-
jarultak ahhoz, hogy olvasoiknak telijesebb adat-
bazist tudjanak nyuijtani.

Mas példakban a hozzajarulasok és a hasznok
is kilonbozdk. Nyilvanvald a haszna annak, aki
felszerelést, fénymasolatot, folydirat-eldfizetést
kap. De mi a jutalma az adomanyozonak? Tapasz-
talataim szerint a donor legfébb haszna a pozitiv
visszajeizés, amivel a projekt sikerességét igazol-
hatja az anyaintézmeény el6tt. A visszajelzés jelen-
tésége miatt nem elegend az elkildott dokumen-
tumok, vagy a képzésben részt vett konyvtarosok
szamanak feliegyzese. Ha pl. fénymasolatkildd
szolgaltatasrél van sz6, az informaciét kapd
konyvtar azzal jarul hozza a vallalkozas kolcso-
nosségéhez, hogy adatokat gyiijt a felhasznaloktol
a fénymasolatok alkalmazhatosagardl, és igazolja
az eldfizetett folyoiratok hasznossagat. Az ossze-
gylilt adathalmaz mindkét fél szamara igazolja az
ilyen programok életképességét; az adatgytijtés és

-ertékelées tehat azon szempontok egyike, ame-
lyekre mar az el6készité targyalasok soran ki kell
térni.

Helyi és nemzetkozi egylittmiikodések

A nemzetkozi kommunikacios infrastruktira
fejlédése és az elektronikus technika hasznalata
az informacidszolgaltatasban Uj teriileteket nyitott
meg a kutatasi, képzési és adatmegosztasi vallal-
kozasok el6tt. A helyi egylttmikodések természe-
tesen konnyebben kezelheték (és altalaban a ve-
zetésegtdl is tobb tamegatast kapnak), mint a ,ta-
volsagiak®™ az esetleges kulturdlis kulonbseégek,
kommunikaciés hibak, s még ezer mas, telefonon
vagy levélben meg nem oldhaté probléma miatt. A
leicestershire-i egészségiigyi tajékoztatasi rend-
szer kidolgozasara tett kiserlet nem miszaki vagy
kommunikacios problémak miatt volt nehéz, ha-
nem a koncepcié nagyra toré volta miatt. Az el-
képzelés az egészségugyi propaganda, a ndveér-
és orvoskeépzes, valamint a klinikai gyakorlat na-
gyon eltéré informacids rendszereit probalta meg
az egészséglgy kontinuitasanak elemeiként ke-
zelni. A kényvtarosoknak ez nem okozott gondot,
nehéz volt azonban meggydézni a felsé vezetés
tagjait, akik tulsagosan megszoktak rendszereik
hagyomanyos tagoitsagat.

Fenntarthatésag, koltséghatékonysag
és ,,a semminél minden tobb”

A kapcsolatok egy részében a fenntarthatosag
és a fuggd viszony kialakuldsanak kérdése nem
meril fel. Azokban az esetekben, ahol az eszkdz-
vagy a penzlgyi tamogatassal kapcsolatban az
.adomanyozo-elfogadd viszony™ nyilvanvald, fon-
tos a kapcsolat hosszu tavi kdvetkezményeinek
szambavétele. Konyvtari szinten az ilyen relaciok
nem tarthatok fenn orokké. Valdszinileg jobb tehat
a szerzodésben kikotni az egyittmiikodés befeje-
zésének vagy feliillvizsgalatanak datumat, és a
lehetséges mértékig rogziteni, hogy az adott ta-
mogatas nem helyettesiti, hanem csak kiegésziti a
tamogatott intézmény forrasait. A maradandd ér-
tékcserét szolgalhatjak a projektbe épitett képzési,
oktatasi elemek, és fontos a fogadd konyvtéar tar-
gyalasi poziciGjat erGsité értékelési stratégia is.
Biztos és kiprébait megoldasok nincsenek, de a
gondolkodasnak és a képzelderének tag tere van.

Minden projektben a leheté legalacsonyabban
kell tartani a koltségeket, de nem biztos, hogy a
legolcsobb megoldas a leghatékonyabb; meg kell
hatarozni a kdélcsdndsen hatékony szolgaltatasok
koltségigényét. Ha példaul egy késve érkezett
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masolat mar nem hasznalhaté, az egész tranzak-
cié pénzkidobas volt. Lehet, hogy a fax dragabb és
eszkozigényesebb, de a mi szakteriletiinkdn az
idészerliség fontos a felhasznaléknak. Az elfogad-
hatatlan minGségli szolgaltatas rontja a konyvtarrol
alkotott képet. A hatékonysag fontosabb tehat a
koltségeknél.

Végiil: a ,semminél minden tébb" elve csak ak-
kor miikodik, ha a fogadd fel is ugy gondolja! Nem
kivant konyvek, folyoiratok adomanyozasa kinos
helyzetbe hozhatja a megajandékozottat, a tarolas
is koltséges lehet. Ez nem jelenti azt, hogy az
ajandékozas haszontalan, de az elGzetes konzul-
tacio létfontossagu.

Osszefoglalas

A hatékony egyiittmiikddés lényege a kommu-
nikacio; a kozés célok megallapitasa, a folyamatok
értékelése és a kapcsolattartas.

Az informacioban gazdag orszagok segitsége
az informacioszegény régioknak mindkét fél sza-
mara hasznos. A SatellLife UK altal létrehozott
kapcsolatok célja, hogy segitse a kényvtarosokat a
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felhasznaléknak nyuijtott jobb, hatékonyabb infor-
macidszolgaltatasban.

Az informacids technika forradalma atalakitotta
a konyvtari munkafolyamatokat, s a jovébeli szol-
galtatasainkra iranyulé kutatasck nélkulozhetetlen-
né teszik minél tébb konyvtar, [gy az EAHIL-tagok
részvételét is az optimalis egyiittmikodési formak
kimunkalasaban.
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Jelentkezési felhivas uj konyvtarosasszisztens tanfolyamra
az OMIKK-ban

Az Orszagos Mdszaki Informaciés Kézpont és
Konyvtar uj kdnywvtarosasszisztens-képz& tanfo-
lyamot indit, amelyre ezuton felvételt hirdet.

A tanfolyam a mdvel6dési és kdzoktatasi mi-
niszter 10/1995. (IX. 22.) szdmu rendelete alapjan
szervezGdik. Id6tartama hozzavetSlegesen 1 év,
féléves megosztassal. Az oktatas elsésorban gya-
korlati jellegl, amely a vizsgakdvetelményekben is
érvényesll. Az U] tanfolyam elnevezésben azonos
ugyan a Kkorabbi  konyvtarosasszisztens™ tanfo-
lyammal, de tartamaban és képesitési elismertsé-
gében nem. Rovidebb a képzési id6, sziikebb a
tematika, kovetkezésképpen a képesitési fokozat
is alacsonyabb. Igy a 2/1997. (I. 31.) MKM mé-
dosité rendelete alapjan végzett haligaté munkako-
re konyvtaros asszisztens, amely D kategériaju
besorolasnak felel meg.

Tanfolyamunkra elsésorban azoknak az érett-
ségizett hallgatdknak a jelentkezését varjuk -
1998. augusztus 10-ig bezardlag -, akik a
konyvtari munka gyakorlatat akarjak rovid idé alatt
elsajatitani, és a szovegszerkesztésben is jartas-
sagot kivannak szerezni.
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A tanfolyam kezdési idopontja szeptember
hénap.

A tanfolyam
25 000,- Ft.

A zarovizsga koltsége hallgatonként 3500-
5000,- Ft.

A foglalkozasokat hetenként egy alkalommal,
varhatdan csitortoki napokon tartjuk 8 ératél 17
oraig. 12 oratél 13 oraig ebédsziinet. Felvételi
vizsga nincs. A jegyzetellatas kolcsénzés formaja-
ban torténik. A felvételrél mindenki Irasbeli értesi-
tést kap, és ezzel egy idében kézdljiik az oktatas
inditasanak pontos idejét. A julius—augusztusi hé-
napokban a tanitas sziinetel.

Jelentkezésiiket irasban kérjik benyujtani az
alabbi cimre:

Orszagos Miiszaki

Informaciés Kozpont és Konyvtar

1088 Budapest, Mizeum u, 17.

»Konyvtarosasszisztens-képzés 1998”

Erdeklédni lehet személyesen vagy telefonon:
Martyan Gyulanal, 138-2300/154 m.

részvételi dija félévenként:




