Monique C. Cleland

Konyvtar a 21. szazadban. Halozat
és informaciomegosztas

A szerzd az alabbiakban az EAHIL célkitiizéseirél, az Internet diadalmeneteérél, a tajékozta-
té kényvtarosoknak az Internet koraban betditétt szerepérél, az ember és a gép viszonya-
rol, a 21. szazadra vonatkozé szakmapolitikai déntésekrél, a kényvtaros szakma fennma-
raddsardl, az egyszerd szamitogépi megolddsok felé torténé fejl6désrél, valamint az IFLA
és az EAHIL szakmasegits szerepérél fejti ki gondolatait.

Az EAHIL célkitlizései

Az EAHIL célkitiizései a kdvetkezd évtizedre az
EAHIL Newsletter legutobbi szamaban és az
EAHIL honlapon egyarant megtalalhatok. Prioritast
élvez ezek koziil a hatékony halozati kommunika-
ciés rendszer, valamint a partnerkapcsolatok ki-
alakitasa és fenntartasa. Az EAHIL kommunikaci-
6s haldzata a szépen megtervezett honlappal és a
tagok szamara kialakitott levelezécsoport létreho-
zasaval indult. Az egyittmiikodésnek minden
szintre ki kell terjednie. Helyi szinten egyarant
fontos minden intézeti k6zosség, korhaz, egyetem
vagy testilet. Orszagos szinten a kiilénbézé fel-
hasznaldi igényeket kielégité és kilonféle infor-
macidforrasokat felhaszndlé konyvtarak kozott,
nemzetkézi szinten pedig az ugyanazon tudo-
manyagba tartozé kényvtarakat tomorité szerveze-
tek, a mi esetiinkben az egészségtudomanyi
kdnyvtarakat tomorité szervezetek kozott valjék
gyakorlattd a kooperéacié. De lehet — legyen -
egyittmikodés a killonb6zé tudomanyagak kézott
is, hiszen ma mar nem tamaszkodhatunk csupan
egyetlen tudomanyra. A vildg, amelyben munkal-
kodunk, egyre bonyolultabb, az informaciéforrasok
mennyisége, formatumaik valtozatossaga, a hoz-
zéférés csatornainak szama egyre nd, 6sszegydj-
tésilkre, kivalogatasukra mind nagyobb sziikség
van. Mindezek a tényezék megkdvetelik tSlink,
hogy bévitsiik kapcsolatainkat a kiilvilaggal, csak
fgy tudunk érdemben |épést tartani kdrnyezetiink
valtozasaival.

»Mi lesz?”

Amikor mondanivaldm megfogalmazasara ke-
sziltem, olyan friss irodalmat kerestem, amely
segitene gondolataim elinditasaban. gy bukkan-
tam Michael Dertouzos ,Mi lesz?" cim( munkajara,
amely 1997 tavaszan jelent meg [1]. A szerzd a

bostoni Massachussets Institute of Technology
szamitogépes laboratériumanak a vezetGje. E
konyv — mint a szerzé mondja — ,minden futurista
részlete valosagos helyzeteket és technologiakat
abrazol”. Tele van a jovOnket illets jésiasokkal és
vizidkkal, azzal, hogy miként fogjak a technoldgiai
valtozasok életiinket meghatarozni, mindennapi
tevékenységunkben a forradalmi valtozasokat
létrehozni, nevezetesen az Internet kovetkeztében,
amelynek mind igéretes, mind fenyegetd oldalat a
szerz§ gondos vizsgalat ala veszi. Példaul megmu-
tatja, hogyan befolyasolja majd a valésagrol alko-
tott elképzelésiinket a virtualis ~ vagy ahogy &
hivja — a ,kiterjesztett realitas”, amely virtualis ké-
peket vetithet a valésagos képekre a kulonféle
segédeszkozok (sisak, szemiveg) segitségével.
Ezek az eszkdzok mar léteznek, egyelbre a szdra-
koztatdiparban. De nincs kizarva, hogy az orvostu-
domany teriletére is befurakodnak.

Kommunikaciés eszkdzeink, mindegy, hogy
milyen célbdl, nagyreszt az Internethez fognak
kapcsolédni. Az Internetet sokan .globalis piac”-
nak nevezik manapsag a kereskedelmi-uzleti in-
formaciok és tranzakcidk tdlsilya miatt. Dertouzos
az ,informaciopiac” elnevezést kedveli.

»Tajékoztatoé konyvtaros” az Internet
koraban

A kényvtarosok régota kisérleteznek a kilénfe-
le médiaforrasok katalogizalasaval, nincs ez mas-
képpen az Internettel sem. Még azokkal a csap-
déakkal sem tor6dnek, amelyeket az Internet efe-
mer jellegénél fogva allithat. Az is lehet, hogy ez-
zel futbhomokra épitkezink.

Az Internet keresGgépei az osztalyozasi rend-
szerekétél nagyon eltéré alapokon mikodnek,
meégis egyfajta osztalyozast képviselhetnek. Ez a
durva osztalyozasi rendszer nem torédik azokkal a
finom technikai részletekkel, amelyeket a kbnyvta-
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rosok bG évszazada fejlesztgetnek osztalyozasi
modelljeikben, a vellk létrehozott virtualis csatolok
(linkek) mégis nagy erejlivé teszik dket.

Dertouzos azt irja, hogy olyan  hiperorganizato-
rokat” kell kifejleszteni, amelyek segitségével az
informacios piacrol beszerzett szoveget, grafikat
es audiovizudlis anyagot kezelni lehet. Szerinte ,a
gepek nem elégge okosak ahhoz, hogy ezt a fajta
szervezést onalléan vegrehajtsak. ... Az emberre
és (az altala kifejlesztett) szoftvereszkézokre van
szlkség, hogy rend legyen a kaoszban". A konyv-
tarosok mindig élen jartak a szervezésben. JovG-
beni szerepuk tehat fontosabb lehet a szamitogé-
pes szakmaban, a szoftverfejlesztésben, mint ma-
gaban a konyvtarban,

Az ember és a gép: igazi konfliktus?

1996 tavaszan az ember és a gép parviadala, a
Kaszparov és a Deep Blue szamitogep kozotti
sakkjatszma kototte le a vilag figyelmét. Nem tud-
tuk, az ember vagy a gép fogja-e megnyerni a
jatszmat. A gép nyerte meg. Mit bizonyit ez? Valo-
ban Blivészinassa lett az ember? Valdban olyan
gépet teremtett, amely hatalmasabb nala, amely
képes tdljarni 6nnon alkotdja eszén? Nem. Ma,
vagy a kozeljovében nincs olyan rendszer, barmi-
iyen hatalmas legyen is, amely emberi beavatko-
zas nélkil, teljesen onalloan iegyen képes funkcio-
nalni. A vilag novekvd elgépiesedese, és egy olyan
kommunikacids rendszer kialakulasa, amely az
ember jelenléte nélkill is mikédcképesnek latszik,
sokakban az elembertelenedés félelmet kelti, de
ez a félelem nem megalapozott.

A konyvtarosokat is megijesztette az a lehetd-
ség, hogy a gép kiszoritja az embert. Gondoljunk
csak arra, hogy a mai modern kényvtari kornye-
zetben mennyivel kevesebb lehetdsége van egy
tajékoztatd konyvtarosnak. Egy szamitogéppel jol
felszerelt egyetemi konyvtarban megfigyelhetiik,
hogy a haligatdk tébbsége a szamitogéep elétt
elektronikus levelezesbe merul, vagy Interneten
keres. Nagyon kevesen vannak, akik konyvtari
katalogusokat vagy bibliografiai adatbazisokat
bongésznek. Ehelyett olyan informéacidforrasokat
nézegetnek, amelyekrél a konyvtédrosnak esetieg
fogalma sincs. A konyvtaros hagyomanyos szere-
pe, amely szerint az adatforrasok kozott kdzvetit,
legyen az kdnyv, folyodirat, videokazetta, kompakt-
lemez vagy online adatbazis, eltinni latszik,

Az Uj generacié megtanithatja a konyvtarosokat
a szemelyi szamitogép hasznalatara, a kereségép
hatékonyabb hasznalatara, igy valhatnak ugymond
.Szamitogépesitett tajékoztatd konyvtarosokka”.
Nem meglep6, hogy sok intézményben a konyvtar
es a szamitokozpont kozos adminisztrativ irdnyitas
ala kerul. A konyvtarnak és a szamitastechnikai
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reszlegnek teljesen azonos problémakkal kell
megklzdenie, egy cél felé tdrekednek, mikor a
digitalizalt informacid elektromos eszkozdkkel valo
kezelésével és terjesztésével birkoznak.

J6-e vagy rossz az Internet?

Politikai déntések a 21. szazadra
vonatkozdan

Az el6adasomra késziiltem éppen, amikor ba-
mulatba ejté elektronikus Uzenet villant f6l otthoni
szamitogépem képernydjén. A levél az IFLA leve-
lezdlistajarol érkezett az IFLANET-en, és arrol
szolt, hogy mostantdl a Medline az Internet minden
felhasznaldja szamara szabadon hozzaférhetd.
Nincs tobbé hasznalati dij, nincs szlkség felhasz-
naloi azonositéra és jelszora, a hatalmas Medline
adatbazis kozvetlenill elérheté a National Library of
Medicine szerverén. Ez am a hir! Es mi még egy
idében azon gondolkodtunk, hogy az olvasok in-
gyen hasznalhatjak-e a CD-ROM-ot? Ez bizony
mar a multé. Ha egy ilyen professziondlis adatba-
zis ingyen hozzaférhetd, akkor a konyvtarosok
sutba dobhatjak az dsszes korlatozast, amit a kii-
Ionfele szamitégépes adatbazisokra kiszabtak. A
21. szazadban ebben a szeilemben kell dolgoz-
nunk. A Gateway szamitégépes magazin 1997-
ben azt irta, hogy .a szamitdégépes ipar jeimondata
a fejlodés. Nem az egyenletes fejlédés, hanem az
ugrasszerl, amely néha oly gyors léptekkel halad,
hogy nyomon sem tudjuk kovetni” [2]. A Medline-
hoz és az egyéb MEDLARS adatbazisokhoz vald
ingyenes hozzaféres az Interneten kétségkivil
ilyen varatlan ugras eldre.

Ennek a nyitasnak valosziniileg fontos kovet-
kezmeényei, sét: politikai vonatkozasai lesznek mas
orszagok szamara is, amelyek dontésre kénysze-
rilnek az Internet elérhetdségét illetéen. Az angol
Economist vezércikkében [3] azt olvashatjuk, hogy
.hagyon sok olyan dolog van, amelyet az egyes
orszagok indokoltan akarnak szabalyozni az
Interneten”. Jack Kessler arra hivja fel a figyelmet
.Internet digital libraries” [4] cim{ kényvében, hogy
.az online informacic és a digitalis konyvtarak
megjelenésének kodszonhetéen az informacio
azonnali és szeéles korl elérhetdsége (sok orszag
szamara) még (mindig) nagyon Uj dolog". A sz6-
lasszabadsag, szamos vallasi és politikai kérdés
sok orszagban meég mindig tabunak szamit. Az
Egyesiilt Allamokban viszont nemrégiben alkot-
manyellenesnek nyilvanitottédk a kibertér illetlen-
s&gi torvényekkel” vald megregulazasat.

A nem angol anyanyelvii orszagok némelyike
lazadozik az angol nyelv dominancigja miatt az
Interneten. Az Internet hasznalatardl lassan kiala-
kuld nyilvanos konszenzus arra kényszeriti a kor-
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manyokat, hogy a szabad hozzaférés és szabad
szolas politikajat folytassak vilagszerte, tekintet
nélkiil a foldrajzi, politikai, faji és vallasi hatarokra.
Hova vezet ez? Az Internet anarchikus, gubancos
Osvényein a korlatlan halozati kommunikacionak
és informacidmegosztasnak megvannak a veszé-
lyei és csapdéai. Be kell ismernlnk, hogy erre a
forradalmi valtozasra még nem késziltiink fel.
Véglil is, mint annyi mas dolog, az Internet se nem
jO, se nem rossz, egyszeriien van, és az lesz beld-
le, ahogyan éliink vele. Igy lesz hasznos, de igy
lehet karos is.

Az Internet nem fenyegeti
a konyvtarosi hivatast

Az Interneten bepillantast nyerhetiink a jévébe,
kilondsen, ami a multimédiat illeti. De vajon ez az
animacié megnoveli-e az informacid ertékét?
Kénnyebben megértjuk-e segitségével?

Dertouzos arra figyelmeztet benniinket, hogy
gyakran tul sok figyelmiinket eltérité felesleg, bit,
rész, kép és hang kiséri az altalunk kozvetitett
Uzenetet. Ezt 6 a tokéletesség hibajanak nevezi.
Azt (rja, hogy ,még ha a legegyszeriibb dokumen-
tumot hozzuk is létre, rengeteg idét toltink a mar-
go bedllitasaval, a betitipus, a stilus, a szin kiva-
lasztasaval, egyaltaldn tul sokat bajlodunk a
kinézetével, mintha az lizenet Iényegét alapjaban
befolyasolnd, javitana a killleme” [1]. Szerinte ez a
produktivitds ellen hat, bar elismeri, hogy a kelid
egyensuly megtalalasa fontos. Vagy mar tapasz-
talhatjuk is az egyensuly felbomlasat egyes Inter-
net-helyeken? Talan jobban vigyaznunk kellene-g,
amikor egy honlapot készitiink? Esetleg nem kel-
lene annyi animaciét, szint, margoét, széljegyzetet
beiktatni, amelyekrdl ugy véljik, hogy informaciot
kozvetitenek? Akik oft voltak a pragai EAHIL-
szemindriumon, talan emlékeznek Lois Ann
Colaianni meséjére arrol a kdlevesrdl, amelyhez
mindenki hozzaad valamit, és a végén csodalatos
[ziire sikeredik.

Pontosan ezzel a mesével illusztralta az
Economist egyik 1997. évi szamaban az Internet-
helyek sokasodasat. E kéleves meséjét a kiber-
térre alkalmazva azt mondjak, hogy tartalmahoz
mindenki hozzajarul egy kis darab informacioval,
ami — ha minden morzsajaban nem is felel meg
valamennyiiink izlésének - rendkivi! érdekes,
gazdag informaciétarat eredményez az informaci-
és piacon [5].

Példazat kdlevesink metaforajaként az Eco-
nomist az Amazont emliti (www.amazon.com).
Ezen a helyen, e virtudlis konyvesboltban tébb
mint 2,5 millié cim érhetd el. Az adatokat a kiaddk,
vasarlok és olvasdk szolgaltatjdk. Az Economist

szerint az Amazon mar a jovét sejteti. Mai és régi
konyvekrdl egyarant ad informaciot a virtualis bolt.
A hélézati kommunikacid, az informaciomegosztas
az egész vilagra nézve, foldrajzi és politikai megki-
I5nboztetés nelkiil a 21. szazad vivmanya lesz.

Ha egy virtualis kényvesbolt 2,5 millié tétel ke-
zelésére képes, akkor nem kell attol tartanunk,
hogy az Internet ellenében a konyvtarak és a
konyvtarosok hamarosan eltiinnek a fold szinérdl.
Persze a konyvek sem mutatnak efféle hajlando-
sagot. Kétségtelen azonban, hogy az Internet mar
kiszoritotta a nyomtatott dokumentumok egy re-
szet.

Tehat ami eltiindben van, nem mas, mint azok
a konyvtarosi funkciok, amelyekhez hozzaszok-
tunk, de helyettik béven van még hely masfajta
tevékenységre az informacio vilagaban.

Ugy tiinhet, hogy latszélagos bonyolultsaguk
miatt sok minden nehezebbnek tinik a mai vilag-
ban, de az a konnyedség, amellyel ma mar min-
denféle informacio elérhetd, a karnyujtasnyira levé,
az egész informacios vilagot lefedd, igazi, él6 en-
ciklopédia nem mérhetd dssze azokkal a kezdetle-
ges termindlokkal és modemekkel, amelyekkel a
hetvenes évek kézepén dolgoztunk, amikor az elsé
online bibliogréfiai adatbazisok megjelentek.

A bonyolultbdl egyszeriit!

A jelenlegi bonyolult rendszerek kezelését
megkonnyitendé megjelentek az agletek a haldza-
ton. Mit is jelent az aglet? Az Economist majusi
szama [6] ad a kérdésre valaszt, amely szerint az
aglet agy viselkedik, mint egy aprd kis virtualis
tgynok, aki — a szamitdgépes virushoz hasonléan
— utazgat a szamlitégépek kozott, annak karos
hatasa nélkil. Az aglet csak az altala ismert uton
halad, hogy specifikus informaciot szerezzen egy
szamitégépbsl, azt manipuldlja. Ugy viselkedik,
mint egy univerzalis titkar, aki az egyik szamito-
géptdl a masikhoz utazik, vagy két komputer, két
intézet kozott, esetleg olyan nagy haldzatokon,
mint az Internet. Mindezt anélkill teszi azonban,
hogy megvaltoztatna a meglatogatott szamitoge-
pes programot és szoftvert. Az Economist szerint
ilyen rendszerek mar léteznek, példaul Claszor-
szagban. Ezek a szamitégépes szerverek képesek
az ilyen agletek kezelésére és kikildésére, ame-
lyek aszerint kozlekednek a szamitdgépek kozott,
hogy milyen informaciot keresnek, és milyen funk-
ciora tervezték oket. Mindez talan tulzasnak tiinik,
pedig csak egyike azoknak a fejlesztéseknek,
amelyek az eljovend6 szdzadban meég szamos
csodat mivelnek majd.

Vajon hogyan biztosithatjuk be magunkat, hogy
kelléképpen tajékozottak legylnk a digitalis vilag
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legujabb fejlesztéseirdl a megfelelé dontések érde-
kében?

Hogyan maradjunk szinen?

IFLA és EAHIL

Az IFLA és az EAHIL mindenesetre segit ne-
kunk, hogy a szinen maradjunk. Ezek a szerveze-
tek nemcsak a specidlis konyvtarak, jelen esetben
az orvosi konyvtarak igényeit elégitik ki, hanem
mindenki szamara lehetdséget kinalnak a tajéko-
zodasra, aki részt vesz az évente megrendezett
érdekes konferenciakon. Mar van egy nagyon ak-
tiv, mindenféle informaciét szolgaltaté web-oldaluk
is. A konyvtari elektronikaval foglalkozd szekcidk
koziil a Digital Librariesben tajékozdédni lehet a
halozati kommunikacidban és informaciémegosz-
tasban elért legujabb fejlesztésekrdl. Az IFLANET-
en a digitalis konyvtarakkal kapcsolatos kérdések
részletes bibliografiaja is megtalalhaté.

Az IFLA és az EAHIL tehat kiegésziti egymast.
Csak Igy lehet Iépést tartani az elképeszté valto-
zasokkal, az informaciét a tagoknak eljuttatni, s
ezzel eléseglteni a tervezést. A haldzati kommuni-
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kacio az informaciomegosztas elésegitésére egyre
fontosabb szerepet jatszik mindennapi életiinkben.
A 21. szazadban kétségkivil nélkilozhetetlen lesz
mind a szakmai, mind a maganéletiinkben. Késziil-
junk fel hat ra!

Irodalom

[1] DERTOUZOS, M.: What will be. San Francisco,
Harper-Collins, 1997. ISBN 0-06-251479-2

[2] Gateway Magazine, Summer, 1997,

[3] Hands off the Internet. = The Economist, 1997. jul.
5.p. 15.

[4] KESSLER, J.: Internet digital libraries. Norwood,
Artech House, 1996. ISBN 0-06-018701-8

[S] A river runs through. = The Economist, 1997. m4;.
10.p. 9.

(6] Computers. Applets with attitude. = The Economist,
1997. majus 17. p. 89.

[7] MASON, R. O. et. al.: Ethics of information man-
agement. Thousand Oaks, SSBE, Sage Publica-
tions, 1995. ISBN 0-8039-5755-6

[8] SHENK, D.: Data smog. New York, Harper-Collins,
1997. ISBN 0-06-018701-8

Bérkezett: 1997, X|. 28-an.
Forditotta: Antalné Sods Katalin

P

Online elérheté az OCLC
FirstSearch elektronikus
allomanya

Az OCLC FirstSearch Electronic Collections
Online (= Elektronikus Online Allomany) nevi
szolgaltatasa sikeres kisérleti id6szak utan meg-
nyilt a kdnyvtarak szamara. Az \j fejlesztés célja,
hogy tamogassa a konyvtaraknak az elektronikus
tudomanyos és szakfolydirat-allomany beszerzé-
sére, kolcsOnzésére, iranyltasara és archivalasara
irdnyuld tevékenységét. Kilonbdzé kiaddk kilén-
boz6 témaju folydirataira lehet elsfizetni, és olvasni
egy egyszeril Web-interfész segitségével, amely a
tobb folydiratot érinté keresést és a bongészést is
tamogatja.

A konyvtarak a folydiratokat akar kézvetlenill a
kiadonal, akar eléfizetdi lgynokségen keresztil
kivalaszthatjdk. A sajat allomanyba térténé be-
szerzést és archivalast elGseglitend§ a rendszer
hasznalati statisztikat is készit az egyes folydira-
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tokrol. Az egyes cikkek kivonatai és indexei html-
ben, teljes szovegiik pedig pdf-ben, néhany eset-
ben html-ben érheté el.

Az induld allomany 100 folydiratot tartalmaz, a
tervek szerint szamuk az év végeéig eléri az 500-at.
A novekedés aszerint halad, ahogy a kézrem(ko-
dé 16 kiadd rendelkezésre bocsatja a folybiratokat.
A kiadodkat és a folydiratokat tartalmazo jegyzék a
www. oclc.org/oclc/menw/eco.htm cimen talalhaté.

A konyvtarak a szolgaltatast szamla nyitasaval
vehetik igénybe. A szamla az OCLC-nél, regionalis
terjeszt6inél vagy a hat kézremiikodé folyoirat-els-
fizetd ligynokségnél nyithaté. Az OCLC a tervek
szerint teljesen integralni fogja a FirstSearch és az
Electronic Collections Online szolgaltatast.

/OCLC-sajtékdzlemény, 1997. junius, 3 p./
(V.P.E)
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