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Piackutatas: a vilaghalo
és az online szolgaltatasok
talalkozasa

A vilaghalét nemigen hasznaljak piackutatasi
inforrmacié keresésére, mert a jo piackutatas kolit-
séges: mind elGallitasa, mind megvasarlasa sokba
keriil. Az Internet olcsé (esetleg ingyenes) hozza-
férési adatai sok esetben nem a legjcbb mindsé-
glek, de az is eldfordulhat, hogy valaki éppen a
legmegfelelébb piaci informaciéra bukkan, amely
foloslegessé teszi a dragabb keresést. A haldn
valé keresés leginkabb arra alkalmas, hogy pl. az
adatbazis meghatarozasaval, a keresést szikité
szempontok meghatarozasaval el6keészitse, pon-
tosabba és hatékonyabba tegye a dragabb online
keresést. Az Internet mellett eltoitott idével igy —
kedvezd esetben — pénzt takarithatunk meg.

Mikor és hol érdemes piackutatasi adatokat ke-
resni a halon?

Ha vallalkozéként Uj piacot szeretnénk meg-
hoditani, ha egy potencialis lgyfél jelentkezik,
vagy ha egy alaposabb kutatast elbkészitendd a
piac egy bizonyos szegmensét akarjuk feltérké-
pezni, a piackutatd cégeknél, a beruhazoknal, a
kereskedelmi egyesiileteknél és kiadvanyokban
érdemes keresgélni.

Viszonylag kevés piackutaté cég lépett ki eddig
az Internetre, és nagymeértékben filgg a keresett
iparagtdl, terméktél, hogy taldlunk-e valamit. A
tajekozddast megkdnnyiti neéhany Osszeallitas
(1. tablazat) az Interneten elérheté piackutatd cé-
gekrél. Sajnos kevés mellett szerepel ismertetés,
ezért egyenként be kell Iépniink a cégek honlapja-
ra, hogy kideriiljon, mivel foglalkoznak.

1. tablazat

Market Research Firm Site http.//www.ozemail.com/
List au/~keig/re-mktre. htm
MarketPlace Reference http.//www.mktplace.comv
Center members/refs/refsmain.htm
The Market Research http.//www.asiresearch.
Industry com:80/mri/mn.htm
Survey Research Center  http.//www.princeton.edu/
~abelson/index. html
A Business Researchers  http://www.pitt.edu/
Interests ~malhotra/interest. htm/
Business Sources on the  http./www.djs. strath.ac.uk/
Internet businass/market. html

Ha ez sem hoz eredményt, forduljunk kedvenc
keresGeszkoziinkhoz (Inktomi, Excite, Lycos stb.).
Ezek kozott is vannak a témanak jobban megfele-
I6k, pl. a Yahoo! piackutaté oldala (http://www.
yahoo.com/Business_and_Economy/Companies/
Marketing/Market_Research) vagy az Internet
Sleuth (http://www.intbc.com/sleuth/). It lehet ke-

resni a megfelelé termékcsoport és a ,statistics”,
Jrends”, ,analyses” stb. kifejezések kombinala-
saval.

Ha sikerll egy piackutatd ceg, pl. a BCC
(Business Communications Company: http://www,
vyne.com/bce/) honlapjara eljutni, érdemes az
alabbiakat megnézni:

» Press Releases,
» What's New,

» Publications,

» Hot News.

Altaldban ezek tartalmazzék az aktudlis tabla-
zatokat, piackutatasi eredményeket, elemzéseket,
jelentéseket stb., és ez mar elég ahhoz, hogy az
online keresés kezd6 lépéseit megfelelé mélység-
ben tehessiik meg.

A beruhdzdk és a pénzigyi cégek elsdsorban a
jelentés allami részvétellel mikoédé iparagakban,
pl. a tavkozlésben, az energiaiparban nyujtanak
magas szinvonald piaci informaciét. Legjobban a
vallalatokra vonatkozd adatok hasznalhatok, ame-
lyek nemcsak az alapvet6 paramétereket tartal-
mazzak, hanem a vallalat tevékenységével kap-
csolatos elérejelzéseket, és a piacon elfoglalt he-
lyiket jellemzG mutatokat is.

Kereskedelmi egyesiletek minden agazatban
mikédnek, de csak a nagyobbak foglalkoznak
piaci tajékoztatassal. Mindegyik nyujt azonban a
piackutaté szamara értékes adatokat, mert kapcso-
latokat vagy legalabb cimeket ad a legjelentésebb
cégekhez, folydiratokhoz.

Az Internet hirszolgalat az egyik legdinamiku-
sabban fejlédé teriilet, amely a regiségkereskedés-
tél a félvezetdkig szinte mindenre kiterjed, de csak
akkor hasznalhaté igazan a piackutatas szempont-
jabol, ha kulcsszavas keresési lehetdséget is ad.
Az elektronika, szamitastechnika és tavkozles
terén érdemes a CMP TechWeb-jén keresni. A
Wall Street Journal Money & Investing része fon-
tos adatokat tartalmaz, elsésorban az allami valla-
latokrél, de méar nem ingyenes (a részletek a
http://www.wsj.com cimen olvashatdk).

Az online keresést megel&z6 tajékozéddas utol-
sO lepéseként érdemes felkeresni az online szol-
galtatok honlapjait, amelyen lehetéség nyilik az
adatbazisok kulcsszavakkal torténd kivalasztasa-
ra, a tajékoztaté Bluesheetek attekintésére, kere-
sési tippek kérésére, miel6tt a telneten keresz-
til a lekérdezést megkezdenénk. Hasznos a
DIALOG, a LEXIS/NEXIS és a DataTimes/EyeQ
honlapja (http.//www.dialog.com, http./fwww.lexis-
nexis.com, http:.//iwww.enews.com/:80/clusters/
datatimes/home/html).
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Ha sikerllt megallapitani, mely fajlokban érde-
mes keresni, ismét felhasznalhatok az adatok és a
kulcsszavak a keresés sziikitéséhez. Ugyancsak
elényds, ha tudjuk, mely folyoiratban, és milyen
cégeknél kell keresniink. Ha szerencsénk van, a
vilaghalon végzett keresésink teljesen folosleges-
sé is teheti a joval dragabb online keresést, de
errél nem mondhatunk le mindaddig, amig bizony-

Beszamolék, szemlék, referatumok

talan, hogy mikor eredményes a merltésink, es
mikor bizonyul ,uresnek” a vilaghalo.
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(Orbéan Eva)
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