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Folyamatos témafigyelés
és cikkszolgaltatas (CASIAS)

A kutatcknak a nyomtatasban megjelend infor-
maciok iranti igenyei két szolgaltatassal elégithe-
tok ki
» a megadott témakoérbe tartozd dokumentumok

azonositasa,

» a kivalasztott dokumentumok eljuttatasa a fel-
hasznaléhoz.

Az els6 viszonylag jol szervezett, a masodikkal
azonban elégedetlen a felhasznalok tobbseége
vagy azert, mert gyenge a szolgaltatas szinvonala,
vagy mert nincs kapcsolat a ketté kozott.

A probléma egyik lehetséges megoldasa a
CASIAS (Current Awareness Services with Indi-
vidual Article Supply) rendszer bevezetése. llyen-
kor elvileg kézvetlen kapcsolatot hoznak létre a
témafigyelés altal produkalt rekordok és a doku-
mentumszolgaltatas kozott.

A szolgaltatas

A CASIAS rendszer bevezetésekor a kényvta-
rak szamos kérdéssel talaljak magukat szemben:

» nyomtatott vagy elektronikus formaban tortén-
jék-e a szolgaltatas;

» a meglevo témafigyelés Osszekapcsolasa a do-
kurmentumszolgaltatassal;

» az aitalanos vagy az egyedi felhasznaldi igé-
nyekre koncentraljanak-e;

» multidiszciplinaris vagy témaspecifikus legyen;

» a témafigyelésre vagy a veégfelhasznald altal
végzett keresésre essen-e a hangsduly.

A legfontosabb dontés talan mégis arra vonat-
kozik, hogy a meglevd személyzet lassa-e el eze-
ket a feladatokat, vagy kiils6, kereskedelmi szol-
galtatét vegyenek igénybe erre a célra. Mindkét
megoldasnak vannak elényei eés hatranyai.

Kereskedelmi szolgaitaték

Szamos vallalat nyujt CASIAS szolgaltatast;
kozottik a termék formatuma, funkcionalitasa,
naprakészsége, illetve a végfelhasznald szempont-
jai alapjan lehet valasztani.
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A kilonbozd formatumok elSnyei és hatranyai:
CD-ROM (pl. Faxon Finder) — altalaban koény-
nyen kereshetd, de a naprakészség a lemezek
utannyomasi gyakorisagatdl fiigg.

» Tavoli adatbézisok elérése (pl. BIDS) - az
adatbazis rendszeres frissitése konnyen meg-
oldhatd, a keresd&feliilet azonban ritkan felhasz-
nalobarat, és a keresés sebessége fiigg a vo-
nal leterhelésétdl.

» E-mail-szolgéitatds (pl. UnCover Reveal) — a
keresési eredmények kozvetlenil jutnak a fel-
hasznalohoz, és figyelembe veszik egyéni
szempontjait; a taldlatok kozétt azonban mar
nem lehet valogatni, és csak tartalomjegyzék-
tipust informaciét kap a felhasznald.

» Nyomtatott forméatum (pl. a Current Contents
bulletinek) — hordozhatd, és jegyzetekkel ellat-
hatd, de nehézkes benne a keresés, és nem
lehet automatikusan Osszekapcsolni a doku-
mentumszolgaltatassal.

A dokumentumokat levélben, faxon vagy elekt-
ronikus uton juttatjdk el a felhasznalékhoz. Itt
szintén lehet elénydkrél és hatranyokrdl beszéini:

» Elektronikus dokumentumellatéds (pl. EBSCO-
doc, CoDAS) — az Internet halézatot felhaszna-
I6 szolgaltatok jo minéségli anyagokat gyorsan
és olcson tudnak tovabbitani, de ehhez specia-
lis szamitogépes programokra van szilkség.

» Postai széllitas (pl. a BLDSC konyvtarkozi kol-
csonzése) — bar lassu, olcsosaga miatt a legel-
terjedtebb megoldas a kényvtarak szamara. A
felhasznalok sem szivesen fizetnek tobbet a
gyorsabb szolgaitatasért,

» Tovabbitas faxon (pl. UnCover Reveal) — sokan
hasznaljak, bar gond van az olcsébb keszilé-
kek dltal kiadott oldalak min&ségével, kilono-
sen a sok grafikat tartalmazé dokumentumok
esetén.
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Szolgdltatas sajat erébél

Legegyszeriibb esetben a kdnyvtar maga ad ki
témafigyel6 jegyzéket, és a beérkezé igények
alapjan szolgaltatja a dokumentumokat a sajat allo-
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manyabdl. Annak ellenére, hogy ilyenkor a felhasz-
nalok csak a konyvtarba jaré folyoiratok tartalmarol
értesliinek, sokan hasznosnak tartjak ezt a fajta
szolgaltatast, mert a kiilsé cégek gyakran tuil sok
talalatot produkainak.

Sokszor a témafigyelé jegyzék kiadasa is meg-
haladja a konyvtar anyagi lehetSségeit, igy kényte-
lenek az elektronikus folydiratokra vagy a CASIAS-
szolgaltatékra hagyatkozni. Akkor is jo ez a meg-
oldas, ha a konyvtar folydiratok lemondasara kény-
szerll.

A CASIAS az érdekeltek szemszogébél

A hasznalodk

A CASIAS-szolgaltatast altalaban a kutatok
haszndljak. Ismernitik kell a szakirodalmat akkor
is, ha konyvtaruk nem képes szakteruletuk minden
folyoiratara eldfizetni. Egy jol mikodé CASIAS
rendszer segitségével lépést tudnak tartani a foly-
ton novekvd mennyiségl nyomtatott informaciéval,
hozzaférnek az ujonnan megjelend folydiratokhoz,
és a jol megfogalmazott keresGprofilok segitenek
abban, hogy csak az érdeklédésiikre leginkabb
szamot tarté anyagok kerillienek a keziikbe.

Egy, az Aston University Konyvtara altal vég-
zett felmérés legfébb tanulsaga, hogy nem lehet
olyan szolgaltatast kialakitani, amely az egyete-
men dolgozé dsszes kutatd igényét ki tudna elégi-
teni, s nincs egy kiillonosen preferalt szolgaltatas.

Hasznaljak a helyben el8allitott tartalomjegy-
zeék-kivonatokat, a kilonbozé masolatkilddé szol-
galtatasokat (Interlibrary Loan [kényvtarkozi koél-
csonzés], Business Periodicals Ondisc [BPO],
Adonis), illetve a teljes CASIAS-szolgaltatasokat
(UnCover Reveal, BIDS) is. A konyvtarkozi kol-
csonzés kivételével, amelyet a vaiaszolok koziil
szinte mindenki igénybe vesz, az emlitett szolgal-
tatasokat a felmerésben részt vevd kutatok fele
sem hasznalja. Néhanyan ugy vélték, hogy in-
formacios igényiiket tokéletesen kieléglti a konyv-
tar, a tanszék, vagy az altaluk szemelyesen eléfi-
zetett folydiratok atnézése.

A megkérdezettek az irodalomkutatast és a
dokumentumszolgaltatast egymastol elvalasztott
tevékenységnek tekintik, az utébbi szinte mind-
egyikiik szerint mindig is gondot jelentett. A két
folyamat 6sszekapcsolasa fel sem merllt bennik.

A szakirodalomban tobbnyire csak konkrét in-
formaciokat keresnek, a folyamatos nyomon kove-
tésre nem tudnak idét szakitani. A retrospektiv iro-
dalomkutatas és a folyamatos témafigyelés valami-
lyen kombinacidja lenne szamukra idealis megol-
das, a CASIAS viszont jellegébdl addédéan csak a
legujabb anyagokhoz nyujt hozzaférést.

Masik hianyossagkent emlitették, hogy a
CASIAS-szolgaltatas a folyciratcikkek mellett a
legjobb esetben is csak a konferencia-elGadasok

anyagat tartalmazza, hianyoznak beléle a féleg
kozgazdaszok szamara fontos kormanyjelentések,
az Europai Unié hivatalos dokumentumai, ulések
jegyzékonyvei stb.

Problémaként jeldlhetd meg a valtozastol vald
idegenkedés is. A 6l bevalt mddszerek ujra vald
cseréje akar tobbletkoltséget is jelenthet, de farad-
sagot mindenképpen. Aki viszont minden uj szol-
galtatast kiprobal, az informacidaradattdl ijed el,
mikézben aggodik, hogy értekes dokumentumokrél
tudomast sem szerez.

A felhasznalok javaslatai
A megkérdezettek a legnagyobb gondnak a

dokumentumok megszerzését tekintik. A konyvtar

folydirat-allomanyat szinte valamennyien sziikos-
nek talaljgk, sokan vesznek igénybe mas helyi
konyvtarat vagy dokumentumkiildé szolgalatot.

Legtébben a konyvtarkézi kdlcsdnzést hasznaljak,

de panaszkodnak a hosszu atfutasi idére. A teljes

szOvegli, elektronikus adatbazisokat csak akkor
tekintik megoldasnak, ha a szolgéaltatas mindsége
eléri a mar megszokottat, és nagyobb lesz a lekér-
het6 folybiratok kore.

Altalanos véleményként a kovetkezék hangzot-
tak el:

> A valaszolok szerint 6ssze kellene vonni az
altaluk igénybe vett szolgaltatasokat; kilonosen
olyan megoldasnak oriilnének, amelyben a ret-
rospektlv keresés egyitt van a folyamatos té-
mafigyeléssel.

» Kilonosen népszer(iek az egyetemi halozaton
keresztill elérheté szolgaltatasok, amelyeket
minden felhasznald a sajat gépére kérhet le.
Igényként meriilt fel a konyvtarkozi kolcsonzés
automatizalasa, hogy e-mailen keresztil lehes-
sen dokumentumokat rendelni.

» Szamos megkérdezett szerint a szolgaltatasok-

nak a leheté legtobb informaciot kell tartalmaz-

niuk. Ha mar nem olvashatjak a teljes széveget,
legalabb kivonatot szeretnének latni.

Ha a szolgéaltatasnak az a célja, hogy a konyv-

tarban talalhaté folydiratok kézbevételét helyet-

tesitse, megjelenésének — a bdngészhetdség

végett — a lehet6 legjobban kell hasonlitania a

folydiratéhoz, mivel sok felhaszndld érdekliédési

teriilete nehezen fogalmazhatd meg keresdkeér-
dés formajaban.

» Mas dokumentumszolgaltatd forrasok iranti
érdekldés is jelentkezett, azzal a feltétellel,
hogy a koltségeket az egyetem vagy a tanszék
fedezi.

» Szilkkség van a felhasznalok folyamatos tajé-
koztatasara és tovabbképzésére. A felmérés
soran deriilt ki ugyanis, hogy sokan nincsenek
tudataban a lehetGségeknek; sok informaciofor-
rasrél nem tudnak, amelyiket pedig hasznaljak,
annak nem ismerik minden funkcidjat.
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» A felhasznalok szerint a szolgaltatoknak a ki-
vansag szerinti formatumban (beleértve a
nyomtatott anyagokat is) kell biztositani a do-
kumentumokat.

» Néhanyan kifejtették, hogy bar van hozzaféré-
sUk haldzati szolgaltatasokhoz, szeretnék ezek
korét béviteni. Az internetes csatlakozassal
nem rendelkezék pl. szivesen olvasnanak elekt-
ronikus folydiratokat, vagy az e-mail cimmel
nem rendelkezék kozil is hasznalnak az
UnCover Reveal szolgaltatasat.

A konyvtarak

A CASIAS-szolgdltatasok biztositasaban a
konyvtarak kulcsszerepet jatszanak. Az Egyesdit
Kiralysagban a konyvtarak 2500-10 000 folydiratra
fizetnek els. Osszehasonlitva ezt a szamot az
Ulrich's listajan szereplé 250 000 folydirattal, nyil-
vanvalo a konyvtarak érdekeltsege, hogy olvasdik
tobb folydiratot érhessenek el. A CASIAS-szol-
galtatasok bevezetésével lehetGség nyllik az olva-
sOi szokasok elemzésére, statisztikak készitésére,
és ennek révén az olvasdi igényekhez vald jobb
alkalmazkodasra.

Mivel azonban a kényvtaraknak minden olvasd
rendelkezésére kell allniuk, meg kell talalni az
egészseéges egyensulyt a viszonylag kevés fel-
hasznaldt érdeklé CASIAS-szolgaltatasok és az
altalanos olvasoszolgalat kozott,

A szolgaltatok

Az egyes szolgéltatok mas-mas indokok alap-
jan inditjdk el a CASIAS-szolgaltatast. A kényvta-
rak hazon bellil, sajat er6bdl vagy azért, mert ez a
legolcsobb megoldas, vagy pedig azért, mert a
hozzaférhetd szolgaltatasok egyike sem felel meg
a specialis igényeknek; a szuksegbdl erenyt kova-
csolva uzleti alapra is helyezhetik, kiegészitve
ezzel koltségvetési kereteiket. Az eldfizetési tgy-
nokségek a CASIAS-szolgaltatasokkal ndvelhetik
alaptevékenységlk értékeét, hasznosithatnak meg-
levé adatbazisokat, vagy egyszeriien kihasznalhat-
jak azt, hogy nagy mennyiségi folydirat megy at a
kezikon. A kiadék célja, hogy hatékonyabban
jusson el folydirataik tartalma a felhasznaldkhoz.

A szolgaltatok tovabbi szempontjai:
> Koltségek és dijszabds — A szolgaitatas arat
ugy kell kialakitani, hogy megfelelien mind a
szolgaltaténak, mind a felhasznalénak. A korlat-
lan hozzaférést pl. dragabban lehet nyujtani,
korlatozott felhasznalas esetén viszont jobban
kézben lehet tartani a folyamatot.
Szerzbi jogok — Ezt pénzigyi és jogi oldalrdl
iehet megkozeliteni: pl. a jogtiszta szolgaltatas
koltségesebb, de kiilénbdzé dijszabasok esetén
zavarba hozhatja a felhasznaldkat, az elektro-
nikusan tarolt dokumentumokat illetéktelenek
konnyen masolhatjak, terjeszthetik.
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» Szabvéanyok és forméatumok — Sokan WWW-
feluleten teszik kbzzé anyagaikat, egyes ese-
tekben els6dlegesen. Masok viszont nem tart-
jak elég gyors és megbizhatdé szolgaltatasi
moédnak ezt a megoldast. Néhanyan a CD-
ROM (megbizhaté és gyors) és az online/in-
ternet (legfrissebb informaciok) parhuzamos
hasznalatanak elterjedését josoljak.

» Ki a célcsoport? — A technoldgia jelenlegi
szintje lehetévé teszi, hogy a felhaszndld at-
nézze a témafigyelés anyagat, megrendeljen
egyes dokumentumokat, és sok esetben kéz-
hez is kapja azokat tisztan elektronikus eszko-
z0k igénybevételével, anélkiil, hogy a kényvtar-
ral érintkezésbe kellene |épnie. A CASIAS-
szolgéltatok jol tudjak, hogy termékilket a vég-
felhasznalénak kell eladniuk.

Kolitségelemzés és gazdasdgi modellezés

Jelen kutatds soran nem készilt gazdasagi
elemzés a CASIAS-szolgaltatasokrol, masok vi-
szont mar foglalkoztak ezzel a kérdéskorrel is.
(Kifejlesztettek példaul egy tablazatkezel6 progra-
mot, amelynek segitségével dsszehasonlithaté a
folydiratokhoz jutas kilonbozé moédszereinek kolt-

sége.)

Kovetkeztetések

Napjainkban, amikor a konyvtarak koltségveté-
se egyre kevésbé teszi lehetévé, hogy lépést tart-
sanak a nyomtatasban megjelené informacié no-
vekv6 tomegével, a CASIAS-szolgaltatasok jelent-
hetnek segitséget. Leghasznosabb a kutaték sza-
mara, akiknek tudniuk kell szakteriiletik minden
fejleményér6l. A felmérés azonban arra is felhivta
a figyelmet, hogy a CASIAS-szolgaltatdsok csak
bizonyos dokumentumtipusok anyagat tartalmaz-
zak, és nem tajékoztatnak minden témaban. Né-
hany valaszold nem volt elégedett a szolgéaltatas-
sal, inkabb a folyodiratok atnézését részesitette
elényben.

A szolgaltatas szinvonala folyamatos fejl6dést
mutat, és ha az Internet technoldgia fejlédése
egyutt jar a helyi és orszagos halézatok kiéplilésé-
vel, a hozzaférési lehetGségek szélesedésével,
idealis szolgaltatassa valhat.

IBRUNSKILL, K. L.: The Issues surrounding the
provision of CASIAS services in libraries. =
Interlending & Document Supply, 25. két. 2. sz.
1997. p. 57-63./
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