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A CD-ROM felhasznalokeépzés
hatasa a keresGoperatorok
hasznalatara

Az elmult évtizedben jelentésen névekedett az
igény a végfelhasznaléi CD-ROM keresésekre,
ennek megfeleléen nétt a konyvtarosok altal nyuj-
tott segitség és felkészités mértéke is. Ennek elle-
nére nem sok kutatast végeztek ezek hatékonysa-
garol.

A kutatasok azt jelzik, hogy sok felhasznald
nem jol keres, viszont élvezi a keresést, fliggetle-
nil annak sikerességétél. A kutatasok a nekik
nvujtott segitség és oktatas mértékének ndveke-
dését is jelzik; nem tudni azonban, hogy ez hogyan
hat keresési gyakorlatukra. Ezzel kapcsolatosan
az Albany Egyetemen végeztek vizsgalatot. Azt
akartdk megtudni, hogy a csoportos vagy az
egyéni oktatasnak van-e jobb eredménye. Ugy
tint, hogy akik valamilyen képzésben részt vettek,
sokkal jobb keresGkké valtak. Kiuléndsen arra vol-
tak kivancsiak, hogy mennyivel inkébb alkalmaz-
zék a Boole-operatorokat, a mezdkre vald szlki-
tést, és a korabbi keresési eredményeket.

Irodalmi attekintés

Bar sok tanulmany foglalkozott a felhasznaldk
elégedettségével, kevés vizsgalta a képzés hala-
sat. Domenica M. Barbuto és Eflena E. Cevallos
ugy talaltak, hogy a diakok &ltalaban nem hasznal-
jak az oktatas soran hangstilyozott Gsszetettebb
keresési modokat. Rebecca Bostian és Anne
Robbins megéllapitasai szerint csak az él6 bemu-
tatoknak van igazan hatasuk. Dorothy F. Davies a
kllénbozé modszerek kozil a videdsat talalta a
legeredmeényesebbnek.

A vizsgdlat médszerei

Az adatgyl(jtés soran elészor egyreszt listaba
vettek minden olvasét, aki egy kivalasztott idd-
szakban hasznalta a SilverPlatter CD-ROM-kiad-
vanyokat. Kérddfven dsszegyljtottéek a demografiai
adataikat, a szamitogépek hasznalataval kapcsola-
tos tapasztalataikat, és a CD-ROM kereséssel
kapcsolatban altaluk eddig kapott segitséget. Mas-
részt eimentették a valaszadok kereseési stratégia-
jat, és ezt a kérdSivhez csatoltak. Tébb mint ezer
olvasordl gylijtottek adatokat. Ezek koziil tobb
szazat téroltek, akiknek a konyvtarosok azonnali,
kozvetlen segitséget nyujtottak, igy végil 675 ol-
vasérdl rogzitettek hasznalhaté adatckat. Ezek a
kovetkezdk:

1. Alapveté demografiai adatok.
2. Szamlitégépes tapasztalatok.
3. A jelenlegi keresés célja, a vele vald elegedett-

ség.

4. Korabbi CD-ROM-képzés és segitség.

Az adatgy(jtés masodik része a valaszadok ke-
resési stratégiajara vonatkozott. Bar torzithatta a
feimérést a felmént szemelyek altal bemondott
adatok szokasos pontatlansaga, az adott keresés
alapjan meghataroztak a didkok keresési szintjét.
Minden keresést a hasznalt Boole-operatorok,
mezére korlatozott keresések, korabbi keresési
eredmények felhasznaldsa széma szerint kodoltak.
Bar a kiilénb6z6 operatorok hasznalata nem feltét-
leniil sziikséges a jo kereséshez, korrekt hasznala-
tuk vilagosan jelzi a megfelel§ tudast és készsé-
get, tovabba ezek objektiven mérhetdk.

A vizsgalt populacio

A felmérésben részt vevok féként ndk voltak
(csaknem 66%), s tilnyomorészt a tarsadalomtu-
domanyokkal foglalkoztak (28,6% pszicholdgia,
21,5% pedagogia, 14,5% egyéb tarsadalomtudo-
many). A szakterlleti megoszlas sokkal inkabb
hasonlit az egyetem megoszlasara, mint a nemi,
mivel a hallgatok kozott kisebb aranyban szerepel-
nek a nék. A hasznalt adatbazisok is tikrozik a
szakteriileti megoszlast: a SilverPlatter adatbazi-
sok kozil 26,1%-ban a PsycLIT-et, 22%-ban az
ERIC-et hasznaitak.

Eredmények

Az SPSS statisztikai programcsomag segitsé-
gével kodoltak és elemezték a valaszokat. Az ope-
ratorok helyes hasznalatanak harom kategoérigja:
(1) magas szint: harom vagy tobb operator, (2)
kozepes: két operator, (3) alacsony: egy operator
hasznalata. A negyedik csoportba tartoznak azok,
akik nem vagy rosszul hasznaltak az operatorokat.
Ezutan a valamikor képzetteket és a soha nem
keépzetteket hasonlitottak Ossze a keresés szintje
szerint (1. tablazat).

1. tablazat
A képzés és a hasznalati szint viszonya

Nem vagy Alacsony Kozepes Magas
rosszul szint szint szint
hasznalta
Képzésben 56 60 98 73
részt velt 19,5% 20,9% 34.1% 25,4%
Képzésben 116 106 11 55
nem vett 29.9% 27.3% 28,6% 14,2%
részt
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Minden csoportba keriiltek képzesben részt
vettek, de aranyaikat tekintve &k mutatkoztak
jobbnak, a statisztikai szignifikancia szintje azon-
ban alacsony.

A kovetkezd dsszehasonlitasban a felhasznaldk
statusat vették figyelembe (2. tablazat).

2. tablazat
A status és a hasznalati szint viszonya

Nem vagy Alacsony Kozepes Magas
rosszul szint szint szint
hasznalta
Oktatok 10 2 6 4
45,5% 9,0% 273% 18,2%
Posztgra- 77 77 121 81
dualis 21,6% 21,6% 34,0% 22,8%
diakok
Under- 77 84 76 35
graduate 23.8% 30,9% 279% 12,9%
diakok
Segéd- 4 2 5 4
személy- 26,7% 13,3% 333% 26,7%
zet

A harmadik Osszevetés szakteriilet szerint
vizsgalta a hasznalat szintjét (3. tablazat).

3. tablazat
A szakterillet és a hasznalatl szint viszonya

Nem vagy Alacsony Kozepes Magas
rosszul szint szint szint
hasznalta
Termé- 13 14 20 13
szettudo- 21.7% 23.3% 333% 21.7%
manyok
Tarsada- 108 123 163 105
lomtudo- 21,6% 24.6% 327% 21.0%
manyck és
uzlet
Huma- 34 14 1 5
niérak 53.1% 21,9% 17.2% 7.8%
Regiondlis 11 6 - 2
tanuima- 47 8% 26,1% 17.4% 8,7%
nyok

A hasznalat szintje nem mutatott kapcsolatot az
életkorral és a nemmel. Bar a korabban soha nem
keresSk kozott voltak legtobben, akik nem vagy
rosszul hasznaltdk az operatorokat (31,3%), a
tovabbiakban nem mutatkozott egyértelmi kapcso-
lat (4. téblazat).
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4, tablazat
A hasznalati szint és a korabbl CD-ROM hasznalat
kapcsolata

Nem vagy Alacsony Kozepes Magas
rosszul szint szint szint
hasznalta
Soha 15 14 10 9
31,3% 29,2% 20,8% 18.8%
Egyszer 10 14 15 13
19,2% 26,9% 288%  250%
2-5 alka- 40 43 52 24
lommal 25.2% 27,0% 327%  151%
6 vagy 107 95 132 82
tobb alka-  25,7% 22,8% 31.7% 19.7%
lommal

Az online kataldégusban valo keresés, az inter-
aktiv oktatoszoftver hasznalata, az online adatba-
zisokban valé keresés, az e-mail gyakorlat sem
mutatott kapcsolatot a hasznalati szinttel.

Kovetkeztetések

Az a feltevés, hogy a képzésben részt vett vagy
segitett felhasznalok sokkal jobban keresnek, j6
kiindulasi alapnak latszik, de még tovabbi kutatas-
ra van szilkség, hogy ezt biztosan ki lehessen
jelenteni. Szdmos valtozé nem mutatott szoros
kapcsolatot a keresési szinttel. A csoportos okta-
tas és a képzési szint kdzott mutatkozott kapcso-
lat, de gyengébb a vartnal.

Az elsé kérdés, amit a felsGoktatasi konyvtarak
konyvtarosainak fel kell tenniiik: okosan teszik-e a
konyvtarosok, hogy tanitjdk és segltik a végfel-
hasznaldkat. A valasz feltehetéen igen. Ez a vizs-
galat csak a Boole-operatorokkal, a mezékre valéd
kereséssel, és a tovabbi keresési eredmények
felhasznalasaval foglalkozott. Igaz, hogy a Boole-
operétorok eléggé idegenek a felhasznalék szama-
ra, és a képzés soran tul sok informaciét kapnak,
sok elvész. Ha keveset tanulnak, de tisztaban
lesznek a CD-ROM technikajaval és a konyvtéarral,
eredményesebb lesz a munka.
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