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A CD-ROM felhasználóképzés 
hatása a keresőoperátorok 
használatára 

Az elmúlt évt izedben je lentősen növekedett az 
igény a végfelhasználó i C D - R O M keresésekre, 
ennek megfele lően nőtt a könyvtárosok által nyúj­
tott segí tség és felkészítés mér téke is. Ennek elle­
nére nem sok kutatást végeztek ezek hatékonysá­
gáról . 

A kutatások azt jelzik, hogy sok felhasználó 
nem jól keres, v iszont élvezi a keresést, függet le­
nül annak s ikerességétől . A kutatások a nekik 
nyújtott segí tség és oktatás mértékének növeke­
dését is jelzik; nem tudni azonban, hogy ez hogyan 
hat keresési gyakor latukra. Ezzel kapcsolatosan 
az Albany Egyetemen végeztek vizsgálatot. Azt 
akarták megtudn i , hogy a csoportos vagy az 
egyéni ok ta tásnak van-e jobb eredménye. Úgy 
tűnt, hogy akik va lami lyen képzésben részt vettek, 
sokkal jobb keresőkké váftak. Kü lönösen arra vo l ­
tak kíváncsiak, hogy mennyivel inkább alkalmaz­
zák a Boole-operátorokat , a mezőkre való szűkí­
tést, és a korábbi keresési e redményeket 

Irodalmi áttekintés 

Bár sok tanu lmány foglalkozott a felhasználók 
e légedet tségével , kevés vizsgálta a képzés hatá­
sát. Domenica M. Barbuto és Elena E. Cevallos 
úgy találták, hogy a diákok ál talában nem használ­
ják az oktatás során hangsúlyozott összetet tebb 
keresési módokat . Rebecca Bostian és Anne 
Robbins megál lapí tásai szerint csak az élő bemu­
tatóknak van igazán hatásuk. Dorothy F. Davies a 
kü lönböző módszerek közül a v ideósat találta a 
legeredményesebbnek. 

A vizsgálat módszerei 

Az adatgyűj tés során először egyrészt l istába 
vettek minden olvasót, aki egy kiválasztott idő­
szakban használ ta a Si lverPlatter CD-ROM-k iad¬
ványokat . Kérdőíven összegyűj töt ték a demográf ia i 
adataikat, a számítógépek használatával kapcsola­
tos tapasztalataikat , és a C D - R O M kereséssel 
kapcsolatban általuk eddig kapott segítséget. Más­
részt e lmentet ték a vá laszadók keresési stratégiá­
ját, és ezt a kérdőívhez csatolták. Több mint ezer 
o lvasóról gyűj töt tek adatokat. Ezek közül több 
százat töröl tek, akiknek a könyvtárosok azonnal i , 
közvet len segí tséget nyújtottak, így végül 675 o l ­
vasóról rögzítet tek használható adatokat. Ezek a 
következők: 

1. A lapvető demográf ia i adatok. 
2. Számí tógépes tapasztalatok. 
3. A jelenlegi keresés cél ja, a vele való elégedett­

ség . 

4. Korábbi CD-ROM-képzés és segí tség. 
Az adatgyűjtés második része a vá laszadók ke­

resési stratégiájára vonatkozot t . Bár torzí that ta a 
fe lmérést a felmért személyek által bemondot t 
adatok szokásos pontat lansága, az adott keresés 
alapján meghatározták a d iákok keresési szintjét. 
Minden keresést a használt Boole-operátorok, 
mezőre korlátozott keresések,, korábbi keresési 
eredmények fe lhasználása száma szerint kódoltak. 
Bár a különböző operátorok használata nem feltét­
lenül szükséges a jó kereséshez, korrekt használa­
tuk v i lágosan jelzi a megfele lő tudást és készsé­
get, továbbá ezek objekt íven mérhetők. 

A vizsgált populáció 

A fe lmérésben részt vevők főként nők voltak 
(csaknem 66%) , s tú lnyomórészt a tá rsada lomtu­
dományokka l foglalkoztak (28 ,6% pszichológia, 
21 ,5% pedagógia, 14 ,5% egyéb társada lomtudo­
mány) . A szakterület i megosz lás sokkal inkább 
hasonlít az egye tem megosz lására , mint a nemi , 
mivel a hal lgatók között k isebb arányban szerepel ­
nek a nők. A használt adatbázisok is tükrözik a 
szakterület i megosz lást : a Si lverPlatter adatbáz i ­
sok közül 26 ,1%-ban a PsycLIT-et , 22%-ban az 
ERIC-et használták. 

Eredmények 

Az S P S S statisztikai p rogramcsomag segí tsé­
gével kódolták és e lemezték a válaszokat. Az ope ­
rátorok helyes használatának három kategóriája: 
(1) magas szint: három vagy több operátor , (2) 
közepes: két operátor, (3) a lacsony: egy operátor 
használata. A negyedik csoportba tartoznak azok, 
akik nem vagy rosszul használ ták az operátorokat . 
Ezután a va lamikor képzet teket és a soha nem 
képzetteket hasonl í tot ták össze a keresés szintje 
szerint (1. táblázat). 

1, táblázat 
A képzés és a használat i szint v iszonya 

Nem vagy Alacsony Közepes Magas 
rosszul szint szint szint 

használta 

Képzésben 55 50 98 73 
részt vett 19,5% 20,9% 34 ,1% 25.4% 

Képzésben 116 106 111 55 
nem vett 29.9% 27,3% 28,5% 14,2% 
részt 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

Minden csopor tba kerültek képzésben részt 
vettek, de arányaikat tekintve ők mutatkoztak 
jobbnak, a stat iszt ikai szignif ikancia szintje azon­
ban alacsony. 

A következő összehasonl í tásban a felhasználók 
státusát vették figyelembe (2. táblázat). 

2 táblázat 
A státus és a használati szint viszonya 

Nem vagy 
rosszul 

használta 

Alacsony 
szint 

Közepes 
szint 

Magas 
szint 

Oktatók 10 
45.5% 

2 
9.0% 

6 
27,3% 

4 
18.2% 

Posztgra­
duális 
diákok 

77 
21,6% 

77 
21,6% 

121 
34,0% 

81 
22,8% 

Under-
graduate 
diákok 

77 
23.8% 

84 
30,9% 

76 
27,9% 

35 
12,9% 

Segéd-
személy¬
zet 

4 
26,7% 

2 
13,3% 

S 
33,3% 

4 
26,7% 

A harmadik összevetés szakterület szerint 
vizsgálta a használat szintjét (3. táblázat). 

3. táblázat 
A szakterület ós a használati szint viszonya 

Nem vagy 
rosszul 

használta 

Alacsony 
szint 

Közepes 
szint 

Magas 
szint 

Termé­
szettudo­
mányok 

13 
21.7% 

14 
23,3% 

20 
33,3% 

13 
21,7% 

Társada­
lomtudo­
mányok és 
üzlet 

108 
21.6% 

123 
24,6% 

163 
32,7% 

105 
21,0% 

Huma­
niórák 

34 
53 ,1% 

14 
21,9% 

11 
17,2% 

5 
7,8% 

Regionális 
tanulmá­
nyok 

11 
47,8% 

6 
26 ,1% 

4 
17,4% 

2 
8,7% 

A használat szintje nem mutatott kapcsolatot az 
életkorral és a nemmel . Bár a korábban soha nem 
keresők között vol tak legtöbben, akik nem vagy 
rosszul használ ták az operátorokat (31,3%), a 
továbbiakban nem mutatkozot t egyér te lmű kapcso­
lat (4. táblázat). 

4. táblázat 
A használati szint és a korábbi CD-ROM használat 
kapcsolata 

Nem vagy 
rosszul 

használta 

Alacsony 
szint 

Közepes 
szint 

Magas 
szint 

Soha 15 
31,3% 

14 
29,2% 

10 
20.8% 

9 
18,8% 

Egyszer 10 
19,2% 

14 
26,9% 

15 
28,8% 

13 
25,0% 

2-5 alka­
lommal 

40 
25,2% 

43 
27,0% 

52 
32,7% 

24 
15,1% 

6 vagy 
több alka­
lommal 

107 
25,7% 

95 
22,8% 

132 
31,7% 

82 
19.7% 

Az onl ine kata lógusban való keresés, az inter­
aktív oktatószoftver használata, az onl ine adatbá­
z isokban való keresés, az e-mail gyakorlat sem 
mutatott kapcsolatot a használat i szinttel. 

Következtetések 

Az a fe l tevés, hogy a képzésben részt vett vagy 
segített fe lhasználók sokkal jobban keresnek, jó 
ki indulási alapnak látszik, d e m é g további kutatás­
ra van szükség, hogy ezt b iz tosan ki lehessen 
jelenteni . Számos vál tozó nem mutatot t szoros 
kapcsolatot a keresési szinttel. A csopor tos okta­
tás és a képzési szint között mutatkozot t kapcso­
lat, de gyengébb a vártnál . 

Az első kérdés, amit a fe lsőoktatási könyvtárak 
könyvtárosainak fel kell tenniük: okosan teszik-e a 
könyvtárosok, hogy tanítják és segít ik a végfel ­
használókat. A válasz fe l tehetően igen. Ez a vizs­
gálat csak a Boole-operátorokkal , a mezőkre való 
kereséssel , és a további keresési eredmények 
fe lhasználásával foglalkozott. Igaz, hogy a Boole-
operátorok eléggé idegenek a fe lhasználók számá­
ra, és a képzés során túl sok információt kapnak, 
sok elvész. Ha keveset tanulnak, de t isz tában 
lesznek a C D - R O M technikájával és a könyvtárra l , 
e redményesebb lesz a munka . 

/ JACOBSON, T. E. - NEWRIK, J . G.: The effect of CD-
ROM Instructlon on search operator use. = College 
& Research Libraries, 57. köt. 1. sz . 1996. p. 68-76./ 

(Murányi Péter) 
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