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Az informacidkeresési jartassag integralasa
a problémaorientalt oktatasba

Az egészségligyben végrehajtott reformok, az orvosbioloégiai kutatisokban és a gyakor-
latban végbement technoldgiai fejlédés az egészséglgyi dolgozokkal szemben tamasztott
dltalanos és szakmai elvarasokban is valtozdsokat eredményeztek. Az orvosoknak egyre
tébb és bonyolultabb készséget kell elsajatitaniuk, ha az orvosbiologiai tudomanyok egy-
re névekvé ismeretanyagat nyomon akarjak kévetni. Ennek megfelel6en az oktatas a di-
daktikus, eléadaskézpontu szerkezet helyett inkabb a tanulokézpontu, problémaorientalt

megkozelités felé tolodik el.

Bevezetés

A magyar fels6oktatastol, s kilonésen az or-
voskepzestdl az angolszasz rendszeri tutor (egyé-
ni oktatasra alapozott) képzési médszerei teljesen
idegenek voltak; az oktatds merev, az orosz és
porosz szisztéma kilonds kevereke volt. A képzes
gerincét még ma is a hagyomanyos tantermi el6-
adas és az ezt kiegészité gyakorlat alkotja, amely
elsésorban a tankényvek bifldzasara készteti a
hallgatdt, kiiktatva az onallé gondolkodast.

A hatvanas evek kozepétdl az oktataskutatok
figyelme a tanitas hatékonysaganak, ,outputjanak”
mindsege felé fordult (gondoljunk csak Coombs,
Bruner vagy Skinner munkassagara). Olyan Uj
fogalmak jelentek meg a didaktikaban, mint a
taxonomia, az algoritmizalt oktatas, a programo-
zott oktatas, az oktatastechnika és a feladatrend-
szeres oktatas [1].

Az 1980-as évek kozepén a GPEP (General
and Professional Education of Physicians, USA) az
egészseqlgyi oktatas ujraértékelésére hivta fel a
figyelmet, vagyis arra, hogy az orvosegyetemek
onalld tanulasra késztessék a hallgatokat. Olyan
feladatokat tlizzenek ki, amelyek aktiv probléma-
megoldasra, az alaptudomanyok és a klinikai me-
dicina elsajatitasara 6sztonoznek, s igy az alapve-
t6 tudomanyos tanok magas szintli ismeretéhez
vezetnek. A hallgatok altalanos szakmai képzése
készitse fel Sket arra, hogy ne csak a jelenlegi
tudas es technika megismerésére torekedjenek,
hanem egész életiikben tovabbképezzék magukat.
E cél eléréséhez aktlv, fiiggetlen, énallé tanulas
szilkségeltetik, az a képesség, amelynek segitsé-
gével egy problémat azonositani, megfogalmazni
es megoldani tudnak, alapvetd elképzeléseket és
elveket felismernek és hasznalni tudnak, adatok
gyljtésére és kritikus ertékelésére kepesek.

A PBL (Problem Based Learning = probléma-
orientait oktatas) az észak-amerikai orvosegyete-
mek oktatasaban lépett szinre. Azon a feltételezé-
sen alapul, hogy jobban emlékeziink ra, és kony-
nyebben hasznaljuk fel azt a tudast, amelyet onal-
I6an szereztink egy olyan kodrnyezetben, ahol
azonnal alkalmazhatjuk is. A PBL-k&rnyezetben
specialis oktatasi célokat tiiziink ki, és olyan foru-
mot teremtink a hallgatoknak, ahol az oktatas
soran szerzett tudast azonnal kiprébalhatjak a
gyakorlatban. Ezzel a megkézelitéssel a hallgato
kozvetlen ismereteket szerezhet a diagnozis és
terapia felallitasarél, az orvos-beteg kapcsolat
humanista megkozelitéserdl.

A problémaorientalt oktatas torténete

A PBL az utdbbi 20 évben integralodott az
észak-amerikai orvosegyetemek oktatasaba. 1974-
re a kanadai McMaster Egyetem fejlesztette ki a
PBL oktatasi modszerét, 1979-ben a New Mexico
Egyetem volt az elsé az Egyesiilt Allamokban, ahol
néhany hallgaté szamara hivatalosan bevezették a
modszert. 1982-ben a Merver Egyetem az dsszes
hallgatd szamara, minden kurzuson kételezéve
tette, 1985-ben pedig a Harvard Egyetem a New
Pathways programmal jelentkezett.

Az utébbi néhany évben a mddszer gyors elter-
jedéset tapasztalhatjuk. 1991-ben mar tébb mint
100 egyetem vezette be valamilyen formaban a
preklinikai kurzusokon [1]. A konyvtarak ,tan(td”,
,Oktatd” feladata régota létezik. Mar az 1820-as
években oktattak konyvtarosok a Harvard Egye-
temen, 1926-ban pedig az ASLIB konferencian
tartottak el6adast Bibliografiai technikak oktatasa
egyetemi hallgatoknak cimmel. Az orvosi konyvta-
rak szintén regota oktatjak a bibliografidk haszna-
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latat. A PBL természetébdl eredGen a konyvtaris-
meret oktatasa onként kinalja magat, s Uj kihivast
jelent a konyvtarak szamara. A felmérések azt
mutatjak, hogy az informacié megfelelé hasznala-
tanak oktatasa kulcskérdés a sikeres informacioke-
resés eés -kezelés szempontjabdl. A hallgaténak
tehat fel kell készillnie arra, hogy a leghatéko-
nyabb médon tudja hasznaélni a folydiratokat és
online forrasokat.

Tobb orvosegyetemi konyvtaros aktivan vett
részt a konyvtar PBL-ben betdltétt szerepének
kutatasaban, valamint a tantervbe illesztett oktaté-
programok bevezetésében. 1989 ota az MLA
(Medical Library Association = Orvosi Kényvtaro-
sok Egyesiilete) PBL-szekcidja dolgozik egy olyan
modell kialakitasan, amely szerint a kdnyvtarisme-
ret és informaciégyljtés a PBL-tananyag szerves
része [2].

Bar a PBL bevezetésének szamos modozata
lehetséges, az iranyelvek altalaban a Barrow-féle
metodolégiat kovetik. Az oktatasi format kis cso-
portos diszkussziok és onallé tanulas jellemzik. A
kis csoportos foglalkozasokon valodi, kissé atalaki-
tott vagy kitalalt esetleirasokat mutatnak be. A
problémat ezutdn elemzik, meghatarozzak, és
megtargyaljak az eset megértéséhez szikséges
ismereteket.

Problémaorientalt oktatas a Debreceni
Orvostudomanyi Egyetemen

A Debreceni Orvostudomanyi Egyetem Kenézy
Kényvtéra sikernek konyvelheti el, hogy 1993-ban
az egyetem tantervébe Bevezetés az informatika-
ba cimmel Uj tantargy kerilt. Az oktatas elsGéves
magyar és kilféldi hallgatok szamara magyar és
angol nyelven folyik, félévenként 30 éraban, kis
csoportos oktatasban. Mara mar tovabb béviilt az
oktatandok kére a molekularis bioldgia szakosok-
kal és a 4 éves képzésben részesulé laboranaliti-
kus hallgatokkal. A konyvtar-informatikai foglalko-
zasok a szamitastechnikai alapozd képzést kovetik
16 6raban, illetve a laboranalitikusok esetében 30
6raban.

A tanterv egy komplex modulban késziilt, és
magaba foglalja a felsGbb évfolyamok valtozatait
is. A kozos cél az volt, hogy a hallgatok megtanul-
jak, hogyan kell azonositani, visszakeresni, kezelni
és értékelni az informaciét (betegfeldolgozas, sta-
tisztikai mdédszerek, tudomanyos kutatas).

Az oktatas nyilvanvalé célja, hogy megtanitsa a
hallgatét, hogyan és mire hasznalhatja a konyvta-
rat. Ez a kérdés nemcsak a kényvtarak nagyfoku
szamitégépeslitése miatt kap kilonleges hangsulyt,
hanem azért is, mert az egyetemi kornyezet — a
tudomanyos diakkori dolgozatok, kilénféle esszék
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és palyazatok, a diplomamunka megiratasaval — a
hallgatot 6nallé munkara kényszeriti.

Az Uj oktatasi modszerek bevezetéséhez a tar-
gyi feltételek jelentés része kilonbdzé palyazatok
révén mar megvan. Ez azt jelenti, hogy kialakitot-
tunk egy szamitégépes termet 16 termindllal, va-
lamint halézatra installaltuk a legfontosabb orvos-
biolégiai adatbazisokat.

A kurzus tematikédja nagy vonalakban:

» a hallgatdé legyen képes az informacidkérés
pontos megfogalmazasara;

» ismerje a konyvtar felépitését és szolgaltatasa-
it;

» legyen képes a szamara legmegfelelbb infor-

macioforras (tankonyv, szakkonyv, folydirat,

cikk, adatbazis stb.) kivalasztasara;

ismerje a konyvtarban elérhetdé adatbazisokat,

legyen képes a keresést 6nalléan végrehaitani;

» legyen tisztaban a halézat (Internet) adta lehe-
téségekkel (e-mail, publikus adatbazisok, FTP,
discussion groupok, URL-ek).

Y

Tematika

Konyvtari ismeretek

» az informacié fogalma, kezelése;,

> az informaciégylijtés hagyomanyos és nem
hagyomanyos eszkozei,

» hagyomanyos és szamitogépes katalégusok;

» az OPAC (Open Public Access Catalogue)
hasznalata, lehetdségei;

» referencia- (hagyomanyos és elektronikus) for-
rasok.

Orvosi bibliografiak
» atemakeresées hagyomanyos eszkdzei (Magyar
Orvosi Bibliografia, Index Medicus, Current

Contents nyomtatott valtozata).

Szamitogépes orvosbiologiai adatbazisok
Medline,

Current Contents,

Scientific American,

A.D.AM.'S,

a legfontosabb orvostudomanyi WWW-k.
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Publikaciok készitése

» a kéziratkészités elméleti és technikai vonatko-
zasai (anyaggydijtés, formai elrendezés, bibliog-
rafiakészités stb.),

szerkesztdi utasitasok (authors’ instructions),

a legfontosabb hivatkozasi szabvanyok (Har-
vard, Vancouver, BMJ),

etikai kerdések.

Tébb konyvtaros vezeti a kurzusokat, ezért
részletes és Osszehangolt tanmenetet készitet-
tink. Az els6 foglalkozason a konyvtar katalogu-
sait ismertetjiik, mivel a hallgaték mar tébb hete

A

A vl




TMT 45. évf. 1998. 5. sz.

egyetemi polgarok és konyvtarba jarok, az altala-
nos bemutatasra nincs szilikség, hiszen a beiratko-
zaskor mar kézhez kaptak a kiilonbézé szabalyo-
kat és szolgaltatasokat ismertetd szorolapunkat. A
szamitogépes kataldégusok rovid taglalasa utan az
Universitas intézményeiben egységesen hasznalt
Voyager integralt konyvtari rendszer OPAC-jat
mutatjuk be részletesen az 6sszes opcidjaval, ami
nemcsak a keresési technikdkat jelenti, hanem az
integraltsagbol adodo helyszinvaltasokat is (vagyis
a debreceni OPAC-okon kiviil a szegedi és a sop-
roni, valamint a ,union” katalégus). Ebbe a modul-
ba tartozik az egyéb adatbazisokban feltart katalo-
gusegységek megismertetése (pl. kardex, diplo-
mamunkak).

Ezutan a nyomtatott bibliografiai forrasok
tanulmanyozasa kovetkezik. A magyar hallgatok
részletesebb informaciét kapnak a Magyar Orvosi
Bibliografiardl, hiszen a hazai orvosi szakirodalom
felkutatasara jelenleg ez az egyetlen lehetéseg. Az
Index Medicus révén megismerkednek a tezaurusz-
szal, a MeSH, a fétargyszo és az altargyszoé fo-
galmaval.

A bemutatast — adott témara — gyakorlati ke-
resés koveti. A csoport mar az elsé alkalommal
két kérdést kap, amelynek kidolgozasa az egész
kurzus feladata lesz. A témakat megprobaltuk
olyanok kdzul valasztani, amelyek mindenképpen
véleményre késztetnek a mindennapi életben is:
fontos a személyes viszonyulas, az etikai megité-
Iés, és természetesen az orvosi megoeldas.

Valasztott témak:

> AIDS és prostitlcio,

Ebola virus,

zeneterapia (Music Therapy methods),
akupunktura gyerekkorban,

ABO vércsoportok torténete (Blood Group Sys-
tem History).

A kovetkezdkben minden éran egy-egy adat-
bazis részletes bemutatdsa és gyakoroltatasa a
cél. A hallgatok megtanuljak a Boole-féle operato-
rok alkalmazasat, a keresés finomitasara szolgald
kulonféle korlatozd eszkdzoket. A gyakoroltatas
soran megfogalmazzak a keresékérdést, és vég-
rehajtjak az egyik témara.

Az elsé kérdés feldolgozasanal a konyvtaros
feladata volt a megfeleld szakirodalom kivalogata-
sa egy-egy esethez. A kényvtarosok feltérképezték
a hallgaték varhatd informacidigényét az esetekkel
kapcsolatban, és azonoslitottak a megfelelé infor-
macidforrasokat. gy az ©6nallé feladat elvégzése
el6tt a hallgatok felkésziilnek az egyéni keresésre
és a bibliogréfia 6sszeallltasara.

Az egyéni munka elétt a publikacidk 6sszeha-
sonlitdsanak legfontosabb kérdéseit elemzik, ami
magaban foglalja a kéziratkészités elméleti es
technikai vonatkozasait, valamint a legfontosabb
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hivatkozasi szabvanyok bemutatasat, és az etikai
kerdések tisztazasat.

A kurzus végen a masik kiadott, és a hagyo-
manyos nyomtatott bibliografiakban mar megis-
mert temara kell dnalldan irodalmat keresnillk, és a
keresés eredményét floppylemezen benyujtaniuk.

Az elsé evben kapott és szerzett szakirodalmi-
informacios ismeretek utan masod- és harmadév-
ben t6bb tantargy (patoldgia, belgydgydaszat, radio-
logia) keretében szintén koézds kdnyvtari munkara
kerll 'sor, amelyhez a kulonbdzé esettanulmanyok
megirasaban nyljtanak segitséget az oktato
kdnyvtarosok.

A targy sikeres oktatasanak tobb feltétele van.
Az egyik lényeges sikertényezd szerintem az, hogy
a témat a hallgaték érdeklédési korének és tudas-
szintjgnek megfelelGen kell kivalasztani. A masik
fontos szempont az, hogy megfelelen kell kiva-
lasztani az ,oktatasra alkalmas pillanatot”, vagyis a
hallgatonak bizonyos szintl belsé motivacioval kell
rendelkeznie ahhoz, hogy eredményesen elsajatit-
sa az anyagot. Lényeges a tananyag felépitésénél
az is, hogy kelléen szines és érdekes legyen.
Gyakran nem az el6re régzitett sorrendben kévet-
juk a tanmenetet, mert példaul az Interneten valo
kalandozas sikerélményt nyujthat a kezdd keresd
szamara is, de kuszasaga Ovatossagra intheti a
tulzottan elbizakodott felhasznaldt is. Tapasztala-
tunk szerint a hallgaték nagy részeének ismeretei
hianyosak az informaciokeresés és -értékelés teri-
letén. Ha az informaciét megfelelé médon kezeld
hallgatdkat akarunk nevelni, akkor meg kell tanita-
nunk az informacio-hozzaférés kiilonbozé lehetd-
ségeit, azt, hogy képesek legyenek egy témat
kilonféle konceptekhez kapcsolni, felismerjék az
osszefliggéseit, és ki tudjak véalasztani az ehhez
megfelelé keresési modszert. Ismerniiik kell a
visszakeresés mechanizmusat, az adatbazisok
felépitését, a tezaurusz rendeltetését. VVégiil olyan
értékelési modszerek alkalmazasat kell megtanul-
niuk, amelyek a visszakeresett informacié kivalo-
gatasat megkdnnyitik. Ha a modern konyvtarak
felhasznaldi rendelkeznek mindezzel a tudassal, a
legkorszer(ibb technikaval felszerelt konyvtari kor-
nyezetben is eligazodnak.
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