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Skandinav-német konferencia
a dokumentumellatasrol
és a konyvtarkozi kélcsonzésrol

A NORDINFOQO kiadvanysorozat 37. szama az
1996 majusaban Berlinben tartott konferencia leg-
fontosabb eléadasait adja kézre.

A skandindv és a német kényvtarkozi
kélcsénzési rendszer

A skandindv orszagok rendszerérél Lone
Knakkergaard, az Arhusi Allami és Egyetemi
Konyvtar kolcsonzési osztalyanak vezetSje adott
attekintést. Konyvtara egyben a Dan Kolcsonzeési
Kozpont feladatait is ellatja. A skandinav orsza-
gokban a dokumentumellatas alapelvének tekintik
az informaciéhoz valé ingyenes hozzaférést. A
tudomanyos (research) és a kdzkonyvtarak kozott
szoros kapcsolat van, és bar mas-mas forrasbdl
finanszirozzak &ket, végiil is mindketté az addfize-
t6k pénzére tamaszkodik. A tudomanyos konyvta-
rak elsérendl feladata a hallgatok és a kutatok
kiszolgalasa, de legtobbjiuk kozkonyvtarként is
miikodik.

A kényvtarkozi kolcsonzést mindig is a kdnyv-
tari szolgaltatasok egyik alapveté formajanak tekin-
tették, amelynek jelentéségét az oktatas decentra-
lizadlasa még novelte. A konyvtarkdzi igények sza-
manak az utobbi évtizedekben vald ndvekedéset
azzal magyarazzak, hogy egyre tobb embernek
van informaciéra sziksége a munkajahoz, tanul-
manyaihoz, kutatasaihoz. Masik fontos szempont,
hogy a skandindv nyelveken nem jelenik meg tu-
domanyos publikacid, a kutatas nyelvének az an-
golt tartjak, amelyen szivesebben (rnak és olvas-
nak.

A kényvtarak egylttmiikédése mar az 1930-as
években megkezdddott. A haboru jelentds, ese-
tenként potolhatatlan hianyokat okozott egyes

konyvtarak allomanyaban, ezért az otvenes évek-
ben az els6 egyiittm(ikédés az allomanygyarapitas
koordinacidjara iranyult (Scandia Plan). Ezt fejlesz-
tették tovabb az 1970-es években, és rogzitették a
Kényvtarkézi kolcsonzés: egylittmikédési kihivas
c. dokumentumban. Az alapelv, hogy barmely
kényvtar barmely masiktél kdlcsonézhet, kulfoldrél
azonban csak akkor, ha a kéré orszagban nincs
meg a keresett dokumentum. 1991-ben kézreadtak
a Skandinav kényvtarkozi kdlcsénzési kézikonyvet,
emellett az egyes orszagoknak is megvannak a
nemzeti kiadvanyaik.

A konyvtarkédzi kdlcsénzés alapja az egyes or-
szagok kozponti katalégusa. Ezek mindegyike
automatizalt, és legtobbjiik lehetévé teszi a megta-
lalt dokumentum online rendelését. A kozponti
kataldgusok a kévetkezdk:

Finnorszag: Linda és Manda,

Gronland: Geignir,

Svédorszag: LIBRIS és BOK:SOK,

Norvégia: BIBSYS és UBO:BOK

Dania: DANBIB.

Az utobbi kettd a tudomanyos és kézkonyvtarak
kézds kozponti katalégusa. A skandinav orszagok
kézds folydirat-katalégusa a NOSP.

A rendszerben jelentds valtozasokat Igérs, ak-
tudlis kérdések egyrészt technikai jellegliek (a
szamitastechnika fejlédésével jard ujabb lehetdsé-
gek, pl. Z39.50, az Internet hasznalata), masrészt
gazdasagiak. Ezek elsGsorban arra vonatkoznak,
hogy egyre tébb konyvtar adja fel az ingyenes
szolgaltatas elvét, és kér pénzt egyelére csak a
masolatban kiildott dokumentumokért, de néha-
nyan mar foglalkoznak a kélcsénzés megfizetteté-
sével is. Daniaban az 1994-ben kiadott Kozkényv-
tari Torvény hangstlyozza, hogy a kényvtarkozi
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kolcsénzés a koényvtari szolgaltatasok része. Svéd-
orszagban miutan a kérdés az Ujsagok cimlapjara
kerllt, a kormany évi 6 millid koronat ad a konyv-
tarkozi kolcsénzés finanszirozasara. Norvégiaban
is felmerilt a kerdés, a megoldast az ugy nevezett
Szolidaritasi Halozatban latjak, amelynek lényege,
hogy a konyvtarak nem tételenként kildenek
szamlat egymasnak, hanem meghatarozott idé-
kozonkent szamolnak el egymassal. Finnorszag-
ban a térités bevezetésére gondolnak.

A Nemetorszagban folyd kdnyvtarkézi kélcson-
zést Erdmute Lapp, a Jilich Kutatékozpont kéz-
ponti konyvtaranak igazgatdhelyettese tekintette
at. A decentralizalt nemet kdnyvtari rendszerben
mindenekelétt a lelbhelyadatok elérhetdségére
helyezték a hangsulyt. A nemzeti folydirat-adat-
bazis a Németorszagban talalhatd folydiratok bib-
liografiai lelrasat tartalmazza, a Deutsche
Bibliotheksinstitut (DBI) gépén online kereshetd,
vagy CD-ROM-on kaphatd. A kbényvek tekinteté-
ben regionalis szamitogépes katalogusok allnak
rendelkezésre, az online kereshet6, kézponti kata-
l6gust ugyancsak a DBI szolgaltatja. A retrospektiv
konvertalasi projekteknek koszonhetéen 18. és 19.
szazadi mlvek is megtalalhaték a katalogusban. A
jobb tajékozddasi lehetdség egyfeldl, a kdnyvtarak
sz(ikilé pénzlgyi lehetéségei masfeldl jelentésen
megndvelték a konyvtarkozi kérések szamat. Ez
egyes konyvtarak eseteben mar a teljesithetetlen-
segig noétt.

1993-ban munkacsoportot hoztak létre a hely-
zet feltarasara és a problémék megoldasara. A
munkacsoport javaslatai a konyvtarkozi kélcsdnzés
feltételeire (helyi és regionalis szinten), a technikai
és szervezeési kerdésekre, a szolgaltatasok kdrére
és a koltségekre vonatkoztak. A helyi és regionalis
feltételek k&zott emlitették, hogy a regionadlis kata-
logusok csak a nagy allomanyokrodl tajékoztatnak,
a kisebb konyvtarakérdl nem, pedig ezeknek is
sokszor értékesek a gy(jteményeik. A konyvtar-
kozi igényldlapokat még mindig (rogéppel toltik ki.
Vannak kezdeményezések arra, hogy az adatbazi-
sokban megtaldlt bibliografiai informaciot kdzvetle-
niil attegyék a kérésbe, vagy elektronikus forma-
ban kildjék. Ami a technikai-szervezési kérdéseket
illeti, néhany nagy konyvtar elfogadja az online
kataloguson keresztiil feladott, elektronikus meg-
rendelést. Az online megrendelSrendszer neve:
DBI Link. A kért kényveket altalaban eredetiben
kiildik, néha mikrofilmen. Folydiratcikket masolat-
ban kiildenek, kérésre faxon is. A regionalis rend-
szerekben teherautok végzik a szallitast.

A német konyvtarak szamos projektben vesz-
nek részt. Igy 1995-ben Eszak-Rajna-Vesztfalia-
ban indult a JASON (Journal Articles Sent on
Demand) projekt, amelyben a végfelhasznalok
kozvetleniil rendelhetik meg a folydiratcikkek ma-
solatait. Folyik a konyvtarkézi kolcsonzeéshez
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szikseges protokoll fejlesztése és tesztelése. A
PICA rendszerben részt vevé német regiok meg-
kapjak az eurdpai ION projekt eredményeit is,
valamint részesei a PICA és a Swets RAPDOC
projektjének. A Hannoveri Mszaki Informacios
Konyvtar az EDIL (Electronic Document Inter-
change between Libraries) projekt egyik intézmé-
nye.

Ami a szolgaltatasi modellt és az arakat illeti,
kétféle szolgaltatds létezik: az ingyenes vagy
majdnem ingyenes, lassu konyvtarkozi kolcsonzés,
eés a dokumentumellatas (masolatkildés), ami
gyors, €s némi pénzbe keriil.

A kényvtarkozi kélesénzés ma és holnap

A skandindv helyzetet Nils Hammarlund
(Stockholmi Egyetemi Konyvtar) vazolta fel. Ezek-
ben az orszagokban a konyvtarkézi kdlcsénzés
ugy mikodik, mintha egy orszag rendszere lenne,
azaz pl. az olvasék szamara egy cikk masolata
ugyannyiba kerul, barmely skandinav orszagbol
kapja is meg, és ennek kétszeresébe, ha az ere-
deti csak a régién kivil talalhato. Hasonlé a hely-
zet a kényvtarkdzi kolcsénzés esetében: skandi-
nav kdlcsénadd esetén ingyenes, mig a tébbi or-
szag eseten fizetni kell érte. Ha egy konyvet nem
taldlnak meg a svéd kozponti kataldogusban, a
LIBRIS-ben, a kovetkezd lépés mindig a tobbi
skandinav orszag katalogusa. Az igények 82%-at
tudjék Sveédorszagbdl teljesiteni, 11%-at a tobbi
skandinav orszagbol, és a maradék 7%-ot mas-
honnan.

Az igények novekvd szamat az online és CD-
ROM technika mindennapossa valasaval magya-
razzak. Egy vizsgalat soran 45 skandinav tudoma-
nyos konyvtarban az igenyek kildésének mddsze-
rét mértek fel. E szerint 1984-ben a kézponti kata-
Idgusokon keresztill online modon tovabbitottak a
kéresek 60%-at, postan a 19%-at, faxon és e-
mailen 6-6%-at, mig telexet csak Finnorszagban
hasznaltak (2%). Ha a Stockholmi Egyetemi
Kényvtar adatait nézziik, akkor az online tovabbl-
tas 95%-ot, a tébbi Ut pedig 5%-ot tesz ki.

A masolatok 83%-a skandinav orszagokbdl
szarmazik, a maradék 17% megoszlasa: BLDSC
62%, OCLC 13%, DBI Link 4%, UnCover 3%,
egyeb 18%.

Mig a kérések tovabbitasahoz megtalaltak a
gyors utakat, addig az eredeti dokumentumok és a
masolatok killdéséhez a postat veszik igénybe.
Svédorszagban megallapodtak a postaval, hogy az
egy Kg-on feliili, konyveket tartalmazé kildemé-
nyek arengedmeényt kapnak. Sok kényvtar kész
felarral faxon kiildeni a megrendelt masolatokat. A
legfejlettebb technoldgiat az jelenti, ha mind a kiil-
d6, mind a fogadd konyvtarnal Fax IV berendezést
haszndlnak. A szkenneit folyoiratcikkek kildéseé-
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hez 1992-93-ban az Ariel szoftver hasznalataval

kisérleteztek, de az akkori technologia mellett ez

még lassunak bizonyult.

A kovetkezd lépés a konyvtarkozi kdlcsonzés
iranyité rendszerének fejlesztése lesz, mivel né-
hany nagy szolgaltatdo még mindig a tobbpélda-
nyos formanyomtatvanyt haszndlja. Bar az integ-
ralt rendszereknek van konyvtarkozi kdlcsénzési
moduljuk, ezeket ossze Kkell hangolni a kérések
tovabbitasara és az egyéb kommunikéaciéra szol-
gald nemzeti rendszerekkel. Svédorszagban pél-
daul egyik konyvtar sem volt képes fogadni a kéz-
ponti katalégus konyvtarkozi tizené rendszerébdl
jov6 informaciét. A konyvtarkozi kdlcsonzést kisérs
pénzigyi elszamolasok legjobban az ALEPH rend-
szerben vannak megoldva. Mivel egyre tébb a kis
Osszeg( tétel, ezek kezelését a helyi rendszerek-
ben kell megoldani.

A fejlesztés egyik Utja, hogy lehetévé teszik az
olvasok szamara a helyi online katalégusban nem
talalt tétel keresését a kdzponti katalégusban azzal
a megkotéssel, hogy konyvtarkozi kérését mutas-
sa meg a konyvtarosnak, mielétt elkiildené. Masik
megoldas a kényvtar honlapjan lehetéséget adni a
konyvtarkozi kéréseknek.

A német helyzetrdl Stefan Gradmann (Eszak-
német Konyvtari Egyesiilés, Gottingen) szamolt
be. Legjellemzébb vonasként azt emelte ki, hogy
Németorszagban nincs egy koézponti katalogus, a
megosztottsag kiilonbdézé szinteken jelentkezik
régiotdl, dokumentumtipustél stb. fliggéen. Igy
példaul az iddszaki kiadvanyok esetében létezik a
sz6 igazi értelmében vett kozponti nyilvantartas, a
Zeitschriftendatenbank (ZDB), amelyet a DBI ke-
zel. Mivel ezt az adatbazist eredetileg mikrofilmki-
menetre tervezték, a rekordstruktarat at kell alaki-
tani ahhoz, hogy a kényvtarkdzi kélcsénzési mive-
letekhez alkalmas legyen. Az adatbazis jovébeni
hasznalatara harom modellt allitottak fel:

» a ZDB-t technikailag alkalmassa teszik a
kényvtarkozi kolcsénzésre. Ebbe az iranyba
mutat a DBI Link rendszer fejlesztése;

» a szolgaltatd kényvtaraknal elhelyezik a ZDB
egy-egy masolatat (altalaban CD-ROM-on). Er-
re példa az észak-rajna-vesztfaliai JASON ha-
16zat, amelyben a részvevék lancszeriien kap-
csolédnak egymashoz;

» a ZDB-t regionalis halézatban egyesitik egy
analitikus informaciét is tartalmazé adatbazis-
sal. Erre példa a GBV-PICA halézat, amely a
PICA Aaltal kifejlesztett megoldasokat hasznalja.
A monografiak tekintetében hat egymastdl fiig-

getlen, osztott katalogizalassal miikodd, regionalis

konyvtarhalézat létezik, és egy nemzeti szint(
halézat, amely a szdvetségi intézményeket kiszol-
gald konyvtarakat koti éssze. Ezeknek a haléza-
toknak némelyike egybeesik az eredetileg kényv-
tarkdzi miveletekre Kkialakltott halozatokkal (pl.

Bajororszag), masok teljesen maskeépp szervezet-
tek (pl. a GBV, amely négy konyvtarkozi régiot fog
egybe). A halézatok Osszefogasara nincs egyse-
ges koncepcid, aminek egyik oka a technikai ku-
lonbozéség. Eszak-Rajna-Vesztfaliaban  példaul
két technikailag es funkcionalisan fiiggetlen halo-
zat miikodik: az egyiket az osztott katalogizalasra
hoztak létre, a masikat (JASON) a folydiratcikkek
elektronikus rendelésére és kiildésére.

Lényeges az eltérés az egyes halozatok mii-
szaki megvaldsitasaban. A halozatok kozil kettd
szorosan egylittmiikodik a PICA-val. A PICA rend-
szerek atvétele és sikeres hasznalata eredménye-
ként a holland konyvtarakkal kozos konyvtarkozi
haldzat kialakitasat tervezik. A tobbi négy halozat
az osztott katalogizalashoz fejlesztett rendszereket
hasznalja. Ezek a régiok 1998-ra tervezik az dj,
konyvtarkozi miveleteket is tdmogatd technolégiai
megoldasok atvételét.

Az osztott forrasok integralasara két projekt is
indult:

» A monografiak kdzponti katalégusanak létreho-
zasara a bibliogréfiai és lel6helyadatok off-line
integralasa. Ez az adatbazis hasznalhato lesz a
kdnyvtarkozi miiveletekhez, de hatranya, hogy
nem naprakész, és egy tétel tobbszor is, egy-
mastdl fiuggetleniil szerepel benne, vagyis az
igazi automatizalt konyvtarkézi miveletekhez
mégsem lesz alkalmas.

» A masik projekt a regionalis konyvtarak és a
ZDB egy virtualis katalogusba integralasara ira-
nyul a Z39.50 szabvany haszndlataval a DBV-
OSI projekt keretében.

A dokumentumeliaté rendszerek gazdasagi

kérdésej
Glnter Beyersdorff és Annemarie Samlenski

(DBI) el6adasa gazdasagi kérdésekkel foglalkozik.
Németorszagban a koényvtari szolgaltatasok

hosszu idén keresztill ingyenesek voltak. Az utébbi

hisz évben a térités bevezetésérdl folyd vitak
elemzése soran két f6 okot talaltak:

» A politikai és adminisztratlv vezetés gazdasagi-
pénziigyi okokra hivatkozva siirgette a téritést,
tobb bevételhez juttatva ezzel a helyi k6zdssé-
get. Ennek részbeni oka lehet a tulzottan in-
tenzlv hasznalat megfékezése, vagy a figye-
lemnek a szolgaltatdsok koltséges voltara ira-
nyltasa.

» A korszer(i szolgaltatdsok bevezetéséhez nagy
beruhazasi koltségek sziikségesek.

A nyolcvanas évek kdzepén kezd&dott vitak ha-
rom szakaszra oszthatok:

» A gazdasagi valsag kovetkeztében a konyvta-
rak is pénzugyi problémakkal néztek szembe.
Mivel nem volt konyvtari torvény, a konyvtarak
nem voltak rékényszeritve a hatékony szolgal-
tatasra. Ennek eredményeként csokkent a
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kényvtarak koltségvetése, ledlit az 0j konyvta-
rak épitése stb. Mar ekkor néhany varosban
megkezdték a dijak bevezetését. Ez azdta is
tart, és a 100 ezernél tobb lakosu varosok 60%-
ban léteznek kényvtari dijak. Szamos esetben
minden szolgéltatas téritéses, mig masutt csak
az értéknoveltek.

» A masodik szakaszban a vitak kézéppontjaba

az egyetemi konyvtarak, a regionalis konyvtari
kozpontok és a DBl keriilt. Akkoriban a két
nemzeti szinti adatbazis épitése volt napiren-
den. A legtobb konyvtar részt vett az osztott
katalégusok épitésében, néhanyuk pénzt keért
az input készitésért, aminek kovetkeztében a
szolgaltatast is meg kellett fizettetni. Ez az érv
azonban a korabban emlitett, jelentds beruha-
zasi koltségekre vezethetd vissza. 1988-ban a
DBl elemezte a dijak és a szolgaltatasokra
gyakorolt hatasuk ko&zotti kapcsolatot. Ennek
soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
korszerii technolégia bevezetése nem lehet ok
a konyvtari dijak novelésére. Az érveket a sz5-
vetségi kormany is elfogadta, és pénzigyi ala-
pot teremtett az adatbazisok épitéséhez.

» A harmadik szakasz 1994-1995-ben kezdddott

a SUBITO kormanyszintd projekt inditasakor. A
harom fé kérdés a szolgaltatasok finansziroza-
sa; a beszerzés és a szolgaltatasi rendszerek
vezerelvei, beleértve a szolgaltatas hatékony-
sagat es az Uj szolgaltatasok iranti igényeket;
valamint a visszaélések megel&zését szolgald
mechanizmus volt. A dijak nagysaga és a ked-
vezmenyek lehetséges modellje két kérdéscso-
portot érintett: (a) mivel a dijak a kdltségek fe-
dezetélil szolgalnak, melyek a tényleges pénz-
ugyi igények; (b) a szamok ismeretében politi-
kai dontést igényel, hogy a dfjak az Gsszes
koltséget fedezzék-e, és kit terhelienek. A
SUBITO projekt inditdsakor arra torekedtek,
hogy a piaci feltételeket hagyjak érvényesiini,
azaz a szolgaltatok kozotti versenyt, az azonos
szolgaltatasért kért killonbozé arakat. Ez a
rendszer homlokegyenest az ellentéte az okta-
tas és a kutatas — ezen belill is a szakiroda-
lommal vald ellatds — meglévé finanszirozasi
modjanak. A rendszer egy részet, a konyvtar-
kozi kolcsonzést érinté valtozasok az egész
rendszerre kihatnak, és politikailag nem ren-
dezhetéek a SUBITO mikodésbe allitadsanak
idejére. Ezért az a kompromisszum sziiletett,
hogy killonbdzé arakat hataroznak meg a pro-
fitorientalt és a nonprofit felhasznalok szamara.
A dijak emelkedése az arak befolydsa és az
adminisztrativ szabalyozas elemeinek kevere-
désén alapul.
Gyakori panasz, hogy a konyvtarkozi kerések
szama tul sok, és nem valds igényre épiilnek. En-
nek egyik oka lehet, hogy a felhasznald tobbet
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rendel szamolva a hosszu atfutasi idével és a
részleges teljesitéssel; masik oka, hogy félreveze-
té a tartalmi feltaras. Mindkét esetben egy névle-
ges dlj bevezetése ugyan mennyisegi csokkenés-
hez vezet, de nem javitja az igények teljesitését.

A konyvtarkozi kélcsonzesi koltségek felmére-
sére a DBI reprezentativ koltségelemzést végzett.
Vizsgaltak a szolgaltatas aktiv és passziv résztve-
vait, valamint a kdltségeket okozd tényezdket, és
lehetséges csokkentésilk médjat. 12 tudomanyos
konyvtarat kértek fel Németorszag hagyomanyos
és Uj szévetségi allamaibdl, hogy kiilénb&zé tech-
nikai és szervezeti megoldasokat alkalmazé
konyvtarak vegyenek részt a felmérésben. A
szamitasokban kilon kezelték a személyi kiadaso-
kat, a kulénbozd anyagokra, berendezésekre fordi-
tott Osszegeket és a rezsit. Az eredmény az egyes
konyvtarakra nézve nem tér el annyira egymastol,
mint amit a kiilonb6zé koriilmények és munkafo-
lyamatok indokoltak volna. Az 1. tdblazat az egyes
kdnyvtarakban egy kérés teljesitésére forditott
osszegeket tartalmazza (DEM-ben, 1995. decem-
ber).

1. tablazat
A koényvtarkozi kélcsénzésre forditott 6sszegek
osszehasonlitasa

Konyv- | A kdnyvtarkdzi kolcsonzés aktiv Pasziv
tar része rész
A masolat| A monog-| A nem Koltség/
koltségei | rafia kolt- | teljesitett kérés
ségei ke’ré_s k{:’)lt-
ségei
A 9,63 10,31 3,74 14,08
B 7,16 7,18 0,49 13,07
cC 8,39 11,23 2,84 17,82
D 14,98 9,64 1,95 14,84
E 32,54 17,23 8,24 19,04
F 10,49 11,05 3,50 15,02
G 10,34 11,91 2,46 14,38
H 9,81 12,67 2,15 21,95
| 9,73 8,63 6,11 21,08
J 11,90 14,23 4,29 14,19
K 17,15 22,44 9,55 15,06
L 8,35 9,00 2,91 17,48

Az eredmények azt mutatjak, hogy a madsolat-
kuldés altalaban olcsébb, mint az eredeti miiveké,
mivel ilyenkor kiilon idét kell forditani a bibliografiai
keresésre és a kdlcsonzési folyamatokra. Ugyan-
akkor az aktiv részlegek koltségei kisebbek, mint a
passzfvaké, kiléndsen ott, ahol alacsonyak a
szallitasi koltségek. Ennek az okat abban latjak,
hogy bizonyos teriiletekre szakosodott konyvta-
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rakndl a bibliografiai keresés nagyobb kdltségekkel
jar. Hasonld képet mutat a teljesitetien kérések
koltsége, itt is a nagy teljesitményi konyvtaraknal
nagyobbak az értékek. Minél tébb kérést dolgoz-
nak fel, annal kevesebbe keriil egy tétel, ugyanis
jobb lesz az arany a fix koltségek és a kerések
szama kozott, valamint a sok kérést feldolgozo
konyvtarakban szilkségszeriien jobban kell szer-
vezni a munkat.

Az online kataldgusok hasznalata minimalisra
csOkkenti a bibliografiai keresés koltségeit, ahol
ilyen nincs, ott a személyi kiadasok nagyon jelen-
tések. Az 1. tablazat alapjan egy masolat készite-
sének atlagkoltsége 10 DEM. Mivel a SUBITO
szolgaltatas keretében a bibliografiai kereséstdl a
szamlazasig elektronikus folyamatokat terveznek,
kiindulasként 5 DEM-et hataroztak meg, amelyhez
kiegészité arak johetnek, pl. siirgésség, faxfelar,
egyedi szamlazas. A tervek szerint a kbnyvtarakra
harulnak az infrastruktira koltségei (allomany,
éplilet, katalogizalas), mig a felhasznald a feldol-
gozasért fizet. Tovabbi lépésként tervezik, hogy a
felhasznalét csak a dokumentum szallitasi koltsé-
gei terheljék, a keresésért ne kelljen fizetnie. Az
elektronikus szolgaltatasok kdltsegeinek megosz-
tasat a konyvtar és a felhasznalo kdzétt pontos
koltségelemzés alapjan hatarozzak meg.

Konyvtarkozi kolecsoénzés: jovébeli teendbk

A mingségi kérdésekkel és az uUj kihivasokkal
Torill Redse (National Office for Research
Documentation, Academic and Professional
Libraries, Oslo) foglalkozott. A konyvtarkozi kol-
csbnzés mindsége, a j0 mindség meghatarozasa
konyvtarrol konyvtarra valtozik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a minéségi
szint a kovetkezdk figgvénye:
> politikusok, a konyvtar fenntartéi (Norvégiaban
a felsGoktatasi és szakkonyvtarak tobbsége
valamilyen allami intézmény része, tehat olyan
intézményé, amelyre hatassal van a kormany
politikaja);
az anyaintézmény vezetdsége (az anyaintéz-
mény szabja meg az er6forrasok elosztasat, és
tamaszt bizonyos igényeket);

» hélozatok (a mas intézményekkel folytatott
rendszeres egyittmikodés donté hatassal van
a szolgaltatas minéségere),

a konyvtar vezetése,

felhasznalok;

kényvtarosok.

A norvég tudomanyos és szakkdnyvtarak allo-
manya 1996-ban 21 millié egység volt, ebbdl 16
millié kotet kényv és iddszaki kiadvany. 19891994
kozott az allomany évente atlag 20%-kal nétt.
Ugyanebben az idészakban a kdlcsonzések szama
65%-kal, a konyvtarkozi kolcsdnzéseke pedig
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43%-kal emelkedett. 1994-ben a kényvtarkozi kol-
csonzések 40%-at eredetiben kiildték, mig a tobbit
masolatban.

Svédorszaghoz hasonléan Norvégiaban is de-
centralizalt a konyvtarkézi kdlcsénzési rendszer.
Az igények 40%-at az erre kijelolt hét nagy szak-
kényvtar teljesiti.

A koényvtarkozi kolcsonzésre forditott 6sszeget
mintegy 20 millid norvég koronara becsiilik. Egy,
az eredeti helyett kiildétt cikkmasolat ara 50 koro-
na, mig az eredeti cikk kildéséé 60 korona. Mivel
a konyvtarkozi kolcsonzéssel kapcsolatban mind a
kérd, mind a kildS kényvtarnak vannak kéltségei,
el kell donteni, melyek azok a hatarok, amikor még
érdemes egy dokumentumot megvenni, vagy in-
kabb kolcson kell kérni. A norvég konyvtari rend-
szer, a BIBSYS keretében olyan rendszert alakita-
nak ki, hogy ne lehessenek ,potyautasok”, azaz
mas intézmény terhére hasznot élvezdék.

A konyvtarak a kozeljovében uj kihivasokkal
taléljdk szemben magukat, mint példaul:

> a jol képzett, az informacids technologiat és az
Uj lehetSseégeket ismerd, igényes felhasznald
Kiszolgalasa;

» a konyvtarosok (konyvtarak) Gj szerepe: ha a
felhasznald kézvetlenill hozzajut az eredeti do-
kumentumokhoz, a konyvtarosoknak elsésor-
ban ,nyomkereséknek”, az informaciés szuper-
sztradan kozleked6k szamara navigatoroknak,
és j0 szakembereknek kell lenniik;

elegendd elektronikus berendezés és elérhetd

Internet-forrasok;

» erdforras-megosztas: a csokkend koltségvetesi
keretek, névekvé szamu igények és korlatozott
er6forrasok mellett nemzeti és nemzetkozi
konyvtari halozatokra van sziikség;

» Ugyintézési koltségek: a szerzdi jogdijak medfi-
zettetése és a konyvtarkozi kélcsonzés novek-
vG ara miatt felmerilé problémak.

A NordEP-et (Nordic Centre of Excellence for
Electronic Publishing) Pifo Sutela, az intézmény
tudomanyos fémunkatarsa mutatta be. A NordEP
a NORDINFO altal létesitett harom Nordic Centre
of Excellence egyike, a finn Tudomanyos Kutato-
kozpont (VTT) Informacios Szolgalata keretében
mukodik. Célja a skandinav konyvtarak, informaci-
ds szolgdltatok és kiaddk igényeinek megfeleléen
az elektronikus publikalas fejlesztése, az ismeretek
terjesztése elektronikus publikalassal. Az utdbbi tiz
évben a VTT jelentds tapasztalatra tett szert a CD-
ROM- és WWW-kiadvanyok el&allitasaban, a
hipertext és hipermédia alkalmazasaban, az infor-
maciokeresésben, a strukturalt dokumentumokra
vonatkozd nemzetkézi szabvanyokban.

A NordEP szolgaltatasai:

» elektronikus publikalassal foglalkozé projektek
megvaldsitasa;

» szakeért6i vélemények készitése;
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» technikai és projektiranyitasi konzultacio;

» tanfolyamok és szeminariumok szervezese;

» hiradas sajat tevékenységérdl folydiratokban és
a WWW-n;

» cikkek, jelentések, ajanlasok kdzzététele.

A VTT szamos dokumentumkiildési projektben
is részt vett. Az 1992-1996 kozoétt megvaldsitott, a
VTT és a NORDINFO 4ltal finanszirozott projektek
a kovetkezék voltak:

» a Fax 4 berendezések hasznalata a dokumen-
tumkiildésben (1992),

» az Internet hasznalata a dokumentumkiildés-

ben az Ariel szoftverrel a skandinav orszagok-

ban (1993),

optikai karakterfelismerés a mikrofiilmes napi-

lapaliomanyban (1994),

7 publikalas CD-ROM-on (1995),

» elektronikus publikélas és terjesztés a haléza-
ton keresztil (1995-96).

Az utolsé projekt eredményeit a NordEP
WWW-oldaladn a http://www.vit.fi/inf/nordep cimen
adjak kozre. Itt tobbek kozott megtalalhatd a
skandinav elektronikus folydiratok jegyzéke is.

A SUBITO-kezdeményezésrél Traute Braun-
Gorgon szamolt be. 1894-ben a német oktatasiigyi
miniszterek konferencidja ajanlast fogadott el
Nemzeti és eurbpai szinti halézati célok a kényv-
tan szektorban cimmel, amelynek f6 célkitizései a
kdvetkezdk voltak:

» a helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi
kényvtari kataldgusok kdzvetlen elérhetéve tete-
le az Interneten keresztil a végfelhasznalok
szamara;

» dokumentumszolgaltatas a végfelhasznaldknak
kozvetlenil a kdnyvtarakbdl.

Ez az ajanlas képezte a SUBITO projekt alap-
jat. A projekt f6 feladatai:

» eqy informacids rendszer fejlesztése,

» a dokumentumszolgaltatds meggyorsitasa és
javitasa Németorszagban.

A SUBITO projekt megvaldsitasat harom sza-
kaszra bontva tervezték az alabbi részfeladatokkal:
» SUBITO.1: elektronikus rendelés, olyan, mér
nyomtatasban megjelent dokumentumok (folyé-
iratcikkek, konferenciaanyagok, kutatasi jelen-
tések stb.) masolatainak szolgaltatdsa, amelye-
ket nem kell visszakiildeni, és amelyek lel§-
helyadatai a ZDB adatbazisban megtalalhatok;
SUBITO.2: kdnyvtarakban elektronikus doku-
mentumok beszerzése, tarolasa, indexelése és
szolgaltatasa;

» SUBITO.3: a visszakilldend6 dokumentumok
(monografidk, disszertaciok stb.) elektronikus
rendelése.

A projekt célja a dokumentumok elektronikus
szolgaltatasa (és nem az elektronikus dokumen-
tumok szolgaltatasa). Alapelvei kdzodtt szerepel,
hogy a meglévé elemekre épiil, mindenki szamara
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

elérheté dokumentumszolgaltatd rendszer lesz,

nem igényli Uj intézmeny létesitését, hanem kiegé-

szlti a meglévé helyi kényvtari szolgaltatasokat, és

a hagyomanyos konyvtarkézi kblcsonzeést.

A SUBITO.1 szolgaltatas jellemzdi:

» nemzeti szintd, garantalt szolgaltatas;

» altalanosan elérhetd: barki szamara, barhonnan

Németorszagbdl, ahol lehetéség van a lelShely-

keresésre és az ingyenes rendelésre (kilféldrél

is hasznalhatd);

hasznalati modok: kereskedelmi és nem keres-

kedelmi (ezek kézil a felhasznald valasztja ki a

megfelel&t);

» rendelés: a rendszer elektronikusan kildott

rendeléseket fogad el (az adatok kozott feltét-

lenil fel kell tiintetni annak a kényvtarnak a

kédjat, ahonnan a felhasznald a dokumentumot

kéri);

a teljesités mindsége: a felhasznald a kért do-

kumentumot a garantalt atfutasi idé alatt meg-

kapja (ez 72 dra alapszolgaltatas esetén, 24

ora siirgds rendeleskor),

» szallitasi garancia; a rendszer keretében a kiil-
d6 konyvtar biztositja az id6ben és minésegben
torténd szallitast (ha valamilyen oknél fogva az
elirt atfutasi id6 kevésnek bizonyulna, errdl
értesitik a felhasznalét);

» szallitasi forma: a megrendelt dokumentumot
kozvetlenl] a felhasznald kapja meg e-mailen,
ftp-n, www-n keresztiil, faxon vagy futarral to-
vabbitott killdeményként;

» dijak: a SUBITO.1 téritéses szolgaltatds (a
dljak a szolgaltatas modjatdl, formajatdl, atfu-
tasi idejétdl stb. fliggenek);

» szamlazas: kozvetlenlil a felhasznalénak
(egyedi szadmlak stb.), vagy kdzvetve, megren-
delG rendszeren keresztil szamla nyitasaval;

> Kiildé konyvtarak: német kdzponti kdnyvtarak,
szakkonyvtarak, egyetemi, allami és regionalis
konyvtarak, kiadok és kereskedelmi szolgalta-
ték (ez utébbiak, ha megtartjdk a SUBITO.1
szabalyait);

» a szolgaltatas alapja a ZDB nemzeti folydirat-
adatbazis.

A SUBITO.1 bevezetésének szakaszai:

» a-teszt: 1997. januar-marcius;

> kisérleti szakasz: 1997. aprilis—december, 17
konyvtar részvételével;

» Uzemszer(i miikddés: 1998. januartél.

A SUBITQ.1 technikai hatterét a DBV-OSI pro-
jekt biztositja.

A rendszerr6l a http://www.subito-doc.de cimen
lehet részletesebb tajékoztatast kapni.
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