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Kanadai helyzetkép:
elektronikus informacioforrasok
a konyvtarakban

A koényvtarakban elérheté elektronikus infor-
mécibéforrasok orszagos méreti felmérését célozta
a Kanadai Nemzeti Konyvtar 1997 februarjaban
veégzett vizsgalata. A nemzeti konyvtar honlapjan
elhelyezett angol-francia nyelvii kérdSiv kitdltése-
hez 112 konyvtar szamara mellékeltek felkérd
levelet. A kérd6ivet visszakuld6 konyvtarak (45% =
50 konyvtar) 38%-a egyetemi konyvtar, 24%-a
kozkonyvtar, 8%-a orszagos, illetve tartomanyi
konyvtar, 12%-a orszaggy(ilési, illetve torvényho-
z0i  konyvtar, 12%-a szovetségi kormanyzati
konyvtar, 6%-a egyéb szakkdnyvtar volt.

A megkérdezettek 66%-a torekszik nyomtatott
gyljteménye egy részének digitalizélasara, 46%-a
szolgaltat kereskedelmi forgalombdl beszerezhet6
elektronikus termékeket, halozati informacioforra-
sok elérését 80%-uk biztositja.

Sajdt elektronikus anyagokat el6allité
konyvtarak

A digitalizalast vallalé kényvtarak inditéka 64%-
ban a hozzaférés demokratizalasaban, 48%-ban
tartalmi szempontokban, 33%-ban nemzeti, illetve
helyi toérténelmi vonatkozasokban, végiil 33%-ban
a felhasznalok ilyen iranyu elvarasaiban hatarozha-
to meg. A kivalasztott anyag tipusa széles skalan
mozog: konyvek egésze (45%), fotok és foliak
(45%), hazilag készitett segédletek (42%), Ujsag-
cikkek (39%), konyvrészek (30%), kéziratok (27%),
poszterek (24%) és térképek (21%). Az elektroni-
kus formaban feldolgozott informacié nyelve na-
gyobbrészt az angol. A kdzkényvtarak a helytorté-
neti anyagokat, az egyetemi kényvtarak a specialis
gyljteményeket (pl. kéziratok), a torvényhozdi
konyvtarak a tartomanyi torvényeket és iléseiket,
a szakkonyvtarak pedig elsGsorban szakteriletilk
nehezebben hozzaférhetd informacidit digitalizal-
jak. Nemzeti vonatkozasu dokumentumokat 61%-
uknal dolgoznak fel. A projektek kézil a legna-
gyobbak 18 000 (pl. 18 000 foté a brit Columbia
Egyetemen), mig a kisebbek 2-3 ezer (pl. 2500
dokumentum a Torontdi Egyetemen) dokumentu-
mot tartalmaznak jelenleg. A digitalizalasi projek-
tekben részt vevé konyvtarak 60%-a gondoskodik
az elektronikus informaciok bibliografiai lefrasardl
(55%-uk AACR/MARC formatumban készil). A
konyvtarak 60%-aban szakozzak az elektronikus
dokumentumokat, s ezek 50%-a az LC, illetve
Dewey rendszert alkalmazza. Az elektronikus in-
formacios forrasok a konyvtarak 22%-anal az
OPAC-on keresztul is elérhetSk. Az archivalas
szdndéka tobbségiknél megtalalhaté, de nagyobb

részik még nem dolgozta ki ennek modszerét. A
digitalizalasban részt vevé konyvtarak 82%-a ter-
vezi a folytatast, projektjének kiterjesztését. Meg-
emlitendé a Waterloo Egyetemen tervezett keres-
kedelmi és hivatalos anyagokat tartalmazé Elekt-
ronikus Szovegkozpont (Electronic Text Centre)
létrehozasanak terve, vagy a Nova Scotia Tor-
vényhozéi Konyvtar (Nova Scotia Legislative
Library) 1758-1950 kdzdtti helyi rendeletek digita-
lizalasara iranyuld torekvése. A felesleges koltsé-
gek és erdfeszitések elkeriilése veégett a valaszo-
6k 94%-a szivesen fogadna egy orszagos, az
elektronikus konyvtari projektek rovid leirasat tar-
talmazo regisztert.

Kiilsé forrasokbol beszerzett elektronikus
anyagok

A kereskedelmi forrasokbdl beszerezheté digi-
talis allomanyokat szolgaltatd konyvtarak 57%-a
egyetemi konyvtar (a vizsgalt minta 44%-a). A
valogatas kritériumaként a hagyomanyos allo-
manyépltési szempontok mellett szakterileti,
nyelvi, valamint a felhasznaldi elvarasok érvénye-
sllnek. A digitdlis gyljtemények 74%-a kilonféle
elektronikus dokumentum, 65%-a elektronikus
folyéirat, 57%-a web-hely, és csak 39%-a elektro-
nikus konyv. A digitalizalt gylijteményekbe na-
gyobbrészt statisztikai és pénziigyi adatok (pl.
Statistics Canada's Data Liberation Initiative),
referenszmiivek és indexek (pl. CBCA Kiosk),
szotarak és enciklopédiak, kisebb részben pedig
telies szovegl adatbazisok tartoznak. Témakori-
ket tekintve joval kisebb részt képvisel a helytorté-
net;, tobbnyire az intézmények szakteriletéhez
igazodnak. Az elektronikus informacicforrasok
tdlnyomoérészt angol nyelviek. Az igy kialakult
gylijtemények mérete alatta marad a digitalizalasi
projektek eredményeképpen létrejové gylijtemeé-
nyekének, dltaldban 2-3 ezer cimet tartalmaznak.
A kiils§ forrasokbdl szarmazé digitalizalt informa-
cidhoz a licencszerzédések miatt altalaban csak az
intézmények sajat felhasznadloi férhetnek hozza.
Kivétel a Nemzeti Konyvtar altal szolgaltatott ka-
nadai kiadasu elektronikus monografiak és folydira-
tok adatbazisa, amely a hdaldzaton szabadon
hasznalhaté. A kiilsé forrasokbdl szarmazd elekt-
ronikus dokumentumokat szolgaltatd konyvtarak
kb. 50%-a gondoskodik az elektronikus dokumen-
tumok bibliografiai lefrasardl és szakozasardl. Az
archivalast altalaban nem tdzik ki célul, de néhany
kényvtar dolgozik a probléma megoldasan. A jovo-
re vonatkozdan a tébbség a jelenlegi szolgaltatasi
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szint megtartasat tervezi, sét egy részilk tovabbi
fejlesztést is igér. (A Torontdi Egyetemi Kényvtar
pl. 2001-re gyijteményének 25%-at kivanja elekt-
ronikus formaban hozzaférhetGvé tenni.)

Az Internet forrdsokat hasznalo konyvtarak

A vizsgalatban részt vevd konyvtarak 78%-a
biztositja konyvtarosai szamara az Internet-
hozzaférést, e konyvtarak 84%-aban vannak nyil-
vanos olvasdi termindlok is, amelyek szama egytdl
akar otszazig (Manitobai Egyetem kdnyvtara) ter-
jedhet. A University of Alberta 175, a Queen's
University 165, a University of Saskatchewan 125
nyilvanos terminallal rendelkezik. A konyvtarak
93%-anak van sajat web-oldala, és 65%-uk katalo-
gusa elérheté a halézaton. A halozati szolgaltata-
sok kozil 58%-ban adatbazisokat, 58%-ban a
bongészhets listédkat, 51%-ban web interfésszel
rendelkezé OPAC-okat, 42%-ban Telnettel elérhe-
t6 OPAC-okat, 35%-ban teljes szdvegili adatbazi-
sokat vesznek igénybe. Az Internet-hozzaféressel
rendelkezé konyvtarak 93%-a biztosit kulsé halo-
zati forrasokhoz el8re kialakitott elérési utakat.
Ezek 90%-a web-hely, 78%-a kényvtari katalogus,
76%-a elektronikus referensz segédlet, 61%-a
elektronikus szotar, 59%-a elektronikus folydirat,
51%-a elektronikus konyv, 51%-a specialis doku-
mentum, 44%-a elektronikus gyijtemény. Az
egyeéb szolgaltatasok kozott emlitik az elektronikus
referenszszolgaltatast, az elektronikus dokumen-
tumellaté szolgaltatast, a halézaton eligazité és
oktatd rendszereket stb. A halézati szolgaltataso-
kat nylijtd konyvtarak nagyobb része utalt szolgal-
tatasainak jovébeli bévitésére, egy része igérte a
haldzati forrasok sajat OPAC-kal vald 6sszekoté-
sét; a tovabbi fejlesztésektdl csak kis részik zar-
kézott el. A tervek kozott szerepel az Alberta
Egyetemen kiépitendé elektronikus eldjegyzési
rendszer, vagy a McMaster Egyetem elektronikus
adat—szdveg szolgaltatasa.

Technikai hattér

A halézatba kapcsolt kényvtarak 84%-a rendel-
kezik bérelt vonallal, 13%-a dedikalt dial-in elérés-
sel, és 29%-a sima dial-in eléréssel. A kérd8ivet
kitolték 83%-a egynél tobb operacios rendszert
hasznél az elektronikus informaciéforrasok szolgal-
tatadsahoz. Ez 85%-ban Unix, 60%-ban Windows
3.1, 55%-ban Windows NT, 50%-ban Novell, 48%-
ban Windows 95, 40%-ban MS-DOS, 28%-ban
Apple/Mac, 15%-ban VMS. A konyvtarak szer-
verén 94%-ban web, 79%-ban Mail, 73%-ban
Telnet, 61%-ban FTP, 24%-ban News, 12%-ban
Gopher program talalhatd. 97%-uk tagja helyi ha-
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

I6zatnak (LAN), 47%-uk bir tavoli haldzati eléréssel
(WAN), és 25%-uk tartozik egy vagy tobb
intranethez. A keérdést megvalaszold 30 konyvtar
67%-a Z39.50 protokoll szerint kommunikal, 53%-a
a konyvtarkozi kolcsonzési protokoll, 23%-a az
X.400, illetve 13%-a az X.500 kommunikacios
szabvanyt hasznalja.

Menedzsment

Az elektronikus gy(ijtemények kezelésére vo-
natkozd intézményi politika a konyvtarak tobbsé-
gében még kevéssé kristalyosodott ki. 88%-uk
rendelkezik a fizikai informacidhordozdn lévés digi-
talis gyidjtemények (CD-ROM-ok) gyarapitasara
vonatkozo irott elvekkel, de csak ezek 62%-a tér ki
az online elérhetd elektronikus anyagok gyarapi-
tasi és kezelési elveire. Archivaldsi eljarast négy
kényvtarban dolgoztak ki. Az informacidforrasok
kivalasztasakor csak kevesen kérik ki a felhaszna-
0k véleményét, legtobb konyvtarban a vezetés
vagy tanacsadé testillete dont az 0j elektronikus
gyljtemenyek kérdéseiben. Aranylag sokan a ha-
l6zati helyektdl, illetve e-mailben kapott tajékozta-
tasok alapjan kérnek és kapnak eligazitast.

A kérdbivekre adott valaszok alapjan a kdnyv-
tarak fele nem tartotta kiilén szamon az elektroni-
kus gyiijtemények koltségeit. Hozzavetdleges adat
szerint a Nemzeti Konyvtar egyik projektiében a
digitalizalas koltsége oldalanként 550 dollar, re-
kordonkent pedig 1,50 dollar volt. A valaszoldk
58%-a szamolt be a digitalis gy(jtemények megje-
lenésével parhuzamosan veégrehajtott szervezeti
valtozasokrol.

A kérdGivek elemzése alapjan kirajzolodd 6
kerdések:

A digitalizalas szempontjai és prioritasai.

» Az elektronikus informacidforrdsok elérése és
hosszu tavli megérzése.

A digitalizalasi projektek 6sszehangolasa.
Megfeleld szabvanyok kifejlesztése és alkalma-
Zasa.

Szerzdi jogok és licencszerzédések.

A kényvtarak szerepe a demokratikus halézati
hozzaferésben.

A digitalizalas és a digitalis gydjtemények fi-
nanszlrozasa.

» Technologiai megfontolasok.

» Koényvtarosi és felhasznaldi tovabbképzeés.
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