Beke Gabriella
Zala Megyei Kérhaz Orvosi Kdnyvtara

A Zala Megyei Korhaz Orvosi Konyvtaranak
tevékenysége, és kozeli tervei
a minoségbiztositas jegyében

A Zala Megyei Kérhdz Orvosi Kényvtara 1994 6ta az akkor jovahagyott minéségbiztositasi
moédszer szerint dolgozik. Ez az irds az id6kézben eltelt tobb mint harom év alatt bekévet-
kezett konyvtari valtozdsokat veszi szamba. Az el6zetes varakozasokat is feliilmulja az a
lendiilet, ahogy e kényvtar — az alkalmazott minGségbiztositisi modszernek készénhets-
en — a felhasznaldk igényei, valamint az adott lehetéségek alapjan elindult az énfejlédés

utjan.

Kitekintés

Detroit harom kérhazaban — 1989 szeptembereé-
161 1990 szeptemberéig — 192 eset kapcsan az
orvosi tesztek eredményességét Osszehasonlitd
vizsgalatot végeztek a Medline adatbazist haszna-
6k, illetve nem hasznaldk kézott. Kiderilt, hogy
ott, ahol alkalmaztak a kutatasi eredményeket,
lerévidiilt a kérhazban toltott idS, csbkkentek a
koltségek. Az atlagos megtakaritas 7379 USD volt.
Objektive kimutathatd volt a kényvtari kdzremiiko-
dés kozvetlen hatasa a kérhazi ellatas koltségeire.

Egy mas esetben a New York allami Rochester
15 korhazabol 448 orvost kértek fel arra, hogy az
éppen aktudlis klinikai esetiikhdz igényelienek
konyvtaruktol szakinformaciot. Az eredmény sze-
rint az orvosok 80%-a az eredetileg elhatarozott-
hoz képest masképpen kezelte az adott esetet a
kapott informécio birtokaban. Valtozott a diagndzis
(29%), a péaciensnek adott tanacs (72%), a gyogy-
szerrendelés (45%) és a teszt kivalasztasa (51%).
A szakinformaci® hatasara csdkkent a korhazi
bennmaradas idétartama, vagy pedig elkeriilte
a korhazi felvételt a betegek 19%-a, a miitétet
21%-a, a plusz vizsgalatokat, eljarasokat 49%-a,
tovabba — ugyancsak az informaci¢ hatasara —
19%-ban nem kovetkezett be pacienshalal. Mindez
alatamasztja King 1987-es vizsgalatanak eredmé-
nyét (Chicago, 176 orvos, névér), amely szerint az
orvosok 70%-a, az egészségugyi dolgozok 74%-a
masként oldotta meg az esetét a rendelkezésre
allé informacid alapjan, mint anélkiil tette volna.

Ezek a tények azt is igazoljdk, hogy az orvosi
kényvtarakra forditott pénz nem kéltség, hanem
befektetés. Raadasul olyan, amely — kdzvetve — az
emberek egészségét, életét szolgalja.

Mit jelent szamunkra napjainkban
és holnapjainkban a TQM?

Egy allanddan fejl6dé iranyitasi modszert,
amely a munkatarsak egyuttmiikbdésére, a don-
téshozatalba vald bevonasukra épiil, mikdzben az
olvaséi (haszndldi) igények szem elbtt tartasan
alapszik. A telies korii mindségbiztositasi médszer
célja, hogy a szolgaltatasok és a kilénbézé mun-
kafolyamatok mindségét allandoan emelje.

F& elemei:
> a mindségrél a hasznald (olvaso, igyfél) véle-

ménye dént;

» minden munkatarsnak a hasznaldk igényeire
kell 6sszpontositania;

» a felesleges id6- és koltségraforditasok csok-
kentésére, a hibatlanul végzett munkafolyama-
tokra kell torekedni;

» a folyamatos el6rehaladasra vald igyekezet a
képzés, a kommunikacid, a teljesitmények el-
ismerése és a teammunka keretében nyilvanul
meq;

» a minbség javitasa tervezési, szervezeti, em-
beri, technikai szempontok kombinalasaval
torténik.

A TQM — megvaldsitasa kdzben — a kdvetkezd
kérdésekre keresi a valaszt:

» Hogyan fejlesztheté ki a szolgaltatas mindsé-
ge? A kovetelmények: gyorsasag, iddszeriiség,
pontossag, teljesseg.

» Kik a szolgaltatasok hasznaléi? Milyen szeg-
mensekre oszthatok, milyen igényeik vannak?

» Hogyan mérhetS a minGség? Tébbek kozott
— a panaszok megvizsgalasaval,

- a hasznaldi vélemények felmérésével,

217




- az alkalmazottak javaslatainak Gsszegydjte-

sevel,

- a ,versenytarsakkal" vald Gsszehasonlitas-

sal.

Amig régen a konyvtarak minéségi mutatdinak
a koltségvetést és a kulénbdzd statisztikai adato-
kat tekintették, addig a TQM-nél a szolgaltatas
min&ségerdl maga a felhasznald dont.

A mindségkozpontl vezetés jellemzéi: a kdzos
célért egyutt munkalkedd dolgozék munkacsopor-
tokban, valasztott vezeté iranyitasa alatt végzik a
munkajukat, és maguk déntenek annak menetérdl.
A munkavégzeés soran a hangsuly nem a statiszti-
kailag kimutathaté adatok névekedésén van, ha-
nem a végzett munkafolyamatok min&ségén.

A varhaté haszon- és eredménylista:

» Novekszik a valtozasok lteme, a fejlédés fo-
lyamatossa valik.

» A vezet6k a vezetési ismeretek elsajatitasara
kényszerllnek, ahelyett, hogy csupan hatal-
mukra tamaszkodnanak.

» A vezetésbe vald bevonas altal a munkatarsak
magukeénak érzik sajat munkajukat, s ekézben
azonosulnak a szervezet céljaival, feladataival
is.

» Konnyebbé valik az djabb ismeretek, tapaszta-
latok szerzése.

» Lebomlanak a hatarok az egyes osztalyok
(munkateriletek) kdzott.

» Korldtozott eréforrasok idején a szolgaltatas-
fejlesztés modszerével lehet élni.

Miikodési kornyezetiink

A Zala Megyei Kérhaz (ZMK) 149 éves multra
visszatekinté intézmény. Az ISO 9001 szabvany
szerinti mindségbiztositasi rendszer bevezetése
1993 &szén indult el. 1995 majusaban a ZMK mi-
nésegligyi rendszere Magyarorszagon, de Euro-
paban is elsSként kapott az egészséglgy teriletén
ISO 8001 szabvany szerinti tanusitvanyt, amely az
intézet telies mikodési teriiletére kiterjed. Jelenleg
33 fekvd beteg osztaly 1269 agyan folyik a gyogyl-
tas. A jarébeteg-ellatas 22 szakrendelésen eévi
2360 szakorvosi ¢ra keretében valosul meg. A
gondozointézeti szakellatds 5 szervezeti egység-
ben 319 6raban megy végbe.

Szakkonyvtarunk kildetése

Orvosi konyvtarunk célkitizése, kiildetésnyilat-
kozata a kovetkezd:
> elsGsorban a ZMK és a hatdkérébe tartozéd
egészseégligyi dolgozdk, felséfoka tanintézeti
hallgatok szakirodalommal, szakinformaciéval
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valé ellatasa nyomtatott vagy digitalizalt forma-
ban, halézaton elérheté dokumentumokbal;

» a ZMK dolgozéi altal elért, és el6adas, publika-
cio, kongresszusi beszamold formajaban kozzé-
tett tudomanyos megfigyelések, eredmények
gylijtése, feltarasa, és szakemberek szamara
hozzaférhetbvé tétele.

A munkankat meghatarozé
mindségligyi alapdokumentumok

1. Zala Megyei Kérhaz. Mindsegligyi kézikényv

2. Konyvtari folyamat. Mindségugyi kézikonyv

2.1. Ervényesséqi tartomany

2.2, Cel

2.3. Meghatarozasok (A konyvtari munkaban
hasznalatos fogalmak, azok magyarazatai)

2.4, FelelGssegi korok (Déntési jogkdrok — kii-
Ion-kulon — az egyes munkateriletek
szerint: féigazgatd, gazdasagi igazgato,
kényvtarvezets, konyvtaros, asszisztens)

2.5. Folyamatlelras (Allomanygyarapitas, for-
mai és tartalmi feltaras, raktarozas, szol-
galtatasok)

2.6. Dokumentacid (Egységes Urlapok, forma-
nyomtatvanyok, amelyekkel dolgozunk)

2.7. Hivatkozasok (Jogszabalyok, szabvanyok)

2.8. Mellékletek (Formanyomtatvanyok, drla-
pok masolatai)

Munkakaéri lefras

Személyi mindsité kartya

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Eves munkaterv és beszamold

o opw

Munkatarsak

1. A ZMK Orvosi Konyvtar szervezeti felépitése:

féigazgato

I konyvtarvezetd |
kényvtaros kényvtaros

konyvtaros asszisztens

2. A munkatarsak iskolai végzettsége és szakkép-
zettsége

» konyvtarvezeté: informatikus-kényvtaros
(egyetemi, KLTE TTK);

» konyvtaros 1. (egyetemi, ELTE BTK),
konyvtaros 2. (fGiskola, tanitoképzd [Zsam-
bek]);

» konyvtaros asszisztens: kozépfoku konyv-
tarkezel6i tanfolyam, Zalaegerszeg.
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3. Munkakorok, munkateriiletek elosztasa
3.1. Konyvtarvezetd :

» a konyvtar képviselete az intézetveze-
tés, illetve a kérhazon beliili szervezeti
egységek és mas intézetek elétt;

» a szakmai munka iranyitasa, ellenérzé-
se, a munkaszervezessel kapcsolatos
teenddk;

» mindségbiztositasi helyettesi feladatok;

» allomanygyarapltas (rendeles, reklama-
1as);

» az allomany-ellenérzés megszervezé-
se;

» irodalomkutatas (Medline, EMERALD);

> informaciészolgaltatas haldzatrdl (Inter-

net);

» SDI a Current Contents két szekcidja
alapjan;

» intézeti kiadvanyok, konyvtari rendez-
vények.

3.2, Konyvtaros 1.
» referenszszolgalat;
» informécidszolgaltatds Complex CD-
jogtarbol, MediCD adatbazisbdl;
» irodalomkutatas (MOB alapjan);
> sajtofigyelés Pressdok adatbazisbdl;
» kényvtarkozi kdlcsénzeés.
3.3. Konyvtaros 2.
» dokumentumok leltarba vétele, feldol-
gozasa (formai, tartalmi, feltaras);
» katalégusépltés (szerzdi, szak-, targy-

sz0-, raktari);

» gyarapodasi jegyzék elkészitése (ne-
gyedévente);

> torlés, selejtezés az allomanybdl;

» kilongyijtemények (publikacidk, uti
beszamoldk, el6adasok, aprényomtat-
vanyok);

> Kkottetés.

3.4. Konyvtaros asszisztens
» olvasdszolgalati tevékenység (beiratko-
Zzas, kolcsonzés, hosszabbitas, eld-
jegyzés, masolatkészités, statisztika);
> folydirat-érkeztetés;
» folydirat-irdnyitéas;
» raktari rend.

Az egyes munkateriiletek ,fogaskerék” maodjan
egymasba kapcsolodnak, egymast kiegészitik. A
jovahagyott munkakdri leirdsok alapjan munkatar-
saink a rajuk blzott szakteriileteken 6nallé szakmai
felelésséggel dolgoznak.

4. A munkatarsak képzése
4.1, ,Hazi tanfolyam” keretében — heti harom
oraban — szamlitégépes alapismeretek
(DOS, Norton Commander, Windows,
Word, Excel) elsajatitasa.
4.2. Megbeszélések (heti egy alkalommal)

a szakismeretek bévitése, szinten tar-
tasa (referalas friss szakcikkekbdl);

a munkaszervezéssel kapcsolatos ten-
nivalok, egyeztetések elvégzése célja-
bal.

A vart eredmény. egységes szakmai elvek,
egységes szakmai szemlélet, fontossagi sorrend
szerinti szakszer(, atgondolt munkavégzés.

4.3. Orszagos szakmai rendezvényeken vald

részvétel,

Y

'

Akiknek szolgaltatunk

Olvasoink (lugyfeleink) z6me két nagy kérbdl
kerll ki, a ZMK dolgozoibdl (1. tablazat), valamint
a POTE Egészségiigyi Kar Zalaegerszegi Tagozat
hallgatdibol és oktatéibol (2. tablézat), akikhez
még a varos vonzaskorében éI6 egeszségigyi
dolgozék kapcsolédnak.

1. tablazat
A Zala Megyei Kérhaz dolgozéi

Az intézet Osszes dolgozoinak lélszama 1957
Orvos 232
Tudomanyos fokozattal rendelkezik 10
Szakalkalmazott 1143
Miszaki, lgyviteli alkalmazott 144
2. tablazat

POTE Egészségligyi Féiskolai Kar
Zalaegerszegl Tagozat adatai

Hallgatok létszama 454
Oktatok létszama 62
F&allasu 21
Oraadé 37

Az a tapasztalatunk, hogy szolgaltatasainkat
leginkabb a szervezett képzésben, tovabbképzés-
ben valo részvételkor, illetve eldadasra, kdzlemény
megirasara készilve veszik igénybe, a kdzvetlen
napi gyégylitashoz szinte csak elvétve.

Mibdl szolgaltatunk?

A konyvtar allomanya 1997-ben 12 350 kotet
konyv és 245 folyéiratcim volt. Ez utébbibdl ma-
gyar nyelvii 114, idegen nyelvii 131 cim. Adatbazi-
saink: Medline (1993-tdl), Current Contents Clinical
Medicine (floppylemezen, 1997-t6l), Current
Contents Life Sciences (floppylemezen, 1997-t8l),
MediCD — kozhasznd orvosi informaciok (1997-
t6l), Complex CD Jogtar (1997-t6l) és Pressdok
adatbazis (1996-tdl).
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A multimédiat konyvtarunkban Vajda Janos és
Csanyi Kéroly: Repetitio anatomiae (gyakorld or-
vosok és orvostanhallgatdk részére) c. miive és a
Body Works (teljes utmutatd az anatémiardl) kép-
viseli. Egyéb CD-k: az Orszagh-féle Angol-magyar
nagyszotar, az Angol-magyar és Magyar-angol
hangos szoétar, a Nine Month Miracle (az elsé ki-
lenc hénap csodéja). Videoanyagaink: A csontvaz;
A kezd6d6 csontritkulas gyogytornaja; Az eléreha-
ladott csontritkulas gyoégytornaja.

Szolgaltatasaink alakulasa

Beke G.: A Zala Megyel Kérhaz Orvosi Konyvtaranak ...

» A mesterséges megtermékenyités etikaja.

Harom év alatt kb. négyszeresére nétt a MOB
igénybevételével figyelt irodalomkutatési témak és
szolgaltatott bibliogréafiai tételek szdma (5. tabla-
zat). A Medline adatbazisbdl 1997-ben atlagosan
havi 20 érat tett ki a szolgaltatas, a Complex CD
Jogtar és a MediCD igénybevételére az esetiség a
jellemzé.

Az SDI-szolgéitatds — heti gyakorisaggal — a
Current Contents Clinical Medicine és a Current
Contents Life Sciences alapjan folyik. A szolgalta-
tast igénybe vevl orvosok szama 33, a témafigye-
léseké 107, a tartalomjegyzék-szolgaltatasé pedig
87.

Kényvtarunk helyben olvasasi, kélcsénzési és Kiadvéanyaink:
eléjegyzési adatait a 3. tdblézat tartalmazza. A > Konyvtarismertets.
csonzés keretében az altalunk keért dokumentumok > Ujdonségjegyzék (negyedévente)_
szama négy ev alatt megketszerezGdott. » Folyamatban van a ZMK dolgozéinak tudoma-
nyos munkassagat rogzité bibliografia.
3. tablazat
Helyben olvasas, kélcsonzés, elbjegyzés
Ev .Ugyfelek” Helyben olvasott Kdlesonzott Elsjegyzés
szama
Folydirat Konyv Folydirat Kényv Egyéb Ma
1996. |-X. 2768 697 155 2887 1189 599 203
1997. 1-X. 2660 835 265 2723 1389 430 238
4. tablazat 5. tablazat
Konyvtarkozi kdlcsonzés Irodalomkutatas a MOB igénybevételével
Ev Dokumentumok sz&dma Ev Kutatott témak |  Szolgaltatott
Adott (db) Kapott (db) szama bibliografiai tétel
1994 283 515 1895 19 205
1995 158 549 1996 5 o5t
1996 214 44 1997. X. 31-ig 77 882
1997. X. 31-ig 306 1018

A napi posta atvételét kovet6 folydirat-irényitas
konyvtarunkban 51 kérhazi munkatarsat fog at. A
szolgaltatasba bevont folydiratcimek szama 176. A
Pressdok adatbazisbdl a PR Iroda, a Magyar Or-
vosi Kamara Zala Megyei Szervezete, a ZMK
Szakszervezeti Bizottsaga szamara végzink saj-
tofigyelést.

A szébeli tajékoztatas jellemzésére alljon itt né-
hany kérés a referensznaplébdl:

Az egészségiigyi alapellatasrdl szold jogszabé-
lyok.

Az orvosi szakvizsgak szabalyozasanak rendje.
Egy foté CT-cholangiografiardl.

Az alkoholistak szamanak alakulasa (megyei és
orszagos adatok).

A4

YVVV
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Miikédésiink pénzigyi feltételei

Konyvtarunk kiaddsanak fontosabb ,saroksza-
mait” a 6. tdblazat, bevételeinket pedig a 7. tabla-
zat mutatja be.

6. tablazat

Kiadasok

Személyi jellegd kiadésok

Bér 1963 260 Ft/év
Tovébbképzés (részvételi dij, napidl(j) 55 000 Ft/év
Napi miikdes

Energia (f(ités, vilagltas) 480 000 Ft/év
Kommunikacié (telefon, levelezés) 132 000 Ft/év
Szamitastechnikai eszkozék mikodte-

tése 252 000 Ft/év
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A 6. tablazat folytatasa

Kényv- és folyoirat-beszerzésre

Altalanos miikodéshez Folydirat 1 350 000 Ft/év

Kényv 220 000 Ft/év
Orvos szakmai Folydirat 12 000 000 Ft/év
Kényv 680 000 Ft/év
7. tablazat
Bevételek (1997. I-X.)
Beiratkozasi dij 14 580 Ft
Késedelmi dij (nem ZMK dolgozéknak) 5 567 Ft
Fénymasolas (nem ZMK dolgozoknak) 9935 Ft
Medline-bdl valé szolgaltatas (nem ZMK
dolgozdknak) 1750 Ft
Osszes bevétal 31832 Ft

Kozeli terveink

1. A TextLib integralt konyvtari rendszer elindita-
sa. Ennek feltételei:

» az alternativ katonak altal épitett adatbazis
telies kori ellendrzése, és a tartalmi visszake-
resést biztositd tezaurusz kiépitése;

» az emberi erdforrds oldalarol a negyedik
(felséfokl vegzettségii) munkatars beallitasa.

2. Informacidszolgaltatas halézatrdl, aminek felté-
telei:

» a Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban meglévé

terminalszerver izembe helyezése, miikodteté-

se;

a HUNGARNET egyesiilet tagjaiként az el6

Internet-cim megszerzése a telefonmodemes,

majd a radios kapcsolathoz;

» az emberi eréforras oldalardl az online szolgal-
tatasokhoz sziikséges ismeretek, készségek és
gyakorlat megszerzése.

3. Ondlld kényvtari halézat — 1 kozponti és 5
munkaallomas (ez utobbibdl egy olvasoi) — md-
kodtetése. Ennek pénziigyi-technikai eléfeltéte-
le 3 szamitégépnek és periféridinak, tovabba
egy Novell szoftvernek a beszerzese.

4. Uj CD-ROM adatbazisbdl vald szolgaltatas.
Feltéetele az Embase adatbazis szamunkra
fontos szakteriileteket feldlels részeinek meg-
vasarlasa és belizemelése.
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5. A MOB digitalizalt valtozatardl végzett iroda-
lomkutatas. Feltétele, hogy a MEDINFO mikor
hirdeti meg ilyen iranyu szolgaltatasi készségeét.

6. Kiléngyljteményi munka: bibliografia a ZMK
munkatarsainak elGadasairdl es publikacidirdl.
Feltétele: a negyedik munkatars korabban mar
emlitett beallitasa.

7. Koényvtari szolgaltatasok a kérhazi ,nagy” halo-
zaton keresztiil. Feltételei:

» az adatbazisok haldzatos valtozatanak megva-
sarlasa,

» felhasznaloi képzés.

8. A konyvtar Uj helyre kéltdézése. (19997)

Szoktuk hangoztatni: egy kdnyvtar a hozza be-
érkezé igények alapjan igyekezzék gyorsan, pon-
tosan és megbizhatéan, munkatarsainak javasla-
tait is figyelembe véve akkent szolgaltatni, hogy
hasznaldi folyamatosan meg legyenek elégedve.
Az itt elmondottak talan igazoljak, hogy a minéseég-
re orientalt napi munkabdl adddo szerves fejlédes
elindithat egy olyan jo iranya folyamatot, amely
magaval hozza az igényt az els6é szamitégéptdl az
énallé helyi haldzatig, a CD-n 1évé adatbazisbol
valé szolgaltatastdl a halézatrdl vald relevans in-
formaciok nyujtasaig, a nyomtatott dokumentumaok-
tol az elektronikus Uton publikalt dokumentumok-
hoz valé hozzaférésig, a konyvtarosok folyamatos
Onképzésétdl vagy szervezett tovabbképzésetdl a
felhasznalok képzéséig. Elindulhat egy szervezet
olyan onfejl6dése, aminek szinte soha nincs vége.
Mi — dgy hiszem — mar megtettik az elsé lepése-
ket az uton.
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