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A Zala Megyei Kórház Orvosi Könyvtárának 
tevékenysége, és közeli tervei 
a minőségbiztosítás jegyében 

A Zala Megyei Kórház Orvosi Könyvtára 1994 óta az akkor jóváhagyott minőségbiztosítási 
módszer szerint dolgozik. Ez az írás az időközben eltelt több mint három év alatt bekövet­
kezett könyvtári változásokat veszi számba. Az előzetes várakozásokat is felülmúlja az a 
lendület, ahogy e könyvtár - az alkalmazott minőségbiztosítási módszernek köszönhető­
en - a felhasználók igényei, valamint az adott lehetőségek alapján elindult az önfejlődés 
útján. 

Kitekintés 

Detroi t három kórházában - 1989 szeptemberé­
től 1990 szeptemberé ig - 192 eset kapcsán az 
orvosi tesztek eredményességét összehasonl í tó 
vizsgálatot végeztek a Medl ine adatbázist haszná­
lók, i l letve nem használók között. Kiderült, hogy 
ott, ahol a lkalmazták a kutatási eredményeket , 
lerövidült a kórházban töltött idö, csökkentek a 
költségek. A z át lagos megtakar í tás 7379 USD volt. 
Objekt íve k imutatható volt a könyvtár i közreműkö­
dés közvet len hatása a kórházi el látás költségeire. 

Egy más esetben a New York ál lami Rochester 
15 kórházából 448 orvost kértek fel arra, hogy az 
éppen aktuál is kl inikai esetükhöz igényel jenek 
könyvtáruktó l szakinformációt . Az eredmény sze­
rint az orvosok 80%-a az eredet i leg elhatározott-
hoz képest másképpen kezel te az adott esetet a 
kapott in formáció b i r tokában. Vál tozot t a diagnózis 
(29%) , a páciensnek adott tanács (72%) , a gyógy­
szerrendelés (45%) és a teszt k iválasztása (51%) . 
A szak in formáció hatására csökkent a kórházi 
bennmaradás időtar tama, vagy pedig elkerülte 
a kórházi felvételt a betegek 19%-a , a műtétet 
21%-a , a plusz v izsgálatokat , e l járásokat 49%-a , 
továbbá - ugyancsak az in formáció hatására -
19%-ban nem következet t be pác ienshalá l . Mindez 
a látámaszt ja King 1987-es v izsgálatának e redmé­
nyét (Chicago, 176 orvos, nővér) , amely szerint az 
orvosok 70%-a , az egészségügy i do lgozók 74%-a 
másként oldotta meg az esetét a rendelkezésre 
álló in formáció alapján, mint anélkül te t te vo lna. 

Ezek a tények azt is igazol ják, hogy az orvosi 
könyvtárakra fordított pénz nem köl tség, hanem 
befektetés. Ráadásu l o lyan, amely - közvetve - az 
emberek egészségét , életét szolgál ja. 

Mit jelent számunkra napjainkban 
és holnapjainkban a T Q M ? 

Egy ál landóan fej lődő irányítási módszer t , 
amely a munkatársak együt tműködésére , a dön ­
téshozata lba való bevonásukra épül , m iközben az 
olvasói (használói) igények szem előtt tar tásán 
alapszik. A tel jes körű minőségbiztosí tás i módszer 
célja, hogy a szolgál tatások és a kü lönböző mun ­
kafolyamatok minőségét á l landóan emel je . 

Fő e lemei : 
> a minőségrő l a használó (olvasó, ügyfél) vé le­

ménye dönt ; 
> minden munkatársnak a használók igényeire 

kell összpontosí tan ia ; 
> a fe les leges idő- és köl tségráfordí tások csök­

kentésére, a hibát lanul végzet t munka fo lyama­
tokra kell törekedni ; 

> a fo lyamatos e lőrehaladásra való igyekezet a 
képzés, a kommunikác ió , a te l jesí tmények el­
ismerése és a t eammunka keretében nyi lvánul 
meg ; 

> a minőség javí tása tervezés i , szervezet i , e m ­
beri , technika i szempontok kombiná lásával 
történik. 
A T Q M - megva lós í tása közben - a következő 

kérdésekre keresi a választ ; 
> Hogyan fe j leszthető ki a szolgál tatás minősé­

ge? A követe lmények: gyorsaság, időszerűség, 
pontosság, te l jesség. 

> Kik a szolgál tatások használói? Mi lyen szeg­
mensekre oszthatók, mi lyen igényeik vannak? 

> Hogyan mérhető a minőség? Többek között 
- a panaszok megvizsgálásával , 
- a használói vé lemények fe lméréséve l , 
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- az a lka lmazot tak javaslatainak összegyűj té­
séve l , 

- a „versenytársakkal" való összehasonl í tás­
sal . 

Amíg régen a könyvtárak minőségi mutató inak 
a köl tségvetést és a különböző statisztikai adato­
kat tekintet ték, addig a TQM-né l a szolgáltatás 
minőségérő l maga a fe lhasználó dönt. 

A minöségközpontú vezetés je l lemzői : a közös 
célért együtt munkálkodó dolgozók munkacsopor­
tokban, választot t vezető irányítása alatt végzik a 
munkájukat , és maguk döntenek annak menetérő l . 
A munkavégzés során a hangsúly nem a stat iszt i ­
kailag k imutatható adatok növekedésén van , ha­
nem a végzet t munkafo lyamatok minőségén. 

A várható haszon- és eredményl is ta: 
> Növeksz ik a vá l tozások ü teme, a fej lődés fo ­

lyamatossá válik. 
> A vezetők a vezetési ismeretek elsajátí tására 

kényszerü lnek, ahelyett, hogy csupán hatal­
mukra támaszkodnának . 

* A veze tésbe való bevonás által a munkatársak 
magukénak érzik saját munkájukat , s eközben 
azonosulnak a szervezet céljaival, feladataival 
is. 

> Könnyebbé válik az újabb ismeretek, tapaszta­
latok szerzése. 

> Lebomlanak a határok az egyes osztá lyok 
(munkaterületek) között. 

> Korlátozott erőforrások idején a szolgáltatás­
fej lesztés módszeréve l lehet élni. 

Működési környezetünk 

A Zala Megyei Kórház (ZMK) 149 éves múltra 
v isszatek intő intézmény. Az ISO 9001 szabvány 
szerinti minőségbiztosí tási rendszer bevezetése 
1993 őszén indult el . 1995 májusában a Z M K mi ­
nőségügyi rendszere Magyarországon, de Euró­
pában is elsőként kapott az egészségügy területén 
ISO 9001 szabvány szerinti tanúsí tványt , amely az 
intézet tel jes működési területére kiterjed. Jelenleg 
33 fekvő beteg osztály 1269 ágyán folyik a gyógyí ­
tás. A járóbeteg-el látás 22 szakrendelésen évi 
2360 szakorvos i óra keretében valósul meg . A 
gondozóintézet i szakel látás 5 szervezet i egység­
ben 319 órában megy végbe. 

Szakkönyvtárunk küldetése 

Orvosi könyvtárunk célki tűzése, küldetésnyi lat­
kozata a következő: 
> e lsősorban a Z M K és a hatókörébe tar tozó 

egészségügyi dolgozók, felsőfokú tanintézet i 
hal lgatók szak i rodalommal , szakinformációval 

való el látása nyomtatot t vagy digitalizált fo rmá­
ban, hálózaton elérhető dokumentumokbó l ; 

> a Z M K dolgozói által elért, és e lőadás, publ iká­
ció, kongresszusi beszámoló formájában közzé­
tett tudományos megf igyelések, eredmények 
gyűj tése, fe l tárása, és szakemberek számára 
hozzáférhetővé tétele. 

A munkánkat meghatározó 
minőségügyi alapdokumentumok 

1. Za la Megyei Kórház. Minőségügyi kézikönyv 
2. Könyvtár i fo lyamat. Minőségügyi kézikönyv 

2.1. Érvényességi ta r tomány 
2.2. Cél 
2.3. Meghatározások (A könyvtár i munkában 

használatos fogalmak, azok magyarázatai) 
2.4. Felelősségi körök (Döntési jogkörök - kü­

lön-külön - az egyes munkaterületek 
szerint: fő igazgató, gazdasági igazgató, 
könyvtárvezető, könyvtáros, asszisztens) 

2.5. Folyamat leírás (Ál lománygyarapí tás, for­
mai és tar ta lmi fel tárás, raktározás, szol­
gál tatások) 

2.6. Dokumentác ió (Egységes űrlapok, forma­
nyomtatványok, amelyekkel do lgozunk) 

2.7. Hivatkozások (Jogszabályok, szabványok) 
2.8. Mellékletek (Formanyomta tványok , űrla­

pok másolatai) 
3. Munkakör i leírás 
4. Személy i minősí tő kártya 
5. Szervezet i és Működés i Szabályzat 
6. Éves munkaterv és beszámoló 

Munkatársak 

1. A Z M K Orvosi Könyvtár szervezet i felépítése: 

fő igazgató 

könyvtárvezető 
könyvtáros könyvtáros 

könyvtáros asszisztens 

2. A munkatársak iskolai végzet tsége és szakkép­
zet tsége 
> könyvtárvezető: informat ikus-könyvtáros 

(egyetemi, KLTE TTK) ; 
> könyvtáros 1. (egyetemi , ELTE BTK) , 

könyvtáros 2. ( főiskola, taní tóképző [Zsám-
békj); 

> könyvtáros asszisztens: középfokú könyv­
tárkezelői tanfo lyam, Za laegerszeg. 
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3. Munkakörök, munkaterü le tek elosztása 
3 . 1 . Könyv tárvezető 

> a könyvtár képviselete az intézetveze­
tés, i l letve a kórházon belüli szervezet i 
egységek és más intézetek előtt; 

> a szakma i m u n k a irányítása, el lenőrzé­
se, a munkaszervezésse l kapcsolatos 
teendők; 

> minőségbiz tosí tás i helyettesi fe ladatok; 
> á l lománygyarapí tás (rendelés, rek lamá­

lás); 
> az á l lomány-e l lenőrzés megszervezé­

se; 
> i rodalomkutatás (Medl ine, E M E R A L D ) ; 
> in formációszolgál tatás hálózatról (Inter­

net) ; 
> SDI a Current Contents két szekciója 

alapján; 
> intézeti k iadványok, könyvtár i rendez­

vények . 
3.2. Könyvtáros 1, 

> referenszszolgálat ; 
> in formációszolgál ta tás Complex C D -

jogtárbó l , Med iCD adatbázisból ; 
> i rodalomkutatás ( M O B alapján); 
> saj tóf igyelés Pressdok adatbázisból ; 
> könyvtárközi kölcsönzés. 

3.3. Könyvtáros 2. 
> dokumen tumok leltárba vétele, fe ldol­

gozása ( formai , tar ta lmi , feltárás); 
> kata lógusépí tés (szerzői , szak-, tárgy­

szó-, raktári); 
> gyarapodás i j egyzék elkészí tése (ne­

gyedévente) ; 
> tör lés, sele j tezés az ál lományból ; 
> külön gyű j temények (publ ikációk, úti 

beszámolók, e lőadások, aprónyomtat­
ványok) ; 

> köt tetés. 
3.4. Könyvtáros assz isz tens 

> o lvasószolgálat i t evékenység (beiratko­
zás, kö lcsönzés, hosszabbí tás, elő­
jegyzés , másola tkészí tés , stat iszt ika); 

> fo lyói rat -érkeztetés; 
5* folyóirat- i rányítás; 
> raktári rend . 

Az egyes munkaterü le tek „ fogaskerék" módján 
egymásba kapcso lódnak, egymást kiegészít ik. A 
jóváhagyot t munkakör i leírások alapján munkatár­
saink a rájuk bízott szakterü le teken önál ló szakmai 
fe le lősséggel do lgoznak. 

4. A munkatársak képzése 
4.1. „Házi tan fo lyam" keretében - heti három 

órában - számi tógépes alapismeretek 
( D O S , Nor ton Commande r , Windows, 
W o r d , Excel ) e lsaját í tása. 

4.2. Megbeszé lések (het i egy alkalommal) 

> a szak ismeretek bőví tése, sz inten tar­
tása (referálás fr iss szakc ikkekből ) ; 

> a munkaszervezésse l kapcsola tos ten ­
nivalók, egyeztetések e lvégzése céljá­
ból. 

A várt eredmény: egységes szakmai elvek, 
egységes szakmai szemlélet , fontosság i sorrend 
szerinti szakszerű , átgondolt munkavégzés . 

4.3. Országos szakmai rendezvényeken való 
részvétel . 

Akiknek szolgáltatunk 

Olvasóink (ügyfeleink) z ö m e két nagy körből 
kerül ki, a Z M K dolgozóiból (1. táblázat), va lamint 
a P O T E Egészségügy i Kar Za laegerszegi Tagozat 
hallgatóiból és oktatóiból (2. táblázat), akikhez 
még a város vonzáskörében élő egészségügy i 
dolgozók kapcsolódnak. 

1, táblázat 
A Zala Megyei Kórház dolgozói 

Az intézet összes dolgozóinak létszáma 1957 
Orvos 232 
Tudományos fokozattal rendelkezik 10 
Szakalkalmazott 1143 
Műszaki, ügyviteli alkalmazott 144 

2. táblázat 
POTE Egészségügyi Főiskolai Kar 
Zalaegerszegi Tagozat adatai 

Hallgatók létszáma 454 
Oktatók létszáma 62 
Főállású 21 
Óraadó 37 

Az a tapaszta latunk, hogy szolgál tatásainkat 
leginkább a szervezet t képzésben , továbbképzés­
ben va ló részvételkor, i l letve e lőadásra, köz lemény 
megírására készülve veszik igénybe, a közvet len 
napi gyógyí táshoz szinte csak e lvétve. 

Miből szolgáltatunk? 

A könyvtár á l lománya 1997-ben 12 350 kötet 
könyv és 245 folyóiratcím vol t . Ez utóbbiból ma ­
gyar nyelvű 114, idegen nyelvű 131 c ím. Adatbázi­
saink: Medl ine (1993-tól) , Current Contents Clinical 
Medic ine ( f loppylemezen, 1997-től) , Current 
Contents Life Sciences ( f loppy lemezen, 1997-től) , 
Med iCD - közhasznú orvosi in formációk (1997-
től), Complex C D Jogtár (1997-től) és Pressdok 
adatbázis (1996-tól) . 
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A multimédiát könyv tárunkban Vajda János és 
Csányi Károly: Repet i t io anatómiáé (gyakorló or­
vosok és orvostanhal lgatók részére) c. müve és a 
Body Works (teljes útmutató az anatómiáról) kép­
visel i . Egyéb CD-k: az Országh-fé le A n g o l - m a g y a r 
nagyszótár , az A n g o l - m a g y a r és Magyar -ango l 
hangos szótár, a Nine Month Miracle (az e lső ki­
lenc hónap csodája) . Videoanyagaink: A csontváz; 
A kezdődő csontr i tkulás gyógytornája; A z előreha­
ladott csontr i tkulás gyógytornája. 

Szolgáltatásaink alakulása 

Könyvtárunk helyben o lvasási , kölcsönzési és 
előjegyzési adatai t a 3. táblázat tar ta lmazza. A 
4. táblázatból látható, hogy a könyvtárközi köl­
csönzés keretében az általunk kért dokumentumok 
száma négy év alatt megkétszereződöt t . 

3. táblázat 
Helyben olvasás, kölcsönzés, előjegyzés 

> A mesterséges megtermékenyí tés etikája. 
Három év alatt kb. négyszeresére nőtt a M O B 

igénybevételével f igyelt irodalomkutatási témák és 
szolgáltatott bibliográfiai téte lek s z á m a (5. táblá­
zat). A Medl ine adatbázisból 1997-ben át lagosan 
havi 20 órát tett ki a szolgál tatás, a Complex C D 
Jogtár és a MediCD igénybevételére az eset iség a 
je l lemző. 

A z SDI-szolgáltatás - heti gyakor isággal - a 
Current Contents Clinical Medic ine és a Current 
Contents Life Sciences alapján folyik. A szolgál ta­
tást igénybe vevő orvosok száma 33, a témaf igye­
léseké 107, a tar ta lomjegyzék-szolgál tatásé pedig 
87. 

Kiadványaink: 
> Könyvtár ismertető. 
> Kurrens folyóiratok jegyzéke 1997. 
> Újdonságjegyzék (negyedévente) . 
> Fo lyamatban van a Z M K dolgozóinak tudomá­

nyos munkásságát rögzítő bibliográfia. 

Év „Ügyfelek" Helyben olvasott Kölcsönzött Előjegyzés 
száma 

Folyóirat Könyv Folyóirat Könyv Egyéb Mü 

1996. I-X. 2768 697 155 2887 1189 599 203 
1997. I-X. 2660 835 265 2723 1389 430 238 

4. táblázat 
Könyvtárközi kölcsönzés 

Év Dokumentumok száma Év 

Adott (db) Kapott (db) 

1994 283 515 
1995 158 549 
1996 214 944 
1997 X. 31-ig 306 1018 

5. táblázat 
I rodalomkutatás a MOB Igénybevételével 

Év Kutatott témák Szolgáltatott 
száma bibliográfiai tétel 

1995 19 205 
1996 56 651 
1997. X. 31-ig 77 882 

A napi posta átvételét követő folyóirat-irányítás 
könyvtárunkban 51 kórházi munkatársat fog át. A 
szolgál tatásba bevont fo lyóiratcímek száma 176. A 
Pressdok adatbázisból a PR Iroda, a Magyar Or­
vosi Kamara Zala Megyei Szervezete , a Z M K 
Szakszervezet i Bizottsága számára végzünk saj­
tófigyelési. 

A szóbeli tájékoztatás je l lemzésére áll jon itt né­
hány kérés a referensznaplóból : 
> Az egészségügy i alapel látásról szóló jogszabá­

lyok. 
> Az orvosi szakv izsgák szabályozásának rendje. 
> Egy fotó CT-cholangiográf iáról . 
> A z alkoholisták számának alakulása (megyei és 

országos adatok). 

Működésünk pénzügyi feltételei 

Könyvtárunk k iadásának fontosabb .sarokszá­
mait" a 6. táblázat, bevételeinket pedig a 7. táblá­
zat mutat ja be. 

6. táblázat 
Kiadások 

Személyi jellegű kiadósok 
Bér 1 963 260 Ft/év 
Továbbképzés (részvételi dlj, napidíj) 55 000 Ft/év 
Napi működés 
Energia (fűtés, világítás) 480 000 Ft/év 
Kommunikáció (telefon, levelezés) 132 000 Ft/év 
Számítástechnikai eszközök működte­
tése 252 000 Ft/év 
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A 6. táblázat folytatása 

Könyv- és folyóirat-beszerzésre 
Általános működéshez Folyóirat 1 350 000 Ft/év 

Könyv 220 000 Ft/év 
Orvos szakmai Folyóirat 12 000 000 Ft/év 

Könyv 680 000 Ft/év 

7. táblázat 
Bevételek (1997. I-X.) 

Beiratkozási dlj 14 580 Ft 
Késedelmi dlj (nem ZMK dolgozóknak) 5 567 Ft 
Fénymásolás (nem ZMK dolgozóknak) 9 935 Ft 
Medline-ból való szolgáltatás (nem ZMK 
dolgozóknak) 1 750 Ft 
űsszes bevétel 31 832 Ft 

Közeli terveink 

1 . A T e x t ü b integrált könyvtár i rendszer el indítá­
sa. Ennek fel tételei : 

> az al ternatív katonák által épített adatbázis 
tel jes körű e l lenőrzése, és a tar ta lmi v isszake­
resést b iztosí tó tezaurusz kiépítése; 

> az ember i erőforrás oldaláról a negyedik 
( fe lsőfokú végzet tségű) munkatárs beál l í tása. 

2. In formációszolgál tatás hálózatról , aminek felté­
telei: 

> a Deák Ferenc Megyei Könyvtárban meglévő 
terminálszerver üzembe helyezése, működte té ­
se ; 

> a H U N G A R N E T egyesület tagjaiként az élő 
Internet-cím megszerzése a te le fonmodemes, 
majd a rádiós kapcsolathoz; 

> az ember i erőforrás oldaláról az onl ine szolgál­
ta tásokhoz szükséges ismeretek, készségek és 
gyakor la t megszerzése . 

3. Önál ló könyvtár i hálózat - 1 központ i és 5 
munkaá l lomás (ez utóbbiból egy olvasói) - mű­
ködtetése. Ennek pénzügyi- technikai előfel téte­
le 3 számí tógépnek és perifériáinak, továbbá 
egy Novel l szof tvernek a beszerzése. 

4. Új C D - R O M adatbázisból való szolgál tatás. 
Fel tétele az Embase adatbázis számunkra 
fontos szakterü leteket felölelő részeinek meg ­
vásár lása és beüzemelése. 

5. A M O B digital izált vál tozatáról végzet t i roda­
lomkutatás. Feltétele, hogy a M E D I N F O mikor 
hirdeti meg i lyen irányú szolgál tatási készségét . 

6. Kü löngyűj teményi munka: bibl iográfia a Z M K 
munkatársa inak előadásairól és publ ikációiról . 
Feltétele: a negyedik munkatárs korábban már 
emlí tet t beál l í tása. 

7. Könyvtár i szolgál tatások a kórházi „nagy" háló­
zaton keresztü l . Fel tételei : 

> az adatbáz isok hálózatos vál tozatának megvá­
sár lása, 

> fe lhasználói képzés. 
8. A könyvtár új helyre köl tözése. (1999?) 

Szoktuk hangoztatn i : egy könyvtár a hozzá be­
érkező igények alapján igyekezzék gyorsan, pon­
tosan és megbízha tóan , munkatársa inak javasla­
tait is f igyelembe véve akként szolgál tatni , hogy 
használói fo lyamatosan meg legyenek e légedve. 
Az itt e lmondot tak talán igazol ják, hogy a minőség­
re orientált napi munkábó l adódó szerves fej lődés 
el indíthat egy o lyan jó i rányú fo lyamatot , amely 
magával hozza az igényt az e lső számítógéptő l az 
önál ló helyi hálózat ig, a CD-n lévő adatbázisból 
való szolgál tatástól a hálózatról va ló re leváns in­
formációk nyúj tásáig, a nyomtatot t dokumen tumok ­
tól az elektronikus úton publikált dokumen tumok­
hoz való hozzáférés ig, a könyvtárosok fo lyamatos 
önképzésétől vagy szervezet t továbbképzésétő l a 
fe lhasználók képzéséig. El indulhat egy szervezet 
olyan önfej lődése, aminek szinte soha nincs vége. 
Mi - úgy h iszem - már megtet tük az e lső lépése­
ket az úton. 
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