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források napjai meg vannak számlálva. T íz évvel 
ezelőtt hasonló jós la tok hangzot tak el , mind a 
nyomtatot t , mind az onl ine for rások e lsorvadására, 
amikor a C D - R O M v i rágzásnak indult. 1993-ban, 
amikor az Internet, annak is hipertext formája, a 
Wor ld Wide W e b megje lent a láthatáron, a vá rako
zások szerint a jövő csakis ezé a csodálatos méd i 
umé lehet. 

Ma az információforrások meglehetősen széles 
választéka áll rendelkezésünkre; a fe lhasználó 

- W e b : 
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anyagi és techn ika i lehetőségei tő l függ, hogy mely 
t ípusú információt vásárol ja meg , vagy melyhez fér 
hozzá. 

A nagy kérdés: menny i re lehet előre tekinteni a 
jövőbe, hogy a fő in formációhordozók melyikét 
használ ják majd, és mi lyen arányban: 
> a nyomtatot t forrásokat (a mikroformákat is 

beleértve), 
> az onl ine hozzáférésű adatbázisokat , 
> a C D - R O M adatbáz isokat , 
> a WWW- fo r rásoka t . 

Online vagy nem online? Ez itt a kérdés 

Az Európai Bizot tság (DG X l l l /E ) által közzétett 
( igaz, régebbi) adatok szerint az elektronikus in
formációs rendszerek használata gyorsan növek
szik; n incs okunk fel tételezni , hogy ez az 1994-ben 
közzétett megál lapí tás ne lenne igaz ma is. A 
gyorsabb haladás előtt azonban még mindig tor
nyosulnak akadályok, amelyeket a következőkben 
lehetne meghatározn i , i l letve feltárni azokat az 
okokat (az Európa i Bizot tság tanu lmánya szerint), 
amelyek miatt az in formációs szakemberek el tekin
tenének az elektronikus információ használatától . 

1. Nem ismerik eléggé az elektronikus információk 
értékét. Sok fe lhasználó még ma is az ismert 
forrásokat , a nyomtatot t dokumentumokat és a 
személyes kapcsolatokat kedvel i . A személy i 
kapcsolatok há lózatában semmi kivetnivaló 
nincs, v iszont legfel jebb kiegészítő információk 
szerzésére lehet a lka lmas. 

2. Elégtelen a kapcsolat a kereslet és kínálat kö
zött. 
> A keresett információ nem található meg 

(van ugyan egy elterjedt babona, hogy min
den releváns információ létezik elektronikus 
fo rmában) . 

> A kínált in formáció nem felhasználóorientált 
(pl. nem minden fe lhasználó képes a MARC 
fo rmá tumú bibl iográfiai rekordok megér tésé
re) . 

> A z információ nem teljes (pl. nem tel jes szö
vegű , nem eredeti for rásokból származik) . 

3. A szolgáltatások drágák. Számos kis- és kö
zépvál la lkozó az elektronikus információszolgál 
tatások árait ér thetet lenül soknak tart ja. Az 
onl ine szolgál tatások összetevői t és azok tari
fáit a fe lhasználók nagy része nem látja át. 

4. A hálózati kapacitások és a felhasználóbarát 
hálózatok elégtelensége. Európa sok régiójá
ban a hálózatok h iánya prob lémákat okoz . So
kan úgy gondol ják, hogy a fe lhasználás mérté
ke is nagyobb lenne, ha inkább fe lhasználóba
rát szolgál tatásokat k ínálnának. 
Az információs piac általános fej lődési trendje 

arra i rányul , hogy ezeket az akadályokat csökkent
sék, i l letve el távolí tsák. A fej lődés át tekintéséhez 
néhány tényadat ra támaszkodunk . 

Számok és előrejelzések 

A jelenlegi elektronikus forrásokról a legtöbb és 
legmegbízhatóbb számadato t a Gale Directory of 
Databases c , fé lévenként kiadott kata lógusban 
láthatjuk. Az 1997. évi k iadás közli az elmúlt 22 év 
fej lődését (1975-1996) , amikor az adatbázisok 
száma 301-ről 10 333-ra nőtt (33-as tényező) , a 
rekordok száma 52 mil l ióról 11 ezer mil l ióra (207-
es tényező) . Egy át lagos adatbáz isban 126 000 
rekord van . Az adatbázisok kb. 70%-a szövegor i 
entált, ezen belül a bibliográfiai adatbáz isok aránya 
57%-ról 24%-ra csökkent a tel jes szövegű adat
bázisok javára (28%-ról 51%-ra) . A z adatbázisok 
69%-a Észak-Amer ikábó l , 22%-a Nyugat -Európá
ból, a fennmaradt 9% a v i lág többi régiójából 
származik. 

A legérdekesebb vál tozás az elektronikus mé
d iumok fe j lődésében mutatkozik, ami az 1, ábrán 
látható. Ebből az következik, hogy az onl ine hozzá
férés relatív mér téke csökken, a C D - R O M adat
bázisok relatív járuléka nő, míg a többi elektroni
kus közeg (diskette, mágnessza lag , kötegelt fe l 
do lgozás, kézi készüléken hordozot t adatbázisok) 
relatív használata v iszonylag stabi l . 

19B9 1990 1991 1992 1993 1993 1995 1986 

• Online • CD-ROM • Egyéb 

1 ábra Az adatbázisok különféle közegeinek elosz
lása és hozzáférése 1989-töl 1996-ig 

A z EU DG XII I In formációs Piaci Megf igye lése 
( Informat ion Markét Observatory = IMO) 1996. évi 
je lentése szerint az elektronikus információs pia
cok robbanásszerű növekedéséve l , hata lmas 
mér tékű szerkezet i vá l tozásával a vál la latok és 
nemzetgazdaságok ve rsenyképességére , valamint 
az é le tmódra és kultúrára gyakorol t egyre növekvő 
hatásával kell számolnunk. Az európai információs 
ipar növekedését évi 20%-ra becsül i . A z e lektroni 
kus piac megosz lására a következő szabályt á l 
lapítja meg : 

> onl ine szektor: 4 0 % valós idejű pénzügy i infor
máció , 3 0 % retrospektív onl ine keresés, 7 % 
videotex, 4 % audiotex; 
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> off l ine szektor: 6% C D - R O M , 3 % „egyéb offltne 
szolgáltatás ", 9 % „egyéb termék". (Ez összesen 
99%. - A ref.) 
A C D - R O M termékek v i lágában a növekedés 

ál landónak bizonyult , az árak csökkenéséve l pár
huzamosan . Népszerűségük kü lönösen az otthoni 
számítógép-használók körében növekszik, amint 
az IMO egy 1995-ben készített e lőrejelzése tanú
sítja ( lásd az 1. táblázatot). 

1. táblázat 
A háztartásokban működő CD-ROM-olvasók száma 
(millió db) 

1994 1995 1996 1997 1998 

Nyugat-
Európa 2,74 9,04 17,69 26,85 35,96 

USA 1343 21,96 29,89 36,43 42,18 

Dániai tapasztalatok 

Dánia fejlett könyvtári és in formációs infrastruk
túrájú kis ország. Példáján vizsgál juk az elektroni
kus business információk a lka lmazását . 

Dániában erős, központ i for rásokból támogatot t 
könyvtár i rendszer működik, amelynek célja a 
nagyközönség ingyenes információel látása. Emel 
lett dán egyetemi és szakkönyvtárak régi hagyo
mánya az üzleti élet és az ipar kiszolgálása is. A 
nagy iparvál lalatoknak saját információszolgálatuk 
is van , ahol szakemberek dolgoznak. Jól ismerik 
az egyetemi és szakkönyvtárak erőforrásainak 
hasznosí tási módját. A kis- és középvál la latoknak 
(KKV) nincs saját információs részlegük, időnként 
külső szolgál tatásokhoz fordulnak. A KKV-k szá
mos vezető je nincs t isztában a meglévő business 
információk létéről. 1989 óta a nagy nyi lvános 
könyvtárak egy része e lsőbbséget ad a business 
információknak, éppen a KKV-k kiszolgálása érde
kében. 

Ennek egy példája az Arhus megyei informá
ciószolgáltatás. Dánia második legnagyobb váro
sában és környékén 12 000 különböző méretű 
vállalat működik. Az Arhusi Központ i Könyvtárnak 
van Dániában a legsikeresebb nyi lvános business 
információszolgál tatása. A business információs 
kérdések számát mutatja a 2. táblázat. 

2. táblázat 
A keresőkérdések számának eloszlása felhasználói 
típusok szerint 1992-től 1996-ig az Arhusi Központi 
Könyvtár business információs szolgálatánál 

A felhasználó típusa 1992 1993 1994 1995 1996 

Gyártó üzem 294 431 469 531 411 
Szolgáltató vállalat 665 670 821 712 562 
Vállalkozók 161 180 149 104 134 
Közintézmények 145 177 164 131 134 
Egyéb könyvtárak 0 20 26 6 
Összesen 1265 1458 1623 1504 1247 

Látható, hogy az 1994-ig tartó növekedés után 
1995-től csökkent az aktivitás. Mivel tá rsada lmi 
vagy gazdasági magyarázat erre nincs, a csökke
nés oka lehet az otthoni (háztartási) információs 
technika nagyobb használata és hozzáférés más 
business információs erőforrásokhoz. Nemcsak az 
Arhusi Központ i Könyvtárban tapaszta l ták ezt a 
je lenséget , hanem egész Arhus megyére je l lemző 
a fenti tendencia. 

A legtöbb business információs prob léma 
megoldása lehetet len onl ine hozzáférés vagy C D -
R O M adatbázisok használata nélkül. A legtöbb 
dániai KKV rendelkezik erre a lkalmas számí tógép
pel és hálózati csat lakozással . Az utóbbi évek 
trendje azt mutat ja, hogy 

> a társadalom egész területén növekszik a 
számí tógépek használata; 

> az elektronikus business információs források, 
e lsősorban C D - R O M források használata nő; 

> d iada lmasan tör előre az In te rneWVWW hasz
nálata. 
Növekszik a KKV-k információs kultúrája azo

kon a terü leteken, ahol képtelenek megbirkózni a 
problémákkal ; ebben az esetben külső professzio
nális szervezeteket vesznek igénybe (e lsősorban 
szabadalmi , stat iszt ikai, jogi , szabványügyi kérdé
sekben) . 

1996-ban egy fe lmérést végeztek az árhusi 
közkönyvtárak business információs igénybevéte
léről. 152 interjút készítet tek, legtöbbször KKV-k 
munkatársaival (75%-ban 50 főné! kevesebbet 
foglalkoztató vál lalatoknál). 

A 3. táblázat mutat ja a fe lmérés eredményei t . 
Ebben látható a különféle t ípusú információszolgál 
tatások használata és a használók e légedet tsége. 
A tradicionál is források használata dominál ugyan, 
de mintegy 30%-uk ítéli az adatbázisokhoz való 
hozzáférést és az Internetet e lsőrendűen fontos 
forrásnak vál la lkozásuk szempont jából . 

3. táblázat 
A 2. táblázat felhasználói körében az Információs 
források egyéni (nem professzionális) felhasználói 
keresésének rangsorolása százalékban 

Az információfor Elsődle Bizonyos Nem össze
rás típusa ges fon mértékig lénye sen 

tosságú fontos ges 

Saját keresés a 
hivatkozásokban 46 34 20 100 
Szakirodalom 
saját olvasása 49 38 13 100 
Saját online 
keresés 22 9 69 100 
Saját Internet-
hozzáférés 14 15 71 100 
Más könyvtárak
ban végzett 
kutatás 18 36 46 100 
Külső konzulens 30 37 33 100 
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Az is k imutatható, hogy minél nagyobb a KKV, 
annál f on tosabb számukra az információ. A z 50-
nél t öbb a lkalmazot tat foglalkoztató KKV-k két
harmada szerint az adatbázisokban való in formá
c iókeresés fontos tényező je üzleti s ikerüknek, m ig 
a 10-nél k isebb lé tszámú KKV-k kb. 20%-a állítja 
ezt. Va lósz ínű leg azok, akik pozitív hozzáál lásról 
számolnak be, maguk is aktfv keresők. 

A 4. táblázat mutat ja azokat a KKV-kat 
Arhusban és környékén, akik az Internetet használ 
ják business információk kutatására. Ebből is lát
szik, hogy a nagyobb vál la lkozások nagyobb je len
tőséget tu la jdoní tanak az Internet- forrásoknak, bár 
kevesebb mint 50%-uk ítéli va lamennyi re is fon 
tosnak a business információk keresését az 
Interneten. (Ez a tény is igazolja, hogy az Internet 
nem e léggé érett bus iness információk szolgál ta
tására. - A ref.) 

4. táblázat 
A 2. fáb/ázaf felhasználói körében az Internethez 
való hozzáférés fontosságának rangsorolása 
százalékban 

Az alkalma Elsődle Bizonyos Nem össze
zottak száma ges fon mértékig lénye sen 

tosságú fontos ges 

1-10 11 12 77 100 
11-50 16 11 73 100 
50 * 20 24 56 100 

Kísérleti vizsgálat 

1997 májusában kísérleti fe lmérést végeztek az 
árhusi könyvtár- és információhasználók körében, 
hogy megismer jék az információforrások mai és 
várható használatának megoszlását . 60 vélet len
szerűen kiválasztott dán információs szakember t 
kértek fel arra, hogy e-mai len számol jon be a kö
ve tkező források használatának megosz lásáró l : 
> nyomtatot t referálólapok, 
> belső (házi) onl ine adatbáz isok, 
> külső adatbázis-szolgál tató központok onl ine 

adatbázisai , 
> C D - R O M adatbázisok, 
> Internet ( W W W ) . 

42 választ kaptak az 1997-es aktuál is haszná
latra és az 1999. évi várha tó használatra. A vála
szok megosz lását a 2. ábra mutat ja. 

A vá laszokat óvatosan kell értékelni , mert szá
mos onl ine host (külső adatbáz isok) nemcsak a 
hostról érhető el közvet lenül , hanem az Interneten 
át is (és a jövőben ez bővülni fog), tehát ebben az 
adatban át fedések lehetnek. Lényeges eredmény, 
hogy a nyomtatot t dokumen tumok használatának 
csökkenése várható. Sok könyvtár ma még az 
e lektronikusan is hozzáférhető adatbázisok 
nyomtatot t fo rmái ra is előfizet (mint aki nadrágtar
tót is és derékszí jat is hord). 

Nyomtatott Belső CD-ROM Külső www 
referálólapok online adatbázisok online 

adatbázisok adatbázisok 

B 1997 • 1999 

2. ábra A bibliográfiai eszközök aktuális (1997) 
és várható (1999) használata 

Értékelés 

1. Az online hozzáférésű adatbázisok az elektro
nikus hordozók között v iszony lagosan csökke
nő tendenciát mutatnak. A nagy onl ine hostok 
ugyanis nem tudják megnyern i az Internet-
használókat: 3 9 % egyál ta lán nem használ 
onl ine hostokhoz való hozzáférést . Ennek el
lentmondani látszik az, hogy az onl ine szektor 
s ikeresen jelenik meg az egyetemi , az ipari és a 
professzionál is piacok mel lett az o t thonokban 
is. Nem kétséges azonban, hogy a kommerc iá 
lis onl ine szolgál tatókra nehéz idők várnak. A 
sikeres versenyben maradás érdekében egyre 
hatékonyabb és egyszerűbb keresési eszközö
ket kell bevetniük, hogy elcsábítsák a kissé me
rev CD-ROM-keresöke t és a primitív, zavaros 
eszközökkel beérni kényte len Web-keresőket . 

2. A CD-ROM csomag mint információs médium 
növekvő piaci részesedést mutat a 90-es évek
ben. Ez egyik fo lyománya az audw-CD-k nagy 
sikerének. A hálózat i hozzáférésű mul t imédia 
C D - R O M közeg 2000 után kezdi majd meg 
hódítani a piacot, míg a „hagyományos" C D -
R O M kiadványok a szöveges kézikönyvek és 
archívumok szerepét veszik át (szótárak, encik
lopédiák, újságok, fo lyóiratok s t b ) , sőt a W W W 
elektronikus hát té rdokumentumai lesznek. 

3. Nyi lvánvaló, hogy az Internet/WWW válik egyre 
inkább a business információk keresésének, de 
ezeken kívül minden egyéb t ípusú információ 
keresésének is a f ö eszközévé. Martba 
Williams, az egyik legnevesebb információs 
szakember szerint az Internet felülmúlta mind 
az onl ine, mind a CD-ROM-fo r rásoka t : 

> sokkal nagyobb potenciál is fe lhasználó i p i 
ac, 

> o lcsó és gyors kommunikác iós lehetőség 
számos adatbázissal , 

> o lcsó távközlés i lehetőség szolgál tatóköz
pontokkal , 
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> help desk információk e-mailen vagy hirdető
táb lákon, 

> nemzetközi hozzáférés, 
> jobb dokumentumszo lgá l ta tó választék, 
> pr imer k iadványok és teljes szövegű kere

sési lehetőség. 
Pénzügyi és műszak i okok miatt az Internet a 

hosszú távon várható fel tét len győztes. Ennek 
viszont bizonyos feltételei vannak. 

Web információs írási-olvasási képesség 

A W W W megtanu lása és használata egyszerű 
- egy bizonyos pont ig. A „Web- l rás-o lvasás tudás" 
egy új komponens a korábbi számí tógépes írás-
olvasás, média í rás-olvasás, hálózat i írás-olvasás 
koncepciókhoz hasonlóan. Egy fe lmérés eredmé
nyei azt mutatják, hogy 

> az új ismereteket szívesen elsajátító könyvtáro
sok sz ívesebben fordulnak az Internethez, mint 
a kevésbé tanulékony könyvtárosok; 

> az innovatív szemléletű könyvtárosok pozití
vabb hozzáál lással közelednek az internethez, 
mint az ú jdonságok iránt kevésbé fogékony 
könyvtárosok. 
Az innovációs készség fe l ismerése, mint az 

Internet-használat tudásának egy lényeges össze
tevője, alátámaszt ja egy másik fe lmérés eredmé
nyeit, amelyben az innovációelméletet alkalmazták 
a könyvtárt szolgál tatásokra. Ennek tanulsága, 
hogy az innovatív t ípusú emberek nagyobb hálóza
tokat képesek kezelni . A kérdés az, hogy vajon a 

KKV-k szándékában áll-e az információkeresés 
nagyobb szakmai megbecsülése. Véleményünk 
szerint ennek Igy kellene lennie; természetes és 
magától értetődő fejlődési trendnek kell lennie, 
hogy a meglévő számítógépes és telekommuniká
ciós erőforrásokat kell egyre inkább hasznosítani a 
gazdasági életben. Az Internetet máris sokan te
kintik stratégiai business eszköznek, amely előre
lendíti a termelékenységet, és fokozza a verseny
képességet. 

Kövei/cezíeíésefc 

Az elektronikus információforrások használói
nak a szakmai jártasság bizonyos fokára kell szert 
tenniük ahhoz, hogy minőségi információkhoz jus
sanak. Az utóbbi években a végfelhasználói kere
sés került előtérbe, ezt mutatja pl. a legnagyobb 
dán nyilvános könyvtár statisztikája is. Az Internet/ 
W W W használók gyorsan növekvő száma forduló
pontot jelent a business információk és más típusú 
információk szolgáltatásában. Annak ellenére, 
hogy a W W W keresési lehetőségeit bárki használ
hatja, a szakmai ismeretek, a nagyobb jártasság 
minimumát el keli érni hatékony használatához. 

ÍCLAUSEN, H.: Online, CD-ROM and Web: Is It the 
same difference? = AsNb Proceedlngs, 49. köt. 7. 
sz . 1997. p.177-183./ 

(Roboz Péter) 

Az információs rendszerek 
koordinálása és kooperálása felé 

A jelenlegi fejlesztési trendek között az infor
mációk rendezésének folyamata az egyes infor
mációs rendszereket illetően intenzifikálódik. Az 
információs típusrendszerek realizálása befejező
dött, ám ezek az izolált rendszerek nem elégítik ki 
a felhasználók igényeit optimálisan. Ezért a szó
ban forgó típusrendszerek koordinálásának és 
együttműködésének szükséges volta mindinkább 
előtérbe kerül. Az ezzel kapcsolatos célt azonban 
csak egy közös nyelv megtalálása esetén lehet 
elérni. 

A természetes nyelvek struktúrájának és tulaj
donságainak sokéves kutatási eredményei immár 
a kereskedelmi produktumokba is átplántálódtak. 
Hasznosításuk a szlovák nyelv esetében is az 
összes természetes nyelv számára közös model
lek és struktúrák egységesítését követeli meg, 

Marék Cígánik, a legnevesebb szlovák informa
tikus által kimunkált, fejlesztett és realizált meta-
információs megközelítés ezúttal metaismereti 
megközelítéssé hosszabbodik, amely mint ilyen, a 
természetes nyelvű szövegek igen diverzifikált 

grammatikai felbontását küszöböli ki, illetve egye
temes ismereti felbontással helyettesíti be. 

A reprezentáció megoldásaként két eszköz kí
nálkozik. Egyfelől a relációs adatbázis-technológia 
révén előnyösen feldolgozható szemantikai mátrix, 
amely globális és ontológiai. Másfelöl egy mélységi 
szemantikai háló, amely az életciklusok és a fázis
folyamatok abdukcióján alapszik. 

A tanulmány részletesen tárgyalja a szövegben 
előforduló metainformációkat, az információmegér
tés modellbeli alapjait, az információs rendszere
ken belüli kontextusvariációkat, a metainformációk 
metaismeretekkel való gazdagítását, a fogalmak 
abduktív besorolását, illetve az általuk felvetett 
problémákat, és elviszi a megoldást jelentő, a fen
tiekben vázolt végkifejletig. 

/CIGÁNIK, M.: Pred koordináclou a kooperáclou 
Informatnych systémov. = Knífnice a Információ, 
29. köt. 10. SZ. 1997. p, 389-396./ 

(Futala Tibor) 
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