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Online — CD-ROM - Web:
mi a kilonbseég?
Egy daniai konyvtar példaja

Az informacioforrasokhoz ma sokféle mdédon
lehet hozzéaférni. Elsésorban hagyomanyosan,
vagyis a bibliografiai adatbazis létezik papirhordo-
z6n, kiadvanyként. Ugyanaz az adatbazis elérhetd
esetleg mikroformaban, CD-ROM hordozoén, online
hozzaféréssel (tradicionalis online médon vagy
Interneten).

Husz évvel ezelétt, amikor az online adatbazi-
sok hasznalata gyors novekedésnek indult, min-
denki azt gondolta, hogy a nyomtatott referalo-

244

forrasok napjai meg vannak szamlalva. Tiz évvel
ezeldétt hasonld joslatok hangzottak el, mind a
nyomtatott, mind az online forrdsok elsorvadasara,
amikor a CD-ROM viragzasnak indult. 1993-ban,
amikor az Internet, annak is hipertext formdja, a
World Wide Web megjelent a lathataron, a varako-
zasok szerint a jév6 csakis ezé a csodalatos médi-
ume lehet.

Ma az informacidforrasok meglehetSsen széles
valasztéka all rendelkezésiinkre; a felhasznald
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anyagi és technikai lehetéségeitdl fligg, hogy mely
tipusu informéacidt vasarolja meg, vagy melyhez fér
hozza.

A nagy kérdés: mennyire lehet el6re tekinteni a
jovébe, hogy a f6 informaciohordozdk melyikét
hasznaljak majd, és milyen aranyban:

» a nyomtatott forrasokat (a mikroformakat is
beleértve),

» az online hozzaférés(i adatbazisokat,

» a CD-ROM adatbazisokat,

» a WWW-forrasokat.

Online vagy nem online? Ez itt a kérdés

Az Eurdpai Bizottsag (DG XII/E) altal kbzzétett
(igaz, régebbi) adatok szerint az elektronikus in-
formaciés rendszerek hasznalata gyorsan novek-
szik; nincs okunk feltételezni, hogy ez az 1994-ben
kozzétett megallapitdas ne lenne igaz ma is. A
gyorsabb haladas el6tt azonban még mindig tor-
nyosulnak akadalyok, amelyeket a kdvetkezékben
lehetne meghatarozni, illetve feltarni azokat az
okokat (az Eurdpai Bizottsag tanulmanya szerint),
amelyek miatt az informacids szakemberek eltekin-
tenének az elektronikus informacio hasznalatatol.
1. Nem ismerik eléggé az elektronikus informaciok

értékét. Sok felhasznalé még ma is az ismert

forrasokat, a nyomtatott dokumentumokat és a

szemeélyes kapcsolatokat kedveli. A személyi

kapcsolatok halézataban semmi kivetnivald
nincs, viszont legfeljebb kiegészité informaciok
szerzéseére lehet alkalmas.

2. Elégtelen a kapcsolat a kereslet és kinélat ko-
20tt.

» A keresett informacié nem taldlhaté meg
(van ugyan egy elterjedt babona, hogy min-
den relevans informacid létezik elektronikus
formaban).

» A kinalt informacio nem felhasznalbonentélt
(pl. nem minden felhasznald képes a MARC
formatumu bibliografiai rekordok megérnéseé-
re).

» Az informacié nem teljes (pl. nem teljes sz6-
vegli, nem eredeti forrasokbdl szarmazik).

3. A szolgéltatdsok dragak. Szamos kis- es ko-
zépvallalkozé az elektronikus informacioszolgal-
tatasok arait érthetetlenil soknak tartja. Az
online szolgaltatasok Osszetevdit és azok tari-
fait a felhasznaldk nagy része nem latja at.

4. A hélézati kapacitdsok és a felhasznélébaréat
hélézatok elégtelensége. Eurdpa sok régidja-
ban a haldzatok hianya problémakat okoz. So-
kan ugy gondoljak, hogy a felhasznalas mérté-
ke is nagyobb lenne, ha inkabb felhasznaloba-
rat szolgaltatasokat kinalnanak.

Az informécids piac altalanos fejlédési trendje
arra iranyul, hogy ezeket az akadalyokat csokkent-
sék, illetve eltavolitsak. A fejlédés attekintéséhez
néhany tényadatra tdmaszkodunk.

Szamok és elérejelzések

A jelenlegi elektronikus forrasokrél a legtobb és
legmegbizhatobb szamadatot a Gale Directory of
Databases c., félévenként kiadott kataldgusban
lathatjuk. Az 1997. évi kiadds kozli az elmult 22 év
fejlédését (1975-1996), amikor az adatbazisok
szama 301-r6l 10 333-ra nétt (33-as tényezd), a
rekordok szama 52 milliorél 11 ezer milliéra (207-
es tényezd). Egy atlagos adatbazisban 126 000
rekord van. Az adatbazisok kb. 70%-a szovegori-
entalt, ezen beliil a bibliogréfiai adatbazisok aranya
57%-rol 24%-ra csokkent a teljes szovegl adat-
bazisok javara (28%-rol 51%-ra). Az adatbazisok
69%-a Eszak-Amerik4bol, 22%-a Nyugat-Eurépa-
bol, a fennmaradt 9% a vilag tobbi régicjabol
szarmazik.

A legérdekesebb valtozas az elektronikus me-
diumok fejlédésében mutatkozik, ami az 7. abran
lathatd. Ebbél az kovetkezik, hogy az online hozza-
férés relatlv mértéke csékken, a CD-ROM adat-
bazisok relativ jaruléka né, mig a tébbi elektroni-
kus kozeg (diskette, magnesszalag, kotegelt fel-
dolgozas, kézi késziléken hordozott adatbazisok)
relatlv hasznalata viszonylag stabil.
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1. 4bra Az adatbéazisok kiilonféle kbzegeinek elosz-
ldsa és hozzaférése 1989-t6l 1996-ig

Az EU DG XIll Informaciés Piaci Megfigyelése
(Information Market Observatory = IMO) 1996. évi
jelentése szerint az elektronikus informacios pia-
cok robbanasszerli novekedésével, hatalmas
mérték( szerkezeti valtozasaval a vallalatok és
nemzetgazdasagok versenyképességére, valamint
az életmddra és kulturara gyakorolt egyre novekvé
hatasaval kell szamolnunk. Az eurdpai informaciés
ipar novekedését évi 20%-ra becsiili. Az elektroni-
kus piac megoszlasara a kovetkezd szabalyt al-
lapitja meg:
> online szektor: 40% valds idejli pénzigyi infor-

macio, 30% retrospektiv online keresés, 7%

videotex, 4% audiotex;
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» offline szektor: 6% CD-ROM, 3% ,egyéb offline
szolgaltatas”, 9% .egyéb termék”. (Ez 6sszesen
99%. — A ref.)

A CD-ROM termékek vildagaban a ndvekedeés
allanddnak bizonyult, az arak csokkenésével par-
huzamosan. Népszeriiségiik kiilonésen az otthoni
szamitogép-hasznalok korében novekszik, amint
az IMO egy 1995-ben készitett eltrejelzése tanu-
sitja (lasd az 1. tablazatot).

1. tablazat
A haztartdsokban miikodé CD-ROM-olvasék szama
(millié db)

1994 1995 | 1996 1997 | 1998

Nyugat-
Eurépa 2,74 9,04 | 17,69 | 26,85 | 3596
USA 1343 | 21,96 | 29,89 | 36,43 | 42,18

Daniai tapasztalatok

Dania fejlett kényvtari és informacids infrastruk-
turaju kis orszag. Példajan vizsgaljuk az elektroni-
kus business informaciok alkalmazasat.

Déniaban erds, kézponti forrasokbdl tamogatott
konyvtari rendszer mikodik, amelynek célia a
nagykozonség ingyenes informacidellatasa. Emel-
lett dan egyetemi és szakkonyvtarak régi hagyo-
manya az uzleti élet és az ipar kiszolgélasa is. A
nagy iparvallalatoknak sajat informacidszolgalatuk
is van, ahol szakemberek dolgoznak. Jél ismerik
az egyetemi és szakkonyvtarak er&forrasainak
hasznositasi madjat. A kis- és kozépvallalatoknak
(KKV) nincs sajat informacios részlegik, idénként
kils6 szolgaltatasokhoz fordulnak. A KKV-k sza-
mos vezetdje nincs tisztaban a meglévé business
informaciok létérél. 1989 o6ta a nagy nyilvanos
konyvtarak egy része elsébbséget ad a business
informacidknak, éppen a KKV-k kiszolgalasa érde-
kében.

Ennek egy példdja az Arhus megyei informa-
ciészolgaltatas. Dania masodik legnagyobb varo-
saban és kornyéken 12 000 kulénbdzd meéretd
vallalat miikédik. Az Arhusi Kozponti Kényvtarnak
van Daniaban a legsikeresebb nyilvanos business
informacioszolgaltatdsa. A business informacids
kérdések szamat mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat

A kerestkérdések szamanak eloszlasa felhasznélél
tipusok szerint 1992-t8l 1996-ig az Arhusi Kézponti
Konyvtar business informaciés szolgalatanal

A felhaszndld tipusa| 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Gyértdé izem 294 | 431 | 469 | 531 | 411
Szolgéltato vallalat | 665 | 670 | 821 | 712 | 562
Vallalkozok 161 | 180 | 149 | 104 | 134
Kozintézmények 145 | 177 | 164 | 131 | 134
Egyéb konyvtarak 0 20 26 6
Osszesen 1265 (1458 (1623 | 1504 | 1247
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Lathato, hogy az 1994-ig tartd novekedés utan
1995-t61 csokkent az aktivitdas. Mivel tarsadalmi
vagy gazdasagi magyarazat erre nincs, a csokke-
nés oka lehet az otthoni (haztartasi) informacios
technika nagyobb hasznalata és hozzaférés mas
business informacids ertforrasokhoz. Nemcsak az
Arhusi Kozponti Konyvtarban tapasztaltak ezt a
jelenséget, hanem egész Arhus megyére jellemzé
a fenti tendencia.

A legtobb business informaciés probléma
megoldasa lehetetlen online hozzaférés vagy CD-
ROM adatbazisok haszndlata nélkiil. A legtobb
daniai KKV rendelkezik erre alkalmas szamitégép-
pel és halozati csatlakozassal. Az utobbi evek
trendje azt mutatja, hogy
» a téarsadalom egész terlletén novekszik a

szamitogépek hasznalata;

» az elektronikus business informacios forrasok,
elsGsorban CD-ROM forrasok hasznalata né,

» diadalmasan tor elére az Internet WWW hasz-
nalata.

Novekszik a KKV-k informaciés kulturaja azo-
kon a terileteken, ahol képtelenek megbirkézni a
problémakkal; ebben az esetben kilsé professzio-
nalis szervezeteket vesznek igénybe (elsésorban
szabadalmi, statisztikai, jogi, szabvanyiigyi kérdé-
sekben).

1996-ban egy felmérést végeztek az arhusi
kozkonyvtarak business informacios igénybevéte-
lér6l. 152 interjut készitettek, legtobbszdr KKV-k
munkatarsaival (75%-ban 50 fénél kevesebbet
foglalkoztatd vallalatoknal).

A 3. tabldzat mutatja a felmérés eredményeit.
Ebben lathatd a kilonféle tipusu informacidszolgal-
tatdsok hasznalata és a hasznalok elégedettsége.
A tradicionalis forrasok hasznalata dominal ugyan,
de mintegy 30%-uk (téli az adatbazisokhoz valé
hozzaférést és az Internetet elsérendiien fontos
forrasnak vallalkozasuk szempontjabol.

3. tablazat

A 2. tablazat felhasznalél kérében az informaciés
forrasok egyéni (nem professzionalis) felhasznaléi
keresésének rangsorolasa sz4zalékban

Az informaciéfor-| ElsSdle- | Bizonyos| Nem | Ossze-

ras tipusa ges fon- | mértékig | lénye- | sen
tossagu | fontos ges

Sajat keresés a

hivatkozasokban 46 34 20 100

Szakirodalom

sajat olvaséasa 49 38 13 100

Sajéat online

keresés 22 9 69 100

Sajat Internet-

hozzéaférés 14 15 71 100

Mas konyvtarak-

ban végzett

kutatas 18 36 46 100

Kiils& konzulens 30 37 33 100
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Az is kimutathatd, hogy minél nagyobb a KKV,
annal fontosabb szamukra az informacié. Az 50-
nel tobb alkalmazottat foglalkoztaté KKV-k két-
harmada szerint az adatbazisokban valo informa-
ciékeresés fontos tényezdje Uzleti sikeriknek, mig
a 10-nél kisebb létszamu KKV-k kb. 20%-a allitja
ezt. Valdsziniileg azok, akik pozitiv hozzaallasrol
szamolnak be, maguk is aktiv keresok.

A 4. tablazat mutatja azokat a KKV-kat
Arhusban és kérnyékén, akik az Internetet hasznal-
jak business informaciok kutatasara. Ebbél is lat-
szik, hogy a nagyobb vallalkozasok nagyobb jelen-
téséget tulajdonitanak az Internet-forrasoknak, bar
kevesebb mint 50%-uk itéli valamennyire is fon-
tosnak a business informaciok Keresését az
Interneten. (Ez a tény is igazolja, hogy az Internet
nem eléggé érett business informaciok szolgalta-
tasara. — A ref.)

4. tablazat

A 2, tablazat felhasznaldi korében az Internethez
valé hozzaférés fontossaganak rangsorolasa
sz4izalékban

Az alkalma-
zottak szama

Elsédle- | Bizonyos| Nem | Ossze-
ges fon- | mertékig | lénye- [ sen

tossagu | fontos ges
1-10 1 12 77 100
11-50 16 1" 73 100
50+ 20 24 56 100

Kisérleti vizsgalat

1997 majusaban kisérleti felmérést végeztek az
arhusi konyvtar- és informacidhasznalok korében,
hogy megismerjék az informaciéforrasok mai és
varhatd hasznalatanak megoszlasat. 60 véletlen-
szer(ien kivalasztott dan informéaciés szakembert
kértek fel arra, hogy e-mailen szamoljon be a ko-
vetkezé forrasok hasznalatanak megosziasardl:
nyomtatott referaldlapok,
belsé (hazi) online adatbazisok,
kils6 adatbazis-szolgaltatd koézpontok online
adatbazisai,

CD-ROM adatbazisok,

Internet (WWW).

42 valaszt kaptak az 1997-es aktualis haszna-
latra és az 1999. évi varhatod hasznalatra. A vala-
szok megoszlasat a 2. 4bra mutatja.

A valaszokat ovatosan kell értékelni, mert sza-
mos online host (kllsé adatbazisok) nemcsak a
hostrél érheté el kozvetlenil, hanem az Interneten
at is (és a jovében ez béviilni fog), tehat ebben az
adatban atfedések lehetnek. Lényeges eredmény,
hogy a nyomtatott dokumentumok hasznalatanak
csOkkenése varhatd. Sok konyvtar ma még az
elektronikusan is hozzaférheté adatbazisok
nyomtatott formaira is eléfizet (mint aki nadragtar-
tét is és derékszijat is hord).
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2. 4bra A bibliografiai eszkézok aktuélis (1997)
és varhaté (1999) hasznalata

Ertékelés

1. Az onfine hozzaférésl adatbazisok az elektro-
nikus hordozok kozott viszonylagosan csokke-
nd tendenciat mutatnak. A nagy online hostok
ugyanis nem tudjak megnyerni az Internet-
hasznalokat: 39% egyaltalan nem hasznal
online hostokhoz valé hozzaférést. Ennek el-
lentmondani latszik az, hogy az online szektor
sikeresen jelenik meg az egyetemi, az ipari és a
professzionalis piacok mellett az otthonokban
is. Nem kétséges azonban, hogy a kommercia-
lis online szolgaltatdkra nehéz id6ék varnak. A
sikeres versenyben maradas érdekeben egyre
hatékonyabb és egyszeriibb keresési eszkozo-
ket kell bevetniiik, hogy elcsablitsak a kissé me-
rev CD-ROM-kerestket es a primitiv, zavaros
eszkozokkel beérni kénytelen Web-kereséket.

2. A CD-ROM csomag mint informaciés médium
novekvé piaci részesedést mutat a 90-es évek-
ben. Ez egyik folyomanya az audio-CD-k nagy
sikerének. A haldzati hozzaférésli multimédia
CD-ROM koézeg 2000 utan kezdi majd meg-
héditani a piacot, mig a ,hagyomanyos™ CD-
ROM kiadvanyok a széveges kézikonyvek és
archivumok szerepét veszik at (szétarak, encik-
lopédiak, Ujsagok, folydiratok stb.), sét a WWW
elektronikus hattérdokumentumai lesznek.

3. Nyilvanvald, hogy az Intemet/WWW valik egyre
inkabb a business informaciok keresésének, de
ezeken kivil minden egyéb tipusud informacié
keresésének is a f6 eszkozévé. Martha
Williams, az egyik legnevesebb informacios
szakember szerint az Internet felilmulja mind
az online, mind a CD-ROM-forrasokat:

» sokkal nagyobb potencialis felhasznaloi pi-
ac,

» olcsd és gyors kommunikacios lehetéseg
szamos adatbazissal,

» olcsd tavkozlési lehetdség szolgaltatokoz-
pontokkal,
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help desk informacidk e-mailen vagy hirdetd-
tablakon,
nemzetkozi hozzaférés,
jobb dokumentumszolgaltato valaszték,
primer kiadvanyok és telies szdvegli kere-
sési lehetbseg.

Pénzlgyi és miszaki okok miatt az Internet a
hosszu tavon varhatd feltétlen gyéztes. Ennek
viszont bizonyos feltételei vannak.
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Web informdcids irdsi-olvasasi képesség

A WWW megtanulasa és hasznalata egyszer(i
— egy bizonyos pontig. A ,\Web-iras-olvasas tudas”
egy Uj komponens a korabbi szamitégépes [ras-
olvasas, média iras-olvasas, haldzati iras-olvasas
koncepciokhoz hasonloan. Egy felmérés eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy
» az Uj ismereteket szivesen elsajatito kényvtaro-

sok szivesebben fordulnak az Internethez, mint

a kevésbe tanulekony konyvtarosok;

» az innovativ szemléleti kdnyvtarosok poziti-
vabb hozzaallassal kdzelednek az Internethez,
mint az Ujdonsagok irant kevésbé fogékony
konyvtarosok.

Az innovacids készség felismerese, mint az
Internet-hasznalat tudasanak egy lényeges dssze-
tevéje, alatdmasztja egy masik felméres eredme-
nyeit, amelyben az innovacidelméletet alkalmaztak
a konyvtari szolgaltatasokra. Ennek tanulsaga,
hogy az innovativ tipusd emberek nagyobb haléza-
tokat képesek kezelni. A kérdés az, hogy vajon a
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KKV-k szandékaban all-e az informaciokeresés
nagyobb szakmai megbecsiilése. Véleményiink
szerint ennek Igy kellene lennie; természetes és
magatol értetddd fejlédési trendnek kell lennie,
hogy a meglévs szamitdgépes és telekommunika-
cios erdforrasokat kell egyre inkabb hasznositani a
gazdasagi életben. Az Internetet maris sokan te-
kintik stratégiai business eszkéznek, amely elére-
lenditi a termelékenységet, és fokozza a verseny-
képességet.

Kovetkeztetések

Az elektronikus informacidforrasok hasznalsi-
nak a szakmai jartassag bizonyos fokara kell szert
tennitik ahhoz, hogy mindségi informaciokhoz jus-
sanak. Az utébbi években a végfelhasznaldi kere-
ses kerilt el6térbe, ezt mutatja pl. a legnagyobb
dan nyilvanos konyvtar statisztikaja is. Az Internet/
WWW hasznaldk gyorsan novekvé szédma forduld-
pontot jelent a business informaciok és mas tipusu
informacidk szolgaltatdsaban. Annak ellenére,
hogy a WWW keresési lehetdségeit barki hasznal-
hatja, a szakmai ismeretek, a nagyobb jartassag
minimumat el kell érni hatékony hasznalatédhoz.

ICLAUSEN, H.: Online, CD-ROM and Web: is it the
same difference? = Aslib Proceedings, 49. kot. 7.
sz. 1997. p.177-183./

(Roboz Péter)
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