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BIODOC projekt: a tulajdonlás 
vagy hozzáférés problémája egy 
egyetemi könyvtárban 

A B IODOC a Cranf ieldi Egye tem Információs 
és Könyvtár i Szolgálata és a Cranfieldi Biotechno­
lógiai Központ közös projektje (1995 -1996) a tulaj­
donlás vagy hozzáférés vita során felmerült kérdé­
sek t isztázására. Gyakor lat i tapasztalatok alapján 
azt a fe l tevést igazolja, hogy bizonyos körülmé­
nyek között egy k iemel ten a témaf igyelésre és 
gyors dokumentumszo lgá l ta tásra összpontosí tó 
információs részleg o lcsóbb és megfele lőbb szol­
gáltatást nyújt, mint a hagyományos , saját folyó­
irat-ál lományra támaszkodó. 

Előzmények 

A Cranfieldi Könyvtár radikális lépésként törölte 
a Biotechnológiai Központ számára előfizetett ösz-
szes folyóiratot, hogy a megnövekedet t számú 
dokumentumrende lés külső szolgáltatóktól történő 
tel jesítéséhez anyagi alapot te remtsen. Egyúttal 
valós körü lmények között ki akarták próbálni, ho­
gyan valós i tható meg a „csak hozzáférés" politika. 
A folyóiratok kieső kézbevéte le és átnézési lehető­
sége el lensúlyozására bevezet tek egy elektroni­
kus, több folyóiratra támaszkodó témaf igyelési 
szolgáltatást. A könyvtár azt remél te, hogy ezek a 
szolgáltatások jobban igazodnak a kutatóközpont 
igényeihez. Ismereteik szerint hasonló kísérletek 
folytak az USA-ban és Auszt rá l iában, de az Egye­
sült Királyság egyetemi könyvtára i között ez volt az 
első próbálkozás. A szak i rodalomból megismert 
projektek mindegy ikében va lami lyen hordozón {pl. 
CD-ROM-on) állt rendelkezésre teljes szövegű 
adatbázis vagy egyéb lehetőség, itt tel jes egészé­
ben külső szolgál tatókat vettek igénybe. 

A projekt célja volt: 
r a fo lyóiratc ikkekhez gyors szolgál tatókon ke­

resztül való hozzáférés köl tségeinek és haté­
konyságának értékelése, 
a folyóiratcikket szolgáltatók te l jesí tményének 
számbavéte le , 

> a különböző szolgáltatási módok fe l térképezé­
se, 

> az új szolgáltatás fe lhasználóra gyakorol t hatá­
sának a v izsgálata, 

> az új szolgáltatás könyvtárosokra gyakorol t ha­
tásának a v izsgálata, 

> az eredmények közzététele az egyetemi /ku­
tatási szférában 

A projekt háttere 

A folyóirat-előf izetés tel jes lemondásához a 
könyvtár csökkenő kö l tségvetése és a folyóiratárak 
jelentős emelkedése vezetett . 1994-re a Biotech­
nológiai Központ számára csupán 16 folyóiratot 
tudtak előfizetni, miközben 559 folyóiratból kértek 
cikkeket. Ebben az időben már működtek a faxon 
történő másolatküldéssel összekötöt t elektronikus 
tar ta lomjegyzék-szolgál tatások, mint pl. az Un-
Cover Reveal és a Fi rs tSearch. Az elektronikus 
levelezőrendszerek használata megoldás i lehető­
séget jelentett a témaf igyelés i szolgál tatásban a 
találatok, i l letve a tel jes folyóiratcikkek továbbí tá­
sára. 

A Cranf ieldi Egyetemi Könyvtár mindig is je len­
tősen támaszkodot t a könyvtárközi kölcsönzési 
szolgál tatásokra a posztgraduál is képzés és a 
kutatási terület széles körű igényei alapján A ha­
gyományos könyvtárközi model l szerint a szolgál­
tatás tér í tésmentes volt, a könyvtárközi kölcsön­
zési kérések 90%-át a BLDSC-hez továbbí tot ták, 
és csak néhányat kellett elutasítaniuk. A kérések 
kezeléséhez a L IBERTÁS rendszer ILL (könyv­
tárközi kölcsönzési) modul ja szolgált , és a fe lhasz­
nálók kéréseiket is ezen keresztül vi t ték be a rend­
szerbe. 

Korábban folytak közös kísérletek a Delfti M ű ­
szaki Egye temmel alternatív dokumentumkü ldő 
rendszerek k ipróbálására, a B I O D O C projekt erre 
építve kereste a radikál isabb hozzáférési lehető­
ségeket. 
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A Biotechnológiai Központ megfele lő partner 
volt méretei t (30 munkatárs, 50 posztgraduál is 
hal lgató), kutatási területét (az egyetem többi tan­
székének és intézetének temat ikáját alig átfedő 
négy fő irány) tekintve, 

A projekt menete 

Először a Biotechnológiai Központ munkatársai t 
és hallgatóit kellett megnyern i , A megál lapodás 
szerint az első év után a projekt fo lytatásáról is ők 
döntöttek. Kikötésük volt, hogy ha a projekt s ikerte­
lennek bizonyul , a könyvtár ismét előfizeti számuk­
ra a lemondott folyóiratokat, és gondoskodik a 
kiesett évben megjelent számok utólagos beszer­
zéséről . A fe lhasználók arra nem voltak hajlandók, 
hogy kitöltsék a L IBERTÁS könyvtárközi megren­
delőlapját, ehelyett kéréseiket e-mai len küldték a 
könyvtárba 

A projekt i rányítása háromszintű volt. A z ere­
deti leg feladatát tekintve Tervező Bizot tság átala­
kult Operat ív Bizot tsággá, amely a stratégiai és 
operatív irányításért volt felelős. A havonta ülése­
ző Fej lesztési Csoport a könyvtár vezetőjét és a 
tanszékek képviselőit fo lyamatosan tá jékoztat ta a 
fe j leményekről , és közvetí tet te az Operat ív Bizott­
ságnak a Biotechnológiai Központ vé leményét és 
problémáit . A mindennapi munkát végző munka­
társak alkották a B IODOC teamet , saját megbe­
széléseik mellett részt vettek az Operat ív Bizott­
ság ülésein is. A könyvtárközi kölcsönzési részleg 
munkatársai t fo lyamatosan tájékoztat ták a projekt 
menetéről (az eset leges félreértések, sér tődések 
elkerülése érdekében) 

Az információs igények fel tárása során az e 
célra a Biotechnológiai Központban alakult csoport 
szómára is várat lan kép alakult ki: 
r a régebbi c ikkek iránt is van akkorra igény, mint 

a legfr issebbek iránt; 
> növekszik a szabványok és szabadalmak iránti 

kérések száma; 
> van haj landóság arra, hogy pénzt költsenek a 

sürgősen beszerzendő információra, 
> el ismerték, hogy egy cikk kivonata is e legendő 

lehet; 
*• a tar ta lomjegyzék-adatbáz isokban való kere­

séshez egyedi profi lokra van szükség 
A további igényekrői kérdőíves módszerre l sze­

rettek volna több információt kapni, erre azonban 
kevés válasz érkezett. Az mindenesetre kiderült, 
hogy 
Í- a folyóiratok rendkívül fontosak mind a fo lyama­

tos tá jékozódás, mind a kutatások számára; 
> az utolsó 25 év publikációi iránt van igény; 
r fontosak a könyvtárközi kölcsönzési és doku­

mentumküldő szolgálatok; 
> a gyorsabb szolgáltatásért haj landók többet f i ­

zetni. 

A lemondott folyóiratok helyett a Blackwel l 
UnCover Reveal elektronikus tar ta lomjegyzék-
szolgál tatására f izettek elő. A profilt úgy határozták 
meg, hogy a szolgál tatás 14 lemondott folyóiratra 
és a könyvtárközi kölcsönzés keretében leggyak­
rabban igényelt 5 folyóiratra ter jedjen ki . Emellett a 
munkatársak saját egyedi profil jaikat is megrendel ­
hették. 

A projekt sikere és az összehasonl í thatóság 
érdekében négy dokumentumkü ldő szolgálatot 
választottak ki. Ezek: 
> a Delfti Műszaki Egyetem Könyvtára - velük 

korábban is szoros volt az együt tműködés, is­
mertek voltak az áraik és átfutási idejük: 

> a Királyi Kémiai Társaság (Royal Society of 
Chemistry = RSC) bár nem dokumentumkü l ­
désre szakosodot t intézmény, küldési időre­
kordjáról és je lentős szakfolyóirat-ál lományáról 
ismert; 

> az UnCover, mivel az elektronikus dokumen­
tumtovábbí tásra faxot használt , és ezt a to­
vábbítási módot is ki akarták próbálni; 

> a S/DS-/S/, bár éppen a projekt indításakor 
dokumentumküldésre nem, csak információke­
resésre volt a lkalmas, augusztustól azonban 
már tel jes körű szolgáltatást nyújtott. 
A fenti vá lasztáshoz más elektronikus doku­

mentumküldő szolgáltatásokat is megvizsgál tak: 
> a Faxon Finder ebben az időben nem volt elér­

hető, 
> a Brit ish Library Inside Information szolgáltatá­

sát elvetették a magas köl tségek miatt, 
<- az O C L C FirstSearch rendszerét is v izsgálták, 

de nem találták megfele lőnek. 
Az utolsó mentsvár a BLDSC volt: ha a kivá­

lasztott szolgáltatók bármely ikénél fennakadás 
támadna, a kérést Boston Spába küldik. 

A könyvtár jól felkészült a felhasználók oktatá­
sára, összeál l í tot ta a szükséges segédleteket, és 
megtalálta a legegyszerűbb módszert az igények 
továbbítására a B I O D O C teamnek. Az oktatás 
kiterjedt az összes szükséges teendőre, adatbázis­
keresésre, az egyedi profi lok szerkesztésére stb. 

A projektnek nem volt külön pénzügyi alapja, 
köl tségvetése a lemondot t 14 folyóirat előfizetési 
díjának megtakar í tásából és a könyvtárközi köl­
csönzésre az évre tervezett összegből állt. Az év 
fo lyamán azonban a könyvtár felajánlotta, hogy a 
projekt sikere érdekében fizeti a rendelkezésre álló 
kereten felüli k iadásokat. 

Mivel a B I O D O C egyút ta l kutatási projekt és 
gyakorlat i kísérlet is volt, a könyvtár nagy f igyelmet 
szentelt minden egyes lépésnek. A szolgáltatás 
menete a következő volt: 
r A könyvtár az általa kialakított profil a lapján az 

UnCovertő l érkező, re leváns folyóiratok tarta­
lomjegyzékét továbbítot ta a B IODOC levelező­
listára. Ez a levelezőlista a Biotechnológiai 
Központ minden tagjának járt. 
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^ A tar ta lomjegyzék alapján a tel jes cikkek iránti 
igények e-mai len kerültek vissza a könyvtárba. 
Ezeket a könyvtár vagy onl ine megrendel te 
(UnCover és BIDS) . vagy megfele lő formára 
hozta és postázta (RSC, menet közben itt is lett 
e lektronikus posta lehetőség), vagy e-mailen 
küldte (Delf t) . Az igényeket a könyvtár a 
L IBERTÁS rendszerben dolgozta fel: a kérése­
ket é jszaka a rendszer elektronikus levélben 
küldhető fáj lba gyűj töt te; automat ikus követő 
üzemmódot áll í tottak be a BIODOC-kö lcsönzők 
számára időtakarékosság cél jából, a projekt 
e lemzéséhez szükséges adatok gyűj téséhez. 

> A B I O D O C team a napt munkát négy szakasz­
ban végezte : (1) el lenőrizték az elektronikus 
postaládát {új kérések, kérdések, új UnCover 
tar ta lomjegyzék, a L I B E R T Á S áltat összeál l í tott 
kérésfáj l továbbí tása Delf tbe), (2) a kérések to­
vábbí tása a szolgál tatóknak, adminisztráció a 
L IBERTAS-ban , (3) a szolgál tatóktól megkapott 
dokumen tumok továbbí tása a szükséges ad­
minisztrációval együt t , (4) a felmerült problé­
mák t isz tázása, a hibás kérések újraküldése 
stb. A későbbi projektek számára is hasznos 
tapaszta latnak bizonyult , hogy a team tagjai a 
könyvtár kü lönböző részlegeiből jöttek, és jól 
k iegészítet ték egymást . 

A projekt fo lyamán külön f igyelmet fordítottak a 
szerzői jogi kérdésekre. Az UnCovertő l és a B IDS-
ISI-tól kapott dokumen tumokná l a szerzői jog ren­
dezett volt, az RSC-tö l és a Delftből rendelt anya­
goknál azonban nem. Ezekben az esetekben a 
megrendelésse l együtt egy külön nyomtatványt 
kellett küldeni . Az egyszerűség kedvéért a bibl iog­
ráfiai adatok azonosí tásához a könyvtár megadta a 
L IBERTAS-be l i rendelési számot, és a megrendelő 
vállalta, hogy soron kívül aláírja. 

Az elektronikus dokumentumkü ldés lehetőségét 
is v izsgál ták. Ebben az időben a Delfti Egye tem­
nek már vol tak pozitív tapasztalatai egy amer ikai 
fe lhasználóval . Ugyanakkor az Egyesül t K i rá lyság­
ban egy szkennel t cikk elektronikus másolatát nem 
tartották t isz tességesnek. Az európai jogalkotás 
f igye lmen kívül hagyta az ftp-vel folytatott doku­
mentumküldést , így ennek a bevezetése a 

B IODOC-ba a szerzői jog megsértését je lentet te 
volna. Egy rövid kísérlet bizonyította, hogy techni ­
kai nehézségek nincsenek. 

Eredmények 

1 . Az év során je len tősen nőtt a könyvtárközi ké­
rések száma: az e lőző évi 1849-ről 4849- re 
(162%). Ennek következtében a köl tségek 
37%-kal megha ladták a rendelkezésre álló ke­
retet. A korlát lan hozzáférést biztosító polit ika 
így többe került, mint a folyóirat-előf izetés és az 
azt k iegészí tő könyvtárközi kö lcsönzés. Itt 
azonban azt is f igye lembe kell venn i , hogy 

'r sokkal könnyebb volt e-mailen rendelni , mint 
a szokásos könyvtárközi kérőlapot kitölteni; 

> mivel az UnCover szolgál tatás k ivonatot 
nem tar ta lmaz, előfordulhatott i rreleváns 
cikk kérése. 

2. A fe lhasználók reakcióit v izsgáló tanu lmány 
megál lapí tot ta, hogy többségük sz ívesen fogad­
ta a B IODOC-koncepc ió t . és e lőnyben részesí­
tet te a nagyobb s z á m ú , nem helyben lévő fo lyó­
iratokhoz való hozzáférést . A projekt fo ly tatását 
a Biotechnológiai Központ is támogat ta , mivel 
így hatékonyabb információel látásban része­
sült, Csupán néhány fe lhasználónak volt tech­
nikai problémája, és hiányolta a folyóiratok kéz-
bevehetöségét . 

3. A projekt során a könyvtár tapaszta la tokra tett 
szert nemcsak a dokumentumkü ldö szolgálatok 
és a folyóirat-el látás hozzáférési model l je tek in­
te tében, hanem a munkaszervezésben és az 
információigények fe l tárásában is. V i lágossá 
vált, hogy a fo lytatáshoz szervezet i átalakí tás­
ra, a megrendelő tanszékek részéről nagyobb 
fe le lősség vál lalására van szükség, beleértve 
azt is, hogy köl tségvetésükkel gazdálkod janak. 

ÍEVANS. J . - BEVAN, S. J . - HARRINGTON, J . : 
BIODOC: access versus hold ings in a universi ty 
l ibrary. = Inter lending & Document Suppiy, 24. köt. 
4. sz. 1996. p. 5-11. / 

(V'szocsekné Péten Éva) 

DIALÓG Select 
A DIALÓG kutatókat segítő szolgáltatása 
a WWW-n 

A D I A L Ó G onl ine szolgál tatóköz pont szinte 
fennál lása óta kínál többfé le végfelhasználói ter­
méket, a professzionál is keresőknek szánt adat­
bázis-kereső rendszere mellett . A legújabb i lyen 
szolgál tatása a DIALÓG Select, amely a W W W - n 
érhető el: 

http://dialogseiect. knnfo. com 

A korábbi végfe lhasználó i te rmékek és rend­
szerek elvét követve, a D I A L Ó G Select is tel jes 
szövegű adatokat és k ivonatokat , menürendszcrü 
keresőeszközt , egy hát térben működő szoftvert 
nyújt, amely a fe lhasználó i kérdéseket átalakítja 
D IALÓG parancsokká. 
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