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BIODOC projekt: a tulajdonlas
vagy hozzaférés problémaja egy
egyetemi konyvtarban

A BIODOC a Cranfieldi Egyetem Informacios
és Konyvtari Szolgalata és a Cranfieldi Biotechno-
logiai Kézpont kdzds projektje (1995-1996) a tulaj-
donlas vagy hozzéaférés vita soran felmeriilt kérdée-
sek tisztazasara. Gyakorlati tapasztalatok alapjan
azt a feltevést igazolja, hogy bizonyos kérulme-
nyek kozott egy kiemelten a témafigyelésre es
gyors dokumentumszolgaltatasra dsszpontosito
informacios részleg olcsébb és megfelelébb szol-
galtatast nyujt, mint a hagyomanyos, sajat folyo-
irat-allomanyra tamaszkodé.

Elézmények

A Cranfieldi Konyvtar radikalis iépéskent torolte

a Biotechnologiai Kézpont szamara eléfizetett osz-

szes folydiratot, hogy a megndvekedett szamu

dokumentumrendelés kulsé szolgaltatoktol tértend
teljesitéséhez anyagi alapot teremtsen. Egyuttal
valos koriilmeények kozott ki akartak prébalni, ho-
gyan valdsithaté meg a ,csak hozzaféres” politika.

A folydiratok kies6 kézbevétele és atnézési lehets-

sége ellensulyozasara bevezettek egy elektroni-

kus, tobb folyoiratra tamaszkode temafigyelési

szolgaltatast. A konyvtar azt remélte, hogy ezek a

szolgaltatasok jobban igazodnak a kutatékézpont

igényeihez. Ismereteik szerint hasonld kisérletek
folytak az USA-ban és Ausztraliaban, de az Egye-
silt Kiralysag egyetemi konyvtarai kozott ez volt az
els6 prébalkozas. A szakirodalombdl megismert
projektek mindegyikében valamilyen hordozon (pl.

CD-ROM-on) alit rendelkezésre telies szdvegi

adatbazis vagy egyéb lehet6ség, itt telies egésze-

ben kilsé szolgaltatdkat vettek igénybe.
A projekt célja volt:

» a folydiratcikkekhez gyors szolgaltatokon ke-
resztiil vald hozzaférés koltségeinek es hate-
konysaganak értékelése,

~ a folyoiratcikket szolgaltatok teljesitményének
szambavetele,

a kilénbozé szolgaltatasi modok felterképezé-

se,

» az Uj szolgaltatas felhasznaléra gyakorolt hata-
sanak a vizsgalata,

» az \j szolgaltatas kényvtarosokra gyakorolt ha-
tasanak a vizsgalata,

» az eredmények koOzzététele az egyetemilku-

tatasi szféraban.
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A projekt hattere

A folydirat-elsfizetés teljes lemondasahoz a
konyvtar cstkkend kdltségvetése és a folyoiratarak
jelentds emelkedése vezetett. 1994-re a Biotech-
nolégiai Kozpont szamara csupan 16 folyoiratot
tudtak eléfizetni, mikézben 559 folydirathdl kertek
cikkeket. Ebben az id8ben mar mikodtek a faxon
tortend masolatkuldéssel Osszekotott elektronikus
tartalomjegyzék-szolgaltatasok, mint pl. az Un-
Cover Reveal és a FirstSearch. Az elektronikus
levelezGrendszerek hasznalata megoldasi lehetd-
séget jelentett a témafigyelési szolgaltatasban a
talalatok, illetve a teljes folyoiratcikkek tovabbita-
sara.

A Cranfieldi Egyetemi Konyvtar mindig is jelen-
tosen tamaszkodott a konyvtarkozi kolcsonzesi
szolgaltatdsokra a posztgradualis képzés és a
kutatasi teriilet széles kor( igényei alapjan. A ha-
gyomanyos konyvtarkozi modell szerint a szolgal-
tatas téritésmentes volt, a konyvtarkozi kélcson-
zési kérések 90%-at a BLDSC-hez tovabbitottak,
és csak néhanyat kellett elutasitaniuk. A kérések
kezeléséhez a LIBERTAS rendszer ILL (konyv-
tarkozi kolcsonzési) modulja szolgalt, és a felhasz-
naldk kéréseiket is ezen keresztil vitték be a rend-
szerbe.

Korabban folytak kozos kisérletek a Delfti M-
szaki Egyetemmel alternativ dokumentumkildd
rendszerek kiprobalasara, a BIODOC projekt erre
épitve kereste a radikalisabb hozzaférési lehetd-
segeket.
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A Biotechnologiai Kozpont megfelelé partner
volt méreteit (30 munkatars, 50 posztgradualis
hallgatd), kutatasi terlletét (az egyetem tobbi tan-
szekének és intézetének tematikajat alig atfedé
négy fé irany) tekintve.

A projekt menete

El6szor a Biotechnologiai Kézpont munkatarsait
és hallgatoit kellett megnyerni. A megallapodas
szerint az elsé év utan a projekt folytatasarol is 6k
dontottek. Kikotésik volt, hogy ha a projekt sikerte-
lennek bizonyul, a kényvtar ismét eldfizeti szamuk-
ra a lemondott folyodiratokat, és gondoskodik a
kiesett évben megjelent szamok utdlagos beszer-
zéserdl. A felhasznaldk arra nem voltak hajlanddk,
hogy kitoltsék a LIBERTAS kényvtarkézi megren-
delSlapjat, ehelyett kéréseiket e-mailen kiildték a
konyvtarba.

A projekt iranyitdsa haromszintl volt. Az ere-
detileg feladatat tekintve Tervezd Bizotisag atala-
kult Operativ Bizottsagga, amely a stratégiai és
operativ iranyitaséert volt felelés. A havonta llese-
z§ Fejlesztesi Csoport a kényvtar vezetdjet és a
tanszékek képviseldit folyamatosan tajékoztatta a
fejlemeényekrél, és kozvetitette az Operativ Bizott-
sagnak a Bictechnoldgiai Kozpont véleményét és
problémait. A mindennapi munkat vegzd munka-
tarsak alkottak a BIODOC teamet, sajat megbe-
széléseik mellett részt vettek az Operativ Bizott-
sag Ulésein is. A konyvtarkozi kolcsénzési részleg
munkatarsait folyamatosan tajékoztattak a projekt
menetérél (az esetleges félreértések, sértédesek
elkerlilese erdekeben).

Az informacios igények feltardsa soran az e
célra a Biotechnologiai Kdzpontban alakult csoport
szamara is varatlan kép alakult ki:

» arégebbi cikkek irant is van akkorra igény, mint

a legfrissebbek irant;
~ ndvekszik a szabvanyok és szabadalmak irant

kéresek szama;

» van hajlanddsag arra, hogy penzt kéltsenek a
sUrg8sen beszerzendd informaciora;

~ elismerték, hogy egy cikk kivonata is elegendd
lehet;

- a tartalomjegyzek-adatbazisokban valé kere-
séshez egyedi profilokra van szilkség.

A tovabbi igényekrdi kérdoives modszerrel sze-
rettek volna tobb informaciot kapni, erre azonban
kevés valasz érkezetl. Az mindenesetre kiderdiilt,
hogy
- afolydiratok rendkiviil fontosak mind a folyama-

tos tajékozodas, mind a kutatasok szamara;

» az utolsé 25 év publikacioi irant van igény;

» fontosak a konyvtarkozi kolesonzési és doku-
mentumkildd szolgalatok;

» a gyorsabb szolgaltatasért hajlandok tébbet fi-
zetni.
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A lemondott folyoiratok helyett a Blackwell
UnCover Reveal elektronikus tartalomjegyzék-
szolgaltatasara fizettek el6. A profilt ugy hataroztak
meg, hogy a szolgaltatas 14 lemondott folydiratra
és a konyvtarkozi kolcsonzeés keretében leggyak-
rabban igényelt 5 folydiratra terjedjen ki. Emellett a
munkatarsak sajat egyedi profiljaikat is megrendel-
hettek.

A projekt sikere és az Osszehasonlithatdsag
érdekében négy dokumentumkildé szolgalatot
valasztottak ki. Ezek:

» a Delfti Miszaki Egyetem Konyvtara — veluk
korabban is szoros volt az egylttmiikodeés, is-
mertek voltak az araik és atfutasi idejuk;

» a Kirdlyi Kémiai Tarsasdg (Royal Society of
Chemistry = RSC) bar nem dokumentumkiil-
désre szakosodott intézmény, kildési id6re-
kordjardl és jelentds szakfolyoirat-allomanyarol
ismert;

» az UnCover, mivel az elektronikus dokumen-
tumtovabbitasra faxot hasznalt, és ezt a to-
vabbitasi modot is ki akartak prébaini;

~ a BIDS-ISI, bar éppen a projekt inditasakor
dokumentumkildésre nem, csak informacioke-
resésre volt alkalmas, augusztustdl azonban
mar teljes kéri szolgaltatast nyujtott.

A fenti valasztashoz mas elektronikus doku-
mentumkiildé szolgaltatasokat is megvizsgaltak:

» a Faxon Finder ebben az id6ben nem volt elér-
hetd,

~ a British Library Inside Information szolgaltata-
sat elvetették a magas koltségek miatt,

» az OCLC FirstSearch rendszerét is vizsgaltak,
de nem talaltak megfelelének.

Az utolsd mentsvar a BLDSC volt: ha a kiva-
lasztott szolgaltatok barmelyikénél fennakadas
tamadna, a kérést Boston Spaba kuidik.

A kényvtar jol felkészilt a felhasznalok oktata-
sara, Osszeallitotta a szikséges segédleteket, és
megtalalta a legegyszeriibb mddszert az igények
tovabbitasara a BIODOC teamnek. Az oktatas
kiterjedt az 6sszes szilkséges teendbre, adatbazis-
keresésre, az egyedi profilok szerkesztésére stb.

A projektnek nem volt kiidn pénzigyi alapja.
kbltségvetése a lemondott 14 folyoirat eléfizetési
dijanak megtakaritasabol és a konyvtarkozi kol-
csOnzésre az évre tervezett Gsszegbdl alit. Az év
folyaman azonban a konyvtar felajanlotta, hogy a
projekt sikere érdekében fizeti a rendelkezésre allo
kereten feliili kiadasokat.

Mivel a BIODOC egyuttal kutatasi projekt és
gyakorlati kisérlet is volt, a kényvtar nagy figyelmet
szentelt minden egyes lépésnek. A szolgaltatas
menete a kdvetkezd volt:

» A kbnyvtar az altala kialakitott profil alapjan az
UnCovertdl érkezd, relevans folydiratok tarta-
lomjegyzékeét tovabbitotta a BIODOC levelezé-
listara. Ez a levelezdlista a Biotechnoldgiai
Kézpont minden tagjanak jart.
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» A tartalomjegyzeék alapjan a teljes cikkek iranti
igények e-mailen keriiltek vissza a konyvtarba.
Ezeket a konyvtar vagy online megrendelte
(UnCover és BIDS), vagy megfeleld formara
hozta és postazta (RSC, menet kdzben itt is lett
elektronikus posta lehetGség), vagy e-mailen
kildte (Delft). Az igenyeket a konyvtar a
LIBERTAS rendszerben dolgozta fel: a kérése-
ket éjszaka a rendszer elektronikus levélben
killdheté fajlba gydjtotte, automatikus kovetd
tuzemmaodot allitottak be a BIODOC-koélcsonzék
szamara idStakarékossag celjabdl, a projekt
elemzéséhez szilkséges adatok gylijtéséhez.

» A BIODOC team a napi munkat négy szakasz-
ban végezte: (1) ellendrizték az elektronikus
postaladat (Uj kérések, kerdések, Uj UnCover
tartalomjegyzék, a LIBERTAS altal 6sszeallitott
kérésfajl tovabbitasa Delftbe), (2) a kéresek to-
vabbitasa a szolgaltatoknak, adminisztracio a
LIBERTAS-ban, (3) a szolgaltatoktol megkapott
dokumentumok tovabbitasa a szikséges ad-
minisztracioval egyutt, (4) a felmerdlt problé-
mak tisztazasa, a hibas kérések ujrakuldése
stb. A késdbbi projektek szamara is hasznos
tapasztalatnak bizonyult, hogy a team tagjai a
konyvtar kiilonbozé részlegeibdl jottek, és jol
kiegészitették egymast.

A projekt folyaman kulon figyelmet forditottak a
szerzGi jogi kérdésekre. Az UnCovertdl és a BIDS-
ISI-tol kapott dokumentumoknal a szerzéi jog ren-
dezett volt, az RSC-tél és a Delftbdl rendelt anya-
goknal azonban nem. Ezekben az esetekben a
megrendeléssel egyitt egy kulon nyomtatvanyt
kellett kildeni. Az egyszerliség kedveért a bibliog-
rafiai adatok azonositasahoz a kényvtar megadta a
LIBERTAS-beli rendelési szamot, és a megrendeld
vallalta, hogy soron kivul alairja.

Az elektronikus dokumentumkildés lehetségét
is vizsgaltak. Ebben az id6ben a Delfti Egyetem-
nek mar voltak pozitiv tapasztalatai egy amerikai
felhasznaléval. Ugyanakkor az Egyesiilt Kiralysag-
ban egy szkennelt cikk elektronikus masolatat nem
tartottak tisztességesnek. Az eurépai jogalkotas
figyelmen kivil hagyta az ftp-vel folytatott doku-
mentumkildést, igy ennek a bevezetése a

BIODOC-ba a szerzéi jog megsertését jelentette
volna. Egy rovid kiserlet bizonyitotta, hogy techni-
kai nehézségek nincsenek.

Eredmények

1. Az év soran jelentésen nétt a konyvtarkozi ke-
réesek szama: az el6z6 évi 1849-r6l 4849-re
(162%). Ennek kovetkeztében a koltségek
37%-kal meghaladtak a rendelkezésre allo ke-
retet, A korlatlan hozzaférést biztositd politika
igy tobbe kerdlt, mint a folydirat-eldfizetés és az
azt kiegészitd konyvtarkozi kolcsdnzés. |t
azonban azt is figyelembe kell venni, hogy
~ sokkal konnyebb volt e-mailen rendelni, mint
a szokasos konyvtarkozi kérdlapot kitolteni;

~ mivel az UnCover szolgaltatas kivonatot
nem tartalmaz, el6fordulhatott irrelevans
cikk kérése.

2. A felhasznalok reakcioit vizsgald tanulmany
megallapitotta, hogy tobbségiik szivesen fogad-
ta a BIODOC-koncepciot, és elényben részesi-
tette a nagyobb szamu, nem helyben Iévé folyo-
iratokhoz valo hozzaférést. A projekt folytatasat
a Biotechnolégiai Kozpont is tamogatta, mivel
igy hatékonyabb informacioellatasban része-
slilt. Csupan néhany felhasznalénak volt tech-
nikai problémaja, és hianyolta a folyodiratok kéz-
bevehetdségét.

3. A projekt soran a konyvtar tapasztalatokra tett
szert nemcsak a dokumentumkuidé szolgalatok
és a folydirat-ellatas hozzaférési modellje tekin-
tetében, hanem a munkaszervezésben és az
informacioigények feltarasaban is. Vilagossa
valt, hogy a folytatdshoz szervezeti atalakitas-
ra, a megrendeld tanszékek részerdl nagyobb
feleldsség vallalasara van sziikség, beleértve
azt is, hogy kdltségvetésukkel gazdalkodjanak.

/EVANS, J. - BEVAN, S. J. - HARRINGTON, J.:
BIODOC: access versus holdings in a university
library. = Interlending & Document Supply, 24. kot.
4, sz, 1996. p. 5-11./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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