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DIALOG Select

A DIALOG kutatokat segité szolgaltatasa
a WWW-n

A DIALOG online szolgaltatékozpont szinte
fennallasa 6ta kinal tobbféle végfelhasznaldi ter-
méket, a professzionalis kerestknek szant adat-
bazis-keresé rendszere mellett. A legujabb ilyen
szolgaltatasa a DIALOG Select, amely a WWW-n
érheté el:

http://dialogselect.krinfo.com

A korabbi végfelhasznaléi termékek és rend-
szerek elvét kovetve, a DIALOG Select is teljes
szovegu adatokat és kivonatokat, menurendszeri
keresGeszkozt, egy hattérben miikodd szoftvert
nyujt, amely a felhasznaldi kérdéseket atalakitja
DIALOG parancsokka.
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Ezt a szolgaltatast a legnagyobb potencialis pi-
acnak szanjak: kutatoknak az izleti/kereskedel-
mi/gazdasagi életben (business), vagy a tudoma-
nyos és miszaki szakterileteken. A DIALOG
Select csatlakozik a mar miikodé web-alapu vég-
felhasznaldi rendszerekhez: Wall Street Journal
Interactive Edition, Profound, STN Easy és a
LEXIS-NEXIS-féle reQUESTer. A DIALOG Select
viszont szeretné megtartani sajat felhasznaloit,
akik tisztaban vannak az altala nyujtott informécio-
forrasok széles skalajaval. A web-valtozat azonban
bizonyos problémakkal is jar.

A korabbi végfelhasznaloi termékeket elég ne-
héz volt létrehozni. Kombinalni kellett kilonbdzé
igényeket: az adatbazisck vilagos ismertetését,
kénnyd, meégis hatékony kereseést, végfelhasznaldi
arszerkezetet. A web-korszakban a kihivasok még
bonyolultabbak: az online hostokat korabban nem
hasznald web-keresSknek sajat elképzeléseik van-
nak a szolgaltatasokrol: megszoktak a kapcsolokat
(link), a vizualisan is illusztralt ismertetéket, olcso
vagy ingyenes hozzaférést az informaciokhoz.
Hianyzik beldlik a hagyomanyos online hostok
kereséséhez sziikséges tiurelem. Bar a DIALOG
Select hatalmas informacios kincstar, a Weben
egyszerlien egy Ujabb web-hely, amely figyelmet
kovetel maganak.

A DIALOG Select tartalma

A DIALOG teljes kinalatabol, a mintegy 450
adatbazis kozul 250 talalhaté meg az uj web-
valtozatban. Viszont a legfontosabb business, mi-
szaki és tudomanyos adatbazisok megvannak.

Céginformaciok és piaci informaciok keresésére
a Dun and Bradstreet Market Identifier adatbazis-
csalad, a Disclosure, a legtobb |IAC adatbazis, a
Business and Industry, az ABI/INFORM, a Busi-
ness Dateline, az Investext, a Textline és mas
adatbazisok allnak rendelkezésre. A miiszaki es
tudomanyos bibliografiai adatbazisok kozul ki kell
emelni pl. a Biosis, a CA Search, a Compendex,
az Embase, az Inspec, a Medline, az NTIS adat-
bazisokat. A szellemi tulajdonra vonatkozo adat-
bazisoknak is széles a valasztéka: US Patents
Fulltext, CLAIMS, World Patents Index, TRADE-
MARKSCAN. A hiradatbazisok koézul az AP, a
Reuters, tucatnyi USA napilap (pl. a New York
Times) stb. kereshetd a DIALOG Selectben.

Talan egyszeriibb azt a néhany adatbazist
megemliteni, amelyet a DIALOG Select nem szol-
galtat. llyenek a piackutatasi jelentés tartalmi
adatbazisok, néhany pénzigyimérleg-adatbazis, a
Kompass céginformacids sorozat stb. Ezek
ugyanis vagy nagyon dragak, vagy a DIALOG
Selectben hozzaférhetd adatbazisok tartalmanak
duplikatumai.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

A tudomanyos-miiszaki témakban és a hiradat-
bazisokban a DIALOG Select viszont rendkiviil
gazdag. A tarsadalomtudomanyokban a legtdbb
kulcsadatbazis megvan. A DIALOG Select a vilag
legnagyobb és szakteriiletileg legszélesebb allo-
manyait viszi a Webre végfelhasznaloi keresésre.
(A DIALOG Web a szakmai keres6k szamara mar
korabban megjelent.) Persze mas szolgaltaték is
jelentkeztek a Weben nagy végfelhasznaloi allo-
manyvalasztékkal, de a hasznalathoz nemcsak a
tartalom a lényeges, hanem a hozzajutas modja is.

Keresés a DIALOG Selectben

Minél nagyobb a valaszték, annal nehezebb a
végfelhasznaloknak a legmegfelelébb adatbazis
kivalasztasa. A DIALOG Select menik osztalyait
kinalja, amelyek egy adatbazishoz vagy azok egy
csoportjahoz visznek el. 12 nagy témakdr van
benne:

» Hirek és sajtod

» Technika

Kémia, vegyipar

Uzlet és pénziigy

Energia és kornyezet

Elelmiszer, mezégazdasag
Tarsadalomtudomanyok

Kormanyzati és jogszabaly-informaciok
Szellemi tulajdon

Orvosbiolégia

Gyégyszerek

Tajékoztaté (referensz) adatbazisok.

Mindegyik tovabbi résztémakra bonthato, ame-
lyek a megfelelé témakoroket és adattipusokat is
mutatjak. Az Uzlet (Business) és pénzigyek kate-
goria pl. 40 tovabbi meniivalasztékot kinal, a Tar-
sadalomtudomanyok viszont csak 5 résztémat.

Mindegyik meniilanc egy vagy tobb adatbazis-
hoz vezeti a keresét. Pl. a Kozvélemény nevii me-
niipont, illetve a Védjegyek meniipont csak egy-
egy adatbazisra mutatnak (POLL, illetve TRADE
MARKSCAN), mig a Vallalati hirek menipont 9
adatbazisra mutat. Az adatbazisokat csak a menu-
lanccal lehet elérni, név szerint nem valaszthato ki
adatbazis.
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Segitség a végfelhasznaloknak

A téma elméleti meghatarozasa utan szerkesz-
tett képernySoldalak segitenek a keresSkérdeés
megfogalmazasaban. A legtobb képernydoldal a
témakorok kombinalasat teszi lehetévé, ami meg-
felel a DIALOG klasszikus féindexének vagy f6-
szotaranak (Basic Index, ahogy a profik ismerik),
tehat a cim, a szdveg szavait és a deszkriptorokat
teszi kereshetévé. Mdod van a mellékindexek
(Additional Indexes) szerinti keresésre: publikalas
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éve, datuma, szerzénév, dokumentumtipus stb. A
képernydoldalak szamos, a keresét segité funkciot
is nyujtanak: lehuzé meniiket a keresést kiegeszitd
adatokhoz (év; termék-, SIC-kddok; dokumentum-
tipus stb.), keresési tanacsokat, rakattintassal
megjelenitheté adatbazis-leirasokat.

A képerny6kon megadott keresési valtozokat a
rendszer atalakitia normal DIALOG parancsokka,
amelyek a keresékifejezésekhez és az adatbazi-
sokhoz igazodnak. A leforditott parancsok inkabb a
pontossagot, mintsem a teljességet szolgaljak;
magyarul: csOkkentik a nem relevans talalati re-
kordokat (esetleges talalatveszteség aran). Egy
kéttagu keresdkifejezés keresési formulaja:

S term1(2N)term2,
ami azt jelenti, hogy az elsé kulcsszé és a masodik
kulcsszd kozott maximum ket egyéb szé megen-
gedett (lehetnek egymas mellett is, kdzbensé sza-
vak nelkul). Ez sziikebb, mint a term1ANDterm2
Boole-logikai kapcsolat, és jobban szolgalja a rele-
vans talalatok kikeresését. A bonyolultabb kere-
séshez is éntd felhasznalok hasznalhatjak a Boole-
operatorokat, a csonkolasokat és az Osszetett
szakkifejezések keresési technikajat is.

A keresés eredményeit el6szor rovid forma-
tumban jelzi ki a rendszer: a cikk cime, a cég neve
stb. Ezt a listat datum szerint rendezve adja, és a
tobb adatbazisban talalt azonos rekordokat a
rendszer osszevonja. Hianyossag, hogy relevancia
szerint nem rangsorolhaté a taldlati halmaz;
ugyancsak jo lenne, ha a rovid formatum tartal-
mazna a publikacios datumot és a forrast is. A
rekordok altalaban ASCIl szdvegformatumban
jelennek meg, kivéve néhany adatbazist, amely
fontos abrakat is tartalmaz.

Arak

Bejelentkezési, eldfizetési dijat nem kell fizetni;
a meglévé DIALOG szamlaszam hasznalhaté a
DIALOG Selectre is.

Az arstruktura olyan, mint a DIALOG Webé: re-
korddijakat + kapcsolati dijakat kell fizetni, az
utobbit csak arra az idére, amig a DIALOG szami-
togepeével él a kapcsolat. Ez a dij percenkent 0,50
USD és 3 USD kozotti percdijat jelent, a leggyako-
ribb a kb. 1 USD/perc. A rekorddij az olcsé adat-
bazisokban, amelyek kivonatokat szolgaltatnak
(pl. Medline) 1 USD, a legdragabbakban (pl.
DISCLOSURE) 16,80 USD. A legtdbb telies szo-
vegii rekord ara 2-3 USD. A hangsuly az output
magasabb aran van, szemben a keresés alacso-
nyabb araval (az online ipar korszerii arszerkeze-
tének megfelelGen).

A DIALOG alkalmazkodik a Webhez

A DIALOG Select a tudomanyos kutaté szak-
ember (vagy ,knowledge worker”, amely a ,végfel-

hasznald” helyett hasznalt alkalmasabb kifejezés)

rendkivil hatékony online szolgaltatasa. Adatba-

zis-valasztéka felulmulhatatlan, menlrendszere
kitind, képernySoldalain kinalt funkcioi és paran-
csai altalaban jo eredményt produkalnak.

A Weben azonban kissé mas szokasok, szaba-
lyok érvényesek, mint a klasszikus halézati online
keresésben. A DIALOG Select esetén is némi
eltérést fognak tapasztalni a megszokotthoz és a
varthoz képest. Ezek a kévetkezok:
~ A relevancia szerinti outputlista. A web-kerestk

ezt varjak, mert igy mikodik a legtobb keresé-

rendszer a Weben. A DIALOG rdvidesen meg-
oldja ezt a hianyossagat.

~ Kapcsolati idé szerinti dijazas. Ez a Weben
ismeretlen fogalom. Nagyon valdszind, hogy a
DIALOG ezt ki fogja iktatni, hasoniéan a web-
szolgaltatok tébbségéhez.

» Grafikus és képi rekordok. A legtobb DIALOG
output ASCII formatumu.

~ Gyorstajékoztatas, ,pillanatfelvételek”. A leg-
tobb DIALOG szolgaltatas is médot fog nyuj-
tani arra, hogy rovid, kényelmes Gsszefoglalo-
kat adjon. A rovid, témoritett jelentések, ame-
lyek a kulcstényeket és tobb allomany dssze-
vont adatait szolgaltatjak, nagyon keresettek a
Weben. A Web ismert elénye, hogy a hirszol-
galtatasban az els6 helyen a legfontosabb alta-
lanos és lizleti hireket adja.

» Kapcsolok (linkek). Csak kevés olyan eset van,
ahol a kapcsolok el6nyoket nyujtanak. A legin-
kabb vart kapcsold a ceg web-oldalait hozna
be. A bels6 kapcsolok hatékony navigalast és
forrastajékoztatast biztositananak. A DIALOG
Ovatosan kozelit a kilsé és belsé kapcsolok
megoldasa felé.

Ezek és a hasonld potencialis sajatossagok je-
lenleg a DIALOG ismert online keresési politikajan
kivil esnek. Az 6reg veteran vette viszont a jel-
zést: azon munkalkodik, hogy integralia a Web
elonyeit hagyomanyos erésségeivel. Az atstruktu-
ralas, a technologia kiterjesztése (re-engineering)
elkerllhetetlen a web-korszakban, és minden szol-
galtaténak, a DIALOG-nak is, sajat korlatait at kell
lépnie.

/O'LEARY, M.: DIALOG Select: DIALOG for know-
ledge workers — on the Web. = Online, 11. két. 6.
sz. 1997. p. 40-42./

(Roboz Péter)
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