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Informacioérogzités és visszakeresés
heterogén kornyezetben

A posztmodern, informdciés civilizacio megteremtésének jelenlegi szakaszaban a tirsa-
dalmat alkoté emberek, ezek érdekszovetségei olyan kulturalis mikrokozmoszt épitettek
maguk kéré, amely inkabb hasonlit csapdakkal teli informdciés labirintushoz, mintsem
egy védé-6vo otthonhoz. Kicsiben ugyanezzel néznek szembe a kultira kiilénb6z6 médi-
umokon régzitett termékeit 6rz6 és rendszerezé kényvtdrak is: heterogén, multimédia
kérnyezetben kellene rendet teremteniiik, olvasoikat eligazitaniuk. Ebben a helyzetben a
hagyomanyos kényvtari eszk6z6k mellett sokszor a modern informacios technolégia esz-
kézei is cs6dét mondanak. Sét, inkabb csak ujabb csapdakat, megtéveszté oldaljaratokat
teremtenek az informacids labirintusban. Vajon meg tudja-e teremteni ez a tarsadalom,
benne a modern kényvtar azokat az eszkézbket, amelyek Ariadné fonalaként segithetnek

megtaldlni a helyes utat?

Olvasok és felhasznalok

A Biblioteca Medicea Lorenziana (a vilag els6
nyilvanos konyvtara) olvasopadjainak elrendezése
vilagosan tlikrozi azt az informacid-visszakereseési
technolégiat, amelyet a kényvtarak az évszazadok
soran kifejlesztettek, hogy megtalalhatéva tegyek
az olvas¢ altal dhajtott miivet az informacios labi-
rintusban. Ez a technoldgia (azaz az egyes padso-
rok oldalan kilégatott tabla a targykér és a targy-
kérbe tartozd miivek megjeldlésével) elegendé volt
a par szdz, késébb is csak ezernyi kotetet 6rzd
konyvtar szamara.

A kényvek megéGrzésére vdllalkozd kényvtar
azonban mennyiségileg és min&ségileg is 4j élet-
szakaszba |épett: mara mar nem egyszeriien a
nyomtatott informacié &rzését és megtalalhatdsa-
gét kell biztositania. A mai kényvtar els@sorban és
altaldnossagban a legkilénfélébb médiumokon
megjelend informacioforrasokat gy(jti, és az eze-
ken talalhaté informaciokat igyekszik hatékonyan
rendszerezni és szolgaltatni. A két feladat ellatasa
kozott oriasi killonbség van mind a szervezeti fel-
épités, mind az alkalmazott szakemberek felké-
sziiltsége, mind az alkalmazott technolégia tekinte-
teben.

Ebben az dsszefoglalénak, problémafelvetének
szant tanulmanyban elsGsorban az informacio-
visszakeresési technolégia Uj lehetdségeirdl lesz
sz0. Hangsulyozni szeretném, hogy nem egysze-
riien a bibliografiai leirasokhoz kotédd informacio-
keresési technologiat vizsgalom, hanem a kdnyvta-

rak aital feldolgozott kilonféle — akar hagyoma-
nyos, akar digitalis, elektronikus médiumon megje-
lend — gy(ijteményekre vonatkozd, illetve az e gy(j-
temeényekben talalhatd informdcios visszakereshe-
téségi lehetbségeket altaldban.

A konyvtarakban a monografidk, sorozatok és
periodikumok bibliografiai és tematikai (szakjel-
zetek, deszkriptorok, targyszavak stb.) feldolgoza-
sa mellett egyre hangsulyosabb problémat jelent
az eddig csak egyéb kategdridba sorolt mas infor-
macioforrasok feldolgozasa. Elészor a mikrofilm,
mikrofiimlap és a videofilm tette probara a konyv-
tari szakemberek felkésziltségét, késébb a szami-
togépes adatbazisok (akar CD-ROM, akar online
adatbazisok; akar faktografiai, akar teljes szévegi
adatbazisokrdl is legyen szd), majd az Interneten
keresztiil elérheté hipertext jellegd, kiilonféle tipu-
sU objektumokat tartalmazé adatbazisok, archlivu-
mok megjelenése. Ezzel parhuzamosan az olva-
sokbdl felhasznalok lettek, s ez nem egyszer(ien
csak megfogalmazas kérdése, inkdbb annak a
felhasznaléi magatartasnak a megvaltozasat Irja
le, amikor a konyvtarban megjelend egyén mar
nem egyszer{ien csak egy dokumentum meglétét
vagy meg nem létét kéri szamon a kdnyvtarostdl,
hanem altalaban az altala sokszor kérdésként meg
sem fogalmazott igényt kielégité valaszt. A régi
olvasot egyszer(ien csak az érdekelte, hogy meg-
talalhatd-e Plinius mive a botanikardl, a mait vi-
szont az érdekli, hogy mit olvashat a botanika és
az irodalom kapcsolatardl, ha csak magyarul és
angolul tud.
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A tovabbiakban roviden tekintsiik at, hogy ezek
a jelenségek miképpen mutatkoznak meg a
konyvtari szolgaltatasok egyes szintjein.

Keresés szamitogépes konyvtari
katalégusokban

Most nem annyira a szamitogépes konyvtari
katalégusok visszakereshetdségi problemairdl lesz
sz0, mégis a jelzett elméleti kérdések éppen eze-
ken az olvasdi felilleteken jelentkeznek a leglatva-
nyosabban, Igy el6szér ezekrél ejtiink szdét. A
konyvtari rendszerek altalaban kétféle megoldasi
javaslattal alinak el6 a keresési ellentmondasok
feloldasara.

Technikai megoldasok

Az olvasobdl felhasznaldva avanzsalt egyénnek
elsédlegesen azzal a probléméval kell megkiizde-
nie, amelyet az (j technoloégia megjelenése gene-
ral. Eddig elég volt, ha tudott olvasni, [rni, es tajé-
kozott volt a sajat szakteriiletén; mostanra viszont
meg kell tanulnia a mentalis protézisek hasznalatat
— azaz a szamitégépes input és output kezelését,
s az ebbdl kovetkezd viselkedésbeli valtozasokat
is el kell sajatitania. (Gondoljunk csak arra, hogy
mennyire mas koncentralast, lényegfelismerési
eljarast igényel csak az, hogy a bibliografiai lelra-
sokat nem kataldguscédulan, kataldgusok fidkjai-
ban kell olvasnunk, hanem szines vagy fekete-
fehér képernydn.)

A kényvtar nem zarkozhat el az eldl, hogy se-
gltse ebben az atallasban az olvaséjat — hiszen
akarva-akaratlan, éppen & generalta ezt a problé-
mat. A szakirodalom elég pontosan dssze is foglal-
ja az ebbdl eredé problémakat:

» az indexekben torténd direkt és indirekt keresé-
sek nyilvanvalo felajanlasa (a kulcsszavas és a
bongészé keresés egylittes biztositasa);

» az uj technolégiabol kdvetkezd Uj szoékincs al-
kalmazéasa és értelmezése (nem biztos, hogy
mindenki azonnal érti, mit jelent a talalati hal-
maz, keresékifejezés, nincs megfeleld rekord
stb. fogalma);

» a direkt keresés eredménytelensége esetén
értelmes hibaiizenet biztositasa (a ,no records
found" uzenet kiilonb6zd nyelvi valtozatai legfel-
jebb azt eredményezik, hogy az olvasé negatlv
véleménye az adott konyvtarrol, esetleg 6nma-
gardl tovabb er6sodik); fel kell hivni az olvasd
figyelmét, hogy talan elgépelt valamit, nem
vette figyelembe az ékezetes betk hasznalatat
stb.;

» ugyanakkor ellenkezd esetben, vagyis ha a
talalati halmaz tulsagosan nagy, segiteni kell a
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keresési kérdés tul altalanos megfogalmazasa-
nak konkrétabba tetelében (felhivni a figyelmet
a keresdkifejezés szlikitésének a lehetéségére
és ennek demonstralasa);

» a tulsagosan bonyolult, illetve tulsagosan egy-
szer( ,help” képernySk kerilése (nem szeren-
cses, ha egy konkrét segitségkérésre nagyon
altalanos valaszt adunk, ahogy a forditottja sem
— Karinthy: benylltam a zsebembe és felsikol-
tottam: egy kéz volt ott" mintajara elGallitott
,a jobb oldali kurzorral menj le a negyedik sor-
ba, ott nyomd meg az F1 billenty(it, majd gépelj
be egy x jelet, és utdana nyomd meg az Enter
vezérlébillenty(t” tipusu help szévegekre gon-
dolok);

» az oOsszetett keresések esetében a keresé-
kifejezés megfogalmazasanak a biztositdsa a
Boole- és a kozelségi operatorok pontos isme-
retének elsajatitasa nélkil (nem feltétlenil
szilkséges, hogy a felhasznalo tokéletesen bir-
tokolja a logikai kifejezések kifinomult hasznala-
tanak tudasat abban az esetben is, ha Doszto-
Jevszkij Biin és blnhdédes cimii konyvének egy
magyar nyelvii forditasat akarja olvasni);

» felhivni a figyelmet a kerescékifejezések pontos
megfogalmazasa, illetve balrél vagy jobbrél vald
csonkolasa fogalmanak a jelentGsegeére;

» biztositani, hogy az egyszer megfogalmazott
keres&kifejezés a tovabbiakban is felhasznalha-
t6 legyen (,history" és ,set" tipusu fajlok);

» a megjelenitési (beleértve a mentést és a
nyomtatast is) formatumok egyértelmi kezelé-
se, azaz a felhasznald ne kényszeriljon arra,
hogy a ,parhuzamos cim” és f6cim”, az ,egye-
di szerzg” és a ,testilleti szerzé” kdzotti kiilonb-
ségek rejteimeibe elmeriiljon;

» kihasznalni a grafikus felhasznaléi feliilet nyuj-
totta elénydket (drag ‘d drop, cut and' paste
stb.) anélkiil, hogy a felhasznalot az operacios
rendszer szakéntdjéveé képeznénk Ki.

A felhasznalok oktatasa

A konyvtarak, illetve a konyvtari informatikai
rendszerek altalaban két uton igyekeznek megko-
zellteni a problémat, egyik esetben sem tulsagos
hatékonysaggal. Egyreszt allanddan meg-megujuld
kisérleteket tesznek az olvasék tovabbképzésére,
masrészt a felhasznaldi felilleteket igyekeznek
egységesiteni (amit sokan &sszetévesztenek a
HTML-alapt help képerny&k elburjanzasaval).

Természetesen egyik megoldas sem lebecsiil-
hetd, s nem is mell6zhets. A felhasznalék — az
olvasok ujabb és Ujabb generacidjanak kényvtarba
todulasa (s ez nem csak az egyetemi kényvtarakra
jellemzé, hiszen a folyamatosan novekvé hallgatéi
létszam kiszolgalasara lényegében nem épiilt Uj
kényvtar, a régiek pedig elavult kbnyvtari térkialakl-
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tassal épultek, ha egyaltalan kényvtarnak épitet-
ték) altal sokszor reménytelennek latszé — oktata-
sa els@sorban azt a célt szolgalja, hogy tudatositsa
benniik a modern informacios technoldgiaban rejlé
lehetdségeket, megmutassa az ehhez csatlakozd
modszerek hatékonysagat. A helyzetet neheziti,
hogy a felhasznaldk kényelembdl, rossz beidegzd-
désbdl nem a megfelel6 keresesi madszereket
részesitik elényben (egyszeriisftett kulcsszavak-
ban gondolkodnak, illetve ellenkezéleg: a cimre
vald keresésnél gondosan befrjak a cim dsszes
szavat a relevans fogalmak megjeldlése helyett
stb.).

Mindez nem teszi feleslegessé a tajekoztatod
munkat, s6t annak megujulasat teszi sziiksegesse.

Programok

Az EU tébb konyvtari programot is indltott,
amelynek kozéppontjaban éppen az olvasdk,
kényvtarosok tovabbképzésére vonatkozd oktatasi
modszer all. llyen pl. az EDUCATE program (EnD-
User Courses in information Access throught
Communication Technology), amely — hasonldan a
tdbbihez — a WWW nyujtotta lehetéségek kiakna-
zasaval, a tavoktatasban szerzett tapasztalatok
kihasznalasaval az onképzesre épft. A HyperLib
ennek a modszernek tovabbfejlesztett valtozata. A
program inditoi érezték, hogy a HTML formatum
nyujtotta lehetségek erésen korlatozottak az egy-
szerlibb hipertext dokumentumokat lefrd nyelv
formalis szabalyai altal, ezért azt tlizték ki célul,
hogy az SGML (Standard Generalised Markup
Language — ennek végtelenil egyszer( altipusa a
HTML) szabvanyra épitve a kdnyvtari kalauzok
altalanos logikai lefrasat, struktarajat fogalmazzak
meg. A lefras a WWW bongészék HTML-beall(-
tottsaga kovetkeztében nem terjedt el (SGML sz0-
veg megjelenitésére jelenleg is csak ket, kénnyeb-
ben - elérheté eszkoéz all rendelkezésunkre: a
SoftQuad Panorama és a HotMetal), de semmi-
képpen sem tanulsagok nelkil vald: tanulmanyo-
zasa sok modszertani buktatén atvezethet minket.

Az .online help” minden hatekonysaga meliett
szikkséges az olvasdk személyes kontaktusra
éplilé tovabbképzése. A konyvtarosok, talterhelt-
segiikre hivatkozva, altalaban szivesen hasznal-
nak kilonbozs feliratokat (a szdvegszerkeszidk,
nyomtatok sablon ikonjai csak tamogatjak ezt), de
ezeknek a feliratoknak és falragaszoknak a tulbur-
janzésa inkabb csak elijeszti az olvasokat, s nem
seglti 6ket. A személyes kontaktus csak akkor
lenne hatékony, ha kis csoportos foglalkozas kere-
tében valosulna meg, de erre valdban keves lehe-
téség van. Ugyanakkor nem szabad lemondani
réla: célszerl napi, heti allandd idépontokat meg-
adni, és a foglalkozasokat kevés szamu érdekl6dd

esetén is megtartani. A masik lehet6ség az egyes
olvasdcsoportokat megcélzd kurzusok meghirde-
tése (egyetemi konyvtarakban bizonyos szakok,
évfolyamok; kozkonyvtarakban iskolai osztalyok
stb.). A nagy létszamu csoportoknak tartott taje-
koztatasrdl sem szabad lemondani: a beiratkozas-
nal jelentkez6 nagyobb csoportok esetében alkal-
mazhatjuk ezt (egyetemi kdnyvtarakban az aka-
démiai év kezdetén).

Szabvanyok a tartalmi feldolgozasban

A szamitégépes konyvtari kataldgusok gyors
elterjedése és fejlédése viszonylag révid idén belil
felszinre hozta azt az igényt, hogy a kényvtari
dokumentumok feldolgozasat illetéen kidolgozzak
azokat a szabvanyokat, amelyek alkalmazasaval
lehetséges az egyszer letrehozott rekordok atvéte-
le (shared cataloguing), és egységes szempontok
szerinti visszakereshetésége (union catalogue). A
MARC formatum, az ALA karakterabrazolas es az
LC targyszorendszer, szakjelzetek egyszerlinek
tiné, de hatékony megoldast nyujtottak mind a
konyvtarosoknak, mind az olvaséknak. Egyseges
katalogizalasi szabalyzat nélkil persze ez csak
latszélagos, hiszen egyrészt a kiilonbdzé kdnyvtari
hagyomanyok és szokasok dsszehangoldsa, mas-
részt az ezekbdl kovetkezé kompromisszumok
algoritmizalasa mar egyaltaian nem volt olyan
gyors folyamat. A szamitdgépes konyvtari rend-
szerek nemzetkozi elterjedése tovabb bonyolltotta
a helyzetet: az egyes nemzeti kdnyvtarak aitalaban
ragaszkodtak a sajat nemzeti szabvanyaiknak
megfeleld, a nemzeti karaktereket is megérzé sza-
mitégépes feldolgozashoz. Ennek kovetkeztében
az egységesnek szant szabvanyok variaciokra
hullottak szét. Létrejott a USMARC, a CANMARC,
a UKMARC, a MARBI és tarsaik, s természetesen
a targyszd-, szakjelzetrendszerek sem jartak job-
ban.

A kelet-eurépai orszagok kényvtarainak gépesi-
tése csak még zavarosabba tette ezt a helyzetet:
egy orszagon beliil akar tobbféle szabvanyt is
hasznalnak, attél fiiggben, hogy az adott kdnyvtar
milyen orszagbdl szarmazo rendszert vett meg.

Hasonld a helyzet Magyarorszagon is. A na-
gyobb egyetemi és megyei kdnyvtarakban olyan
rendszereket hasznalnak, amelyeknek a f& (sok-
szor az adatbazis bels) formatuma a USMARC.
Ezek a kényvtarak altalaban ragaszkodnak is eh-
hez a MARC formatumhoz, hiszen az egyetemi és
szakkonyvtarakban jelent6s mennyisegl kulfoldi
monografiat dolgoznak fel, és ezek bibliografiai
lefrasai altalaban megtalalhatok a nemzetkdzi ha-
[6zaton elérheté szamitégépes kataldgusokban, és
minden nehézség (Z39.50, WebPAC megoldasok)
nélkill importalhaték az adott rendszerekbe. Mas
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rendszerek esetében a magyar szabvanynak
ajanlott HUNMARC adatscranak importalasa nem
jelent nehézséget, mivel e rendszerek belsé adat-
bazis-formatuma vagy kiillonben sem egyezik a
MARC szegmentalassal, vagy kell6 részletesseg-
gel szegmentalt, hogy barmilyen csereformatum-
hoz tudjon alkalmazkodni. A HUNMARC-alapu
adatsort természetesen mindegyik képes kezelni,
bar ez mindig tobb-kevesebb adatvesztességgel,
adatbazis-inkonzisztenciaval jarhat. Kiléndsen
azokban a magyar konyvtarakban probléma ez,
ahol a rendszereknek nem csak a katalogizalasi és
kolcsénzési moduljat hasznaljak.

Jol demonstraljak ezt az allapotot a kézelmult
ket nagy orszagos konyvtari projektiének kidolgo-
zasa és végrehajtasa kozben felmerilt problémak.

KozEIKat

A KoézEIKat projekt olyan egyseges lekérdezd
felllet létrehozasat javasolta, amelynek segltsege-
vel a hozzéd illeszkedd konyvtari katalogusok — a
felhasznald szamara latszélagosan — parhuzamo-
san lekérdezhet6k. A KozEIKat alapvetéen nem a
nemzetkdzi szabvanyként elfogadott Z39.50 adat-
bazis-lekérdezési szabvanyon alapul (bar ma mar
tudja ezt is), tekintettel arra, hogy az ehhez vald
ragaszkodas a legtdbb tagkényvtarat kizarta volna
a rendszerbdl. Ezek rendszerei ugyanis nem lettek
volna az e szabvanynak megfelelé szerver-kliens
megoldasokkal megkozelitheték. Az gy kialakitott
fellilet azonban az egyszerli lekérdezések (szerzd,
szerzé/cim, kulcsszd) nagy szazalékaban megkd-
zelitéleg pontos eredményt ad az olvasdknak.

A kllénben is keresési bizonytalansagokat oko-
z6 esetekben viszont a KdzEIKat altal adott meg-
oldas feler8siti a mogotte alld rendszerek, kdnyv-
tari kataldgusok inkonzisztencigjat, a kiilonbdzd
adatbazis-formatumokbdl, a killdnfele feldolgozasi
szabvanyokbdl, és az ezek eltérd szegmentumai
(mezdk, almez8k, indikatorok) alapjan létrehozott
kulcsszavas és bongészd indexek alkalmazasabol
eredd eltéréseket, (Hangstlyozom: ez a megallapi-
tas nem a Ko&zEIKat, hanem a konyviari szabva-
nyok nem egyértelmii alkalmazasainak a kritikdja.)
Ebbél kovetkezik aztan, hogy olyan szerzék eseté-
ben, akiknél a név transzliteralasa nem egyértel-
mi, vagy nem egyértelmiien alkalmazott, igen
eltér6 eredményeket kaphatunk, ha a KozEIKat
feliletét hasznalva keresiink egyszerre tébb
kényvtarban, vagy ha az adott kényvtarak katalo-
gusat egyenként kérdezzik le.

A nevekre valo keresés altalaban is problemati-
kus, hiszen az egyes rendszerek behatdbb tanul-
manyozasa alapjan tisztaban lehetiink azzal, hogy
mig az egyik rendszerben a szerz6i index kizaro-
lag a személyi szerzdk tarolasara kinevezett me-
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zOk/almezék tartalmat indexeli, addig mas rend-
szerek esetében az egyéb szerz8ségi kozlésben,
s6t az utalokban talalhato nevek is ebben az in-
dexben kereshet6k. Ennek kdvetkeztében a Reich
Karoly greiikus nevére valo keresés a szerz6 me-
z6ben olyan talalati halmazt fog eredményezni,
amelyben megtalalhaték lesznek a Reich Karoly
szerzGsegével, illetve illusztralasaval jelzett mivek
ugyanugy, ahogy a rola szold mivek is. Ez még
onmagaban nem is lenne baj. A baj az, hogy min-
den egyes konyvtarnal a sajat alkalmazas szerinti
variaciot kapjuk — tehat soha nem lehetiink bizto-
sak abban, hogy mekkora is a tényleges talalati
halmaz. Megfeleléen nagy adatbazisok bekapcso-
lasa esetén (s ilyen azért szerencsére van néhany)
ez persze nem jelent tényleges problémat a fel-
haszndlok szamara. Szerencsés esetben minden
olyan mivet megtalalhat, amelyre sziksége van -
legfeliebb e miivek lelGhelyerdl kap hianyos infor-
maciot. '
Sulyosabb a helyzet akkor, ha a szerz§ nevé-
nek transzliteralasa, illetve a franszliteralas alkal-
mazasa nem egyértelmi. Ez a helyzet a szlav
nevek (Dosztojevszkij, Dostoevskij, Dostoyevsky,

Dostoewskii  stb.), a humanista szerzék
(Komensky, Comenius, Komenius; lasd meg
Prothasius de Boskowitz, Marsilius Ficinus,

Galeottus Martius, Baptista Guarinus, Nicolaus
Machiensis, Franciscus Maturantius, Gaspar
Tribrachus stb.), a hiresebb latin auktorok eredeti
latin és nemzeti hagyomanyokhoz kotott nevvalto-
zatainak keresdkérdésbe vald illesztésenél is. A
konyvtari szabvanyoknak éppen ilyenkor kellene
hatékonyan miikédnillk, de sajnos éppen ekkor
mondanak a leglatvanyosabban csédot.

MOKKA

A magyar osztott katalogizaldsi program
(MOKKA) kidolgozasa talan még tobb szabva-
nyositasai problémat hozott felszinre. Az ezekkel
kapcsolatos vitdk kozéppontjaban leginkabb a
HUNMARC-nak a USMARC-tdl és a UNIMARC-tdl
eltéré mezd- és almezd-alkalmazasa allt, hiszen ez
a legtobb tagkényvtarat kétséges eredményl kon-
vertalasra fogja kényszeriteni. Ennek ellenére én
inkabb nem ezzel a kiilénben is sokszor koriiljart
és még a kozeljovében tébbszor kérll is jarandd
kérdéssel foglalkozom, hanem harom masikkal.

Rekordkapcsolatok

Latszolag nem nagy jelentdségli, csak technikai
megoldast slirgetd problema. Valdjaban az egész
program megbukhat rajta. A kérdés az volt: tekin-
tettel arra, hogy a tagkényvtarak egy része a sajat
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rendszerében is rekordkapcsolatok létrehozasaval
oldja meg a sorozatok és a tobbkdtetes miivek
feldolgozasat, nem lenne-e célszerli ennek a
technikanak az alkalmazasa a kézponti katalogus-
ban is. A kérdésre eddig nem igazan talalt valaszt
a MOKKA informatikai bizottsaga, hiszen ez a
megoldas feltételezné, hogy azok a rekordazonosl-
tok, amelyeken a kozponti adatbazisban a rekord-
kapcsolatok létrehozéasa alapulna, azonosak min-
den egyes tagkonyvtar esetében is. Azaz a le-,
iletve feltoltdtt, rekordkapcsolatokat tartalmazo
rekordok és részrekordok kapcsolata nem jelent
majd inkonzisztenciat az adatbazisokban. Mint
emlltettem, sajnos megoldas az ilyen foku egyutt-
miikodésre jelenleg nem létezik.

Egységesitett nevek

A MOKKA bibliogréafiai szabvanyokkal foglalko-
26 bizottsaga - teljes joggal — ragaszkodna hozza,
hogy az egységesitett adatokat tartalmazé besoro-
lasi rekordok egyiitt mozogjanak a hozzajuk tarto-
20 bibliografiai rekordokkal. Azaz ha egy tagkényv-
tar le- vagy feltdlt egy bibliografiai lelrast, akkor
azzal egyltt a hozza tartozé egységesitett nevek
(elsédlegesen a szerzéi és a cimbejegyzések)
rekordjai is fel-, illetve letoltve legyenek. A problé-
ma megint csak az, hogy mi fogja biztositani az
egylvé tartozast, amikor a tagkonyvtarak eltér6
szamitastechnikai és informatikai elvek alapjan
m(ikodo rendszereket hasznainak. A legjobb meg-
oldas talan az lenne, ha a tagkdnyvtarak eltekinte-
nének a bibliografiai és a besorolasi adatok egydtt
mozgasatsdl. Ezzel azgnban éppen az osztott kata-
logizalas egyik legnajyobb hasznatol fosztanank
meg magunkat: lemendanank az azonos elvek
alapjan létrehozott egységes besorolasi alapokat
tartalmazo fajlok létrehozasardl. S ezzel annak az
esélyérdl is, hogy az olvasdk a kdzos lekérdezeési
felliletek hasznalataban valaha is szazszazaléko-
san megbizzanak.

Tartalmi feltaras

A MOKKA-t létrehozo tagkényvtarak természe-
tesen nem mondhatnak le a tartalmi feltaras egy-
ségesitésérél. A szakjelzeteket illeten szembe
kell nézni végre az ETO egységes hasznalatanak
az elfogadasaval — ugyanis a tagkényvtarak altal
alkalmazott variaciok végtelen szama teljesen
lehetetlenné teszi, hogy a tudds vagy laikus fel-
hasznalé akar csak véletleniil is olyan szakjelzetet
talalion, amelynek segitségeével egy szakcsoportot
le tudna kérdezni. A helyzetet neheziti az is, hogy
az ETO rengeteg olyan karaktert haszndl az

alfogalmak jelolésére, amelyek tobbségének hasz-
nalata a legtobb szamitogépes adatbazis-kezeld
esetében kérdéses, ha nem éppen tiltott hasznala-
tu. lgy egyes rendszerekben visszakereshetetlen a
gondolatjel, a zardjel és az idézbjel. Mas rendsze-
rekben csak a kulcsszavas és a bongészé keresés
kombinalasaval érhetiink el legalabb megkdzelltd
eredmeényt.

Kliens-szerver megoldasok

Az integralt kdnyvtari rendszerek mar elég ko-
ran megtalaltadk a konyvtari igényeknek legmegfele-
I6bbnek latszé adatbazismodellt: az SQL nyelvre
épité relacids adatbazis-kezelSket. Ezeknek egy
része egész egyszeriien elmenti egy adattablaba a
MARC adatsort, majd az egyes mezék és almezdk
tartalmat indexelheté adattablakban megismétli;
masok megprobaltak rugalmasabb adattabla-kiosz-
tassal ésszer(isiteni az adatbazisok kezelését.

Akarmelyik megoldast is valasztjak, a szegmen-
talasi és az adattablak kozti relacidk szilte kény-
szer a visszakeresésben is megmutatkozd hia-
nyossagok megjelenéséhez vezetett. llyenek pl. a
mez6k meghatarozott hosszabdl is eredd ismétel-
heidség behataroltsaga az egyes adatmezdk defi-
nialasanal; a kiilonbozé adattablak kozott létrehoz-
haté relaciok lehetséges maximuma; a tobbvaria-
cids tablak kozti relaciok kivaltasara hasznalt ke-
reszttablak. Ezek a korlatok elsGsorban azért jelen-
tenek problémat, mert eleve behataroljadk a keé-
sObbi igények kielégitésének a lehetéségeit. Az
igények ugyanis a szamltastechnika, az informa-
cidés technoldgia gyors fejlédése kovetkeztében
gyorsan valtoznak; az alkalmazott technolégia és a
rd épulé szabvanyok viszont sokkal merevebbek
annal, hogy ezt a valtozast megfelelGen kévetni
tudndk. Az IT fejlédésével cseppet sem |épést
tartd, de az anyagi eszkdzdket birtokold fenntartok
gy a konyvtari rendszereket nem tudtak olyan
gyorsan kicserélni, ahogy arra szikség lett volna.
Az igényeket azonban nem lehetett elfojtani: Igy a
hianyossagokat a szalliték a kliensoldal ergsitésé-
vel igyekeztek elleplezni.

A problémat fokozza az is, hogy a felhasznaldk
nagy elGszeretettel alkalmaznak a strukturalt adat-
bazisokban val6 visszakeresésre olyan technold-
giat, amely legfeliebb a telijes szovegii adatbazi-
sokban hozhat megfeleld6 eredményt, azaz a
kulcsszavas keresést részesitik elényben.

A negyedik generacids kdnyvtari rendszerek el-
s@sorban abban kuidonbdznek az el6z6 generacio-
tél, hogy a megoldas egy részét az alapveté adat-
bazis-funkciokat ellaté szerveroldalrdl athelyezik a
felhasznalé kliensére. Igy a felhasznald, részben
jogosan, abban a hitben van, hogy az 6hajtott fej-
I6dés bekévetkezett. Részben jogosan, hangsu-
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lyozom. A felhasznald meg tudja valtoztatni azokat
a beallitdsokat, amelyekhez eddig nem volt joga —
hiszen ez a jog eddig a szervert menedzseld root”
kizarélagos joga volt. Megmondhatja, hogy a bevitt
adatokat milyen formatumban szeretné kezelni
(azaz a MARC, a MARBI stb. melyik verzi¢jat ré-
szesiti elbnyben) — igaz, kdzben tudomasul kell
vennie, hogy bizonyos (mas formatumokhoz tarto-
z6) mezék feletti ellenbrzesi jogat elvesztette.
Meghatarozhatja a visszakeresés paramétereit:
melyik mezd, almezd tartalmat akarja latni az in-
dexben; milyen szabélyok alapjan kivanja alkal-
mazni a bongészést. Viszonzasképpen beletord-
dik, hogy ez a megjelenités nem érinti az adatba-
zis tényleges szerkezetét — hiszen ez majd csak
mas terlleteken fog jelentkezni problémakent. A
rendszer- és adatbazisgazda fog szenvedni téle, s
attételesen az olvasok.

A fent lelrt kliens-szerver modell persze elsé-
sorban a Microsoft-alapi rendszerekre igaz.
Emellett lehetséges olyan osztott rendszer kialaki-
tasa is, amikor a kliensek nem egymastdl teljesen
elszakitva miikodnek, har 2m egy kozds rendszer-
be foglalva, az erSforrdsok ésszerli megosztasa-
nak elve alapjan.

Uj megoldas: MARC DTD

Egészen mas megoldast sugall az a kisérlet,
amely a MARC formatum SGML szabvany alapjan
vald atirasaban rejlik. Ezzel ugyanis lehetéve valt
(persze jelenleg inkdbb csak elméleti szinten),
hogy a bibliografiai leirast ne mint mechanikus
szegmentalast alkalmazzuk, hanem mint altalanos
dokumentumlelrasi szabalyt (DTD), amely nem
korlatozza a dokumentum lefrasaban rejlé infor-
maciot, sét inkdbb felszabaditia. A MARC DTD
létrehozasa nagyon rokon térekvés a TEl program
altal létrehozott megoldasokkal, amelyek persze
elsésorban az irodalomtudomanyi, és az ezzel a
teriilettel kapcsolatos bibliogréfiai lelrasokra kon-
centraltak (lasd kesébb).

Ha sikerlil létrehozni azokat a szoftvereszkézo-
ket, amelyek a MARC DTD alapjan képesek segl-
teni a konyvtaros szerkeszt6 munkajat, illetve az
olvaso visszakeresését, akkor lehetségesse valik,
hogy egy olyan értelmes dokumentumfeldolgozasi
eszkozt kapjunk, amely nem mechanikus cimleira-
sok, hanem szemiotikai értelmezés alapjan kepes
feldolgozni a dokumentumokat. A MARC DTD
alapjan m{ikédé bongészé pedig egyseéges elvek
alapjan (hiszen ugyanannak a DTD-nek az értel-
mezése alapjan dolgozik) mintegy természetesen
felkinalja és egyseégesliti a visszakeresési szem-
pontokat.

Ezt a megoldast nagymértékben segitheti az
Ujabban kidolgozott XML szabvany, amelynek
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hasznalataval lényegesen leegyszerlisédhet a
kilonben eléggé bonyolult SGML alkalmazas.
Lehet, hogy a kataloguscédula uj, digitalis forma-
ban fog visszatérni?

Digitalis konyvtarak visszakeresési
problémai

A digitalis konyvtarak (ebben a szdvegkdrnye-
zetben elsésorban azokat a szovegarchivumokat
ertjiitk e megnevezésen, amelyek egyrészt a —
legtobbszér szépirodalmi, tudomanyos szovegek —
hagyomanyos kiadasa soran keletkezett szamito-
gépes véltozatat, masrészt e szévegek digitaliza-
lasa soran keletkezett szovegvaltozatokat gydjtik
egybe) megjelenése a kezdetekben egyaltalan
nem jelzett visszakeresési problémakat. Egyszerti
indexek, gyarapodasjegyzékek is megfelelGnek
latszottak. A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK)
még uttérének is szamitott annak a megoldasnak
az alkalmazasaval, amelyet MEK fejlécnek neve-
zink. Ez, egy némiképp leegyszeriisitett konyvtari
leirast idézve, tlkrozte a szoveggel kapcsolatos
legfontosabb adatokat.

Ezek kozott az adatok kézott mar kezdetben
volt olyan, amely felvillantotta a kesdbbi probléma-
kat: milyen szovegvaltozat digitalis megjelenésérdl
van sz0, ki végezte a digitalizalast, milyen eszko-
zoket hasznalt, volt-e korrektura stb. Alaposabb
utanagondolast igényelne, hogy milyen egyéb pa-
ramétereket igényelne még a digitalis szdéveg le-
Irasa — a MEK-et kritizald Irasck részben ezeket a
kérdéseket is feszegetik.

Ugyanakkor az is vildgossa valt, hogy az egyre
nagyobb szamu dokumentumot 6rzé szévegarchi-
vumok szinte kinaljak a lehet&séget a teljes szo-
veg(i visszakeresésre. Csablté lehetéség a telies
magyar irodalomban visszakeresni egy szora, egy
kifejezésre, s megvizsgalni, hogy az mely iroknal,
milyen mivekben fordul elé. A teljes szovegii visz-
szakeresés latszolag teljesebb lehetdseget kinal,
mint a szamitdégepes kataldogusok osszetett kulcs-
szavas kereséseinél alkalmazott Boole-operatorok.
It elégge kifinomult csonkolasi lehetéségekkel,
kozelsegi operatorokkal is dolgozhatunk — ezek
azonban valdjaban csak mechanikus keresési
technikak alkalmazasat jelentik, a tényleges sze-
mantikai tartalomhoz nem sok kozik van.

Szépirodalmi szovegek esetében ez bizony
eléggé szegényes eszkoz, s ami azt illeti, mar a
szocioldgiai, statisztikai adatfeldolgozasok is rafi-
naltabb tartalomelemzeési eljarasokat dolgoztak ki.
Ezeknek a tartalomelemzési eljarasoknak ma mar
romantikusnak hatd eléjatéka volt a vilaghaboru
idején alkalmazott modszer: az djsagok és a ra-
divadasok hirei oriasi szoveggyljteményének a
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feldolgozasa a tényleges csapatmozgasok, a
fronthelyzet elrejelzése érdekeében.

A mai szamitégépes szovegarchivumok a tore-
dékét sem hasznositjak az akkor kidolgozott maéd-
szereknek, bar egyes torekvések azeért tetten érhe-
t6k. A Progetto 200 (az olasz koltészet kezdeteit
feldolgozé olasz szbévegarchivum) példaul lehetéve
teszi, hogy a szovegekben rimparokra, sorvéegzé-
désekre is vissza lehessen keresni. Ez még nem
kilbnosebben kifinomult keresési lehetdseég, de
mar eleve tébb, mint amit az egyszerii teljes sz6-
vegl keresés nyujthat.

Multimédia archivumok keresési
problémai

Az SGML a lehetd legjobban leegyszer(sitett
DTD szabvanyara, a HTML nyelvre épilé WWW
oldalak elterjedése azzal a illizibéval kecsegtette és
jelenleg is kecsegteti a felhasznalokat, hogy a
halézati hiperlinkek létrehozasaval képesek lesz-
nek a nekik megfelel§ informacidkat konnyedén és
hatékonyan megkeresni. Ez a technoldgia lehetéve
tette a felkésziiletlen és nem szakember felhaszna-
I6 szdmara is, hogy a legképtelenebb kérdésekre
is olyan talalati halmazt kapjon, amely egyrészt a
legkllonfélébb informacidhordozékon tarolt, mas-
részt akarmilyen tavoli szovegosszefiiggesben
megjelend adatokat is tartalmazza. Ez a mennyi-
ségi robbanas azt az illiziét kelti a felhasznaldban,
hogy mintségi szempontbdl is lényegi informacio-
hoz jut, hiszen nem feltételezheti, hogy egy tébb
tizezres talalati halmazban ne lelje meg a szamara
lényegi informaciot.

Ma mar megjelentek azok a szoftvereszkdzok
(pl. a shareware Copernicus), amelyek lehetéve
teszik, hogy az altalunk megfogalmazott keresd-
kérdésre ne csak egy, hanem szamtalan Internet-
keresémotor (Internet-béngészd) egyidejd izermel-
tetése révén kapjunk valaszt. Ennek a szoftvernek
a piaci megfeleltetése az a szadmtalan cég, amely
az Internet irdatlan és vegyes informaciotémegé-
ben éppen az ugyfélnek megfelels és kielégitd
informacid gyors és profi meglelésével kecsegteti
ugyfeleit. Ezek a technikak azonban csak latszdla-
gos megoldast adnak a heterogén metainfor-
maciés rendszerekben vald visszakeresésre. Az
igazi megoldas még véarat magara. Természetesen
méar ma is taldlunk kisérleteket, amelyek (illetve
egylittes alkalmazasuk) tényleges eredményeket
igérnek.

Ilyen megoldast sugall példaul az a technoldgia,
amely a hagyomanyos (legtobbszor relacids) adat-
bazisokban tarolt informaciét dsszekapcsolja, illet-
ve kiegésziti a tudasbazisok™ (knowledge bases)
lexikalis, enciklopédikus hattér-informacioval. En-

nek a technolégianak az alapja a ,Talalj meg en-
gem” modszer (,find-me system”). A modszer az
ugyfél, a felhasznald meghatarozott viselkedési
tipuséat fogalmazza meg: ,Videokazettat szeretnek
kolcséndzni. Pontosan nem tudom, hogy mit, de
valami olyasmire gondoltam, mint a Vissza a jov6-
be. Esetleg lehet Michael J. Fox valamelyik masik
filmje, de barmi érdekel az id6utazassal kapcsolat-
ban.”

A mddszer e bizonytalan igénymegfogalmazas-
ra igyekszik hatékony valaszt adni tudé technikat
kidolgozni. A rendszer lényeges eleme a megfele-
I6en szegmentalt adatokat tartalmazé adatbazis,
amely potencidlisan valahol 6rzi azokat a meg-
adando paramétereknek megfelel6 adatokat,
amelyek az adott igényt kieléglthetik. A rendszer
masik része pedig egy olyan adat- (illetve parameé-
ter-) halmaz, amely az adatbazisban tarolt infor-
macié megtaldlasahoz hozzaseglt. A fenti kérdésre
adott valaszt a Video Navigator elnevezés( prog-
ram. A kérdés nem az adatbazist éri el, hanem a
tudasbazist. Itt egy megfelelé algoritmus megal-
lapitia, hogy a kérdés szerzére, mifajra vagy
kulcsszéra vonatkozik-e. A meghatdrozas utan a
tudasbazist a megfelelé szempontu index alapjan
lekérdezi, ennek alapjan pontositja a keresékér-
dést, és csak eztan kérdezi le az adatbazist. Ez a
lényegében egyszerli modszer elég jo megkozeli-
téssel lehetévé teszi, hogy bizonytalan kérdésre
kielégité valaszt kaphassunk.

Metainformacios rendszerek

Ezek a rendszerek altalaban a metainformaciés
kapcsolatokra épitenek. Azaz nem a kildénbdzd
(relacios és teljes szovegli) adatbazisokban, illetve
multimédia, hipertext kapcsolatokat felhasznald
virtudlis és digitalis kényvtarakban tarolt adatele-
meket Osszekapcsold technologiat alkalmazzak,
hanem magara az 6sszekapcsolasi mechanizmus-
ra ajanlanak kész modszert, amelynek alkalmaza-
saval a legkiilonfélébb tipusud informaciokat tartal-
mazo valaszt kaphatunk.

Altalaban kétféle tipussal taldlkozhatunk: egy
hagyomanyosabb, hierarchikus tudomanyfeloszta-
son alapuld médszerrel, és egy szamitastechnikai,
a programozéi munkat elStérbe helyezd (a logikai
strukturalizmusra kacsingatd) megoldassal.

Az el6bbi a Subject Tree, a Yahoo! vagy a
HuDir altal is alkalmazott tematikus megoldast
részesiti elonyben, részben elébe menve a valédi
keres6kérdés megfogalmazasanak. Tulajdonkép-
pen ezt a modszert egészfti ki az Interneten talal-
hatod informacioforrdasok MARC-alapl feldolgozasa
is. Hiszen a megfelel6 szabvany alkalmazasaval
bizonyos adatsorokat eleve elényds pozicidba
helyez: az informacidforras tipusa (adatbazis, web,
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gopher, ftp stb.), az informacidforras helye (URL,

illetve PURL), az adott kényvtarban alkalmazott

tematikai besorolasi technika (LC szakjelzet, ETO,
természetes nyelvi deszkriptorok).

A masik tipus a metainformaciés rendszerek
lekérdezési technikjanak algoritmizalasaval pro-
balkozik. Mar az els6 szdveges adatbazisok meg-
jelenésekor lehetett talalkozni azzal a programozoi
célkitizéssel, hogy a hagyomanyos civilizacios
informaciofeldolgozast (azaz a konyvtari, bibliogra-
fiai, kiadoi, statisztikai stb. technikakat) szamitas-
technikai megoldasokkal helyettesitsék. Ez rész-
ben hamis szemléleten alapulé tevekenység volt,
hiszen eqgy adott tevékenyseg algoritmizalasat
az adott tevékenység automatizalasaval akarta
helyettesiteni. Ez olyan tévedés, mint amikor
Kempelen sakkozogépét a sakkozod helyettesitéseé-
re akartdk hasznalni, pedig annak zsenialitasa az
izommozgasok mechanikus leképezésében allt.
Ugyanakkor ez az Utkeresés nagyon sok olyan
érdekességre vilagltott ra, amely a problémameg-
oldas szemiotikai strukturajanak fontos sajatossa-
gaira hivta fel a figyelmet. (Lasd Pierce, Sebebk
elméleti munkassaga.)

Az egyik ilyen megoldas a Michigani Egyetem
Digitalis Kdényvtaraban alkalmazott modszer
(UMDL), amely a kdvetkezé tipusu kérdesekre
keresi a valaszt: ,Van ebben a kdnyvtarban olyan
dokumentum, amely tartalmazza az altalam feltett
kérdést kieléglté valaszt?" A rendszer négy kom-
ponensbdl all:

» Users: zsenidlis otlet, hogy a felhasznaldt és a
felhasznaldban megfogalmazandd kérdést a
rendszer részeként tiintetik fel, hiszen ez az a
mozzanat, amely mozgasba hozza a rendszert
(szamitastechnikai szempontbdl ez a feltehetd
kérdések elre megjosolt tipusainak preferait
algoritmizalasat jelenti).

» User Interface Agents: ez az a felilet, amely-
nek segitségével egyrészt az olvasd megfo-
galmazhatja és pontosithatja a kerdeseét, mas-
részt a rendszer a megfeleld formalis logikai
nyelvre lefordithatja azt.

» Mediators: azoknak a célorientalt (task-spet:lf' c)
és halézati szabvanyoknak az Osszessége,
amelyek lehetévé teszik, hogy a formalis nyel-
ven megfogalmazott keresékérdés eljusson az
adat-, illetve tudasbazishoz.

> Collection Interface Agents: ez egy olyan
szamltastechnikai applikacié, amely egyrészt
tartalmazza az adatbazisok (gyljtemények)
pontos lefrasat a megfelel6 szegmentumokkal
(pl. MARC, TEl-ajanlasok), masreszt az adat-
bazisok (gyljtemények) megfeleléen szegmen-
taft halmazat.

Hasonld, de egyszeriibb megoldas a heterogén
adatbazisok egységes logikai kontextusban valéd
lekérdezése.
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Komplex visszakeresési médszerek

Az eddigiekbdl taldn mar levonhatd a kovetkez-
tetés: a heterogén, multimédia kérnyezetben a
komplex visszakeresés nemcsak Uj keresési tech-
nika kidolgozéasat teszi szilkségessé, hanem az
adatrogzités és szegmentalds/koédolas Uj modsze-
rétis.

A szbveges és nem szoveges informaciok alta-
lanos rogzitésének és kodolasanak ilyen djfajta
lehetdségét nyljthatja az SGML. Az SGML olyan
altalanos lefré nyelv (valéjaban metanyelv), amely-
nek segltségével egy adott tipusti dokumentum-
csoport, egy digitalis objektum oly médon régzithe-
t6, hogy egyreszt megtarthatja az eredeti fizikai
dokumentum jellemzéit, masrészt a legkiilonfélébb
szempontok alapjan megjelenithets, és igy vissza-
kereshetéve valik.

Az SGML ténylegesen egy hierarchikus szo-
veg- (ha Ugy tetszik objektum-) modell kodifikala-
sa: a hierarchikus jellegld modell lelrasae. A szak-
irodalom altaldban Lotman hierarchikus szdveg-
modelligvel példazza ezt a széveglelrast: ,... a
szdveg leirasanak nyelve hierarchia”. A szabvany
a szoveg metaadatainak lelrdsat szabalyozza:
ezek a metaadatok nem a végrehajtandd utasitast
rogzitik (mint pl. az SGML leszlikitett valtozataban,
a HTML dokumentumokban), hanem a szoveg-
szegmentumok azon tulajdonsagat, amely ezt
rendszeresen kivaltja, feltételezi.

Lassunk egy példat.

Egy vers HTML-rogzitése altalaban gy kezdd-
dik:
ks .. s
(headxiitie:z'Harmmcharrnadtkdmle:«-ﬂheadu :
<bod >
<h1 aﬁgn"cen{em-iarmincharmadlk«:fh‘!b» T
<h6 align=center>Az ndtaja: Banja az Uristen</h&>
<h3 aiignwcentep}{iben bﬁne RIS
<pre>
Bocsésd meg, Uristen ifusagcmnak 'jvétkét
Sok h:tetienségét undak faﬂeimess 6t

<p;e> oer i L 2 i i

Ez a révid szbveg is nyllvénvaiévé teSZI hogy a
HTML-leirasnak valéjaban semmi kdze az eredeti
szdveg hierarchikus modelljéghez. Egyetlen célja,
hogy egy adott szoveg jellegzetes szegmentumait
(cim, alcim, versszak stb.) killénbézé stilusjegyek-
kel megkiilbnbdztesse, és megjelenési formajat
megszabja. A szbveg szemantikai rétegeit ez a
fajta leiras pedig egyaltalan nem érinti, s Igy az is
vilagos, hogy egy HTML dokumentum visszake-
reshetésége erésen korlatozott. Legfeljebb (pl. perl
scriptek segitségével) egyes jellegzetes elemeire
lehet keresni (pl. cim, szerzd), a kifinomultabb
tartalmi feltaras mar lehetetlen.
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Ugyanennek a szovegnek az SGML szabvany
alapjan torténé modellezése viszont mar dsszetet-
tebb rogzitést és visszakeresést tesz lehetéve:
<sgml>
<body>
<divi name=,vers">
<head>
<title>Harmincharmadik</title>
<line.break>
<highkighted rendered=,italic’> Az ndlaja: Banja az
Uristen </nighiited>
<line.break>Kiben biine ..
<line.break> ......
<line.break>

- A néta kntléia ->
</head>
<poem id=,rphai85">
<slanza id=,bb03301">
<| n=,bb0330101">
<highlited rendered=,bold’ dehrghhled> Bocaasd meg,
Uristen, ifjiségomnak a vétkét,</I1>
<l n=,bb0330102">Sok hitetlenségét, undok fertelmes-
ségét </b>
<l n=,bb0330103™>....vivnires,. <>
</sgmi>

E rovid részletbdl is kiolvashatok azok a szaba-
lyok, amelyek alkalmazasaval egy SGML doku-
mentum képes visszaadni egy szdveg (objektum)
hierarchikus strukturajat, az egyes elemekhez
rendelheté stllusokat és értelmezéseket, illetve az
egész SGML dokumentum kapcsolodasat (lasd az
azonositd — id — elemek hasznalatat) mas doku-
mentumokhoz, s egyben relacioit az 6sszes doku-
mentum hierarchiajaban.

Az eddigiekben zardjelbe tett kiterjesztés fon-
tossagara szeretném felhivni a figyelmet: az
SGML nyelv nemcsak szovegek, hanem barmilyen
objektum (kép, mozgokép, hangzé anyag, Internet-
forrasok, MARC formatum stb.) leirasara is alkal-
mazhato.

Lassunk egy példat elektronikus leveleink fel-
dolgozasara.
<email>
<head>
<from><name>Bakonyl
Geza</name><nickname>bg</nickname><address>
bakonyi@bibl.u-szeged hu</address><from>
<to><pame>TMT
Szerkesztosege</nam e>< addfass>tmt@omk omikk.hu
</address></to>
<subject>Cikk kezirata</subject>
</head> Fraie
<body>
<p>Kedves
keziratat.</p>
<attach aoodmg— mrma na
</body>
<femail>

Ez a fajta szovegrogzités ugyanazt a részletes
szegmentalast képes biztositani a szévegnek, mint
példaul egy relaciés adatbazis tablai egy feldolgo-

zandé adatsornak. Az egyes szovegelemek pedig
perl scriptekkel, illetve Java-alkalmazasokkal ha-
sonld hatékonysaggal feldolgozhaték. Az igy rogzi-
tett és kodolt szoveg pedig nemcsak mas, de ha-
sonlé tipusu szévegekre alkalmazhatd, hanem
barmilyen adatbazissal, SGML szabvany alapjan
feldolgozott szovegarchivum szdvegeivel Ossze-
kapcsolhatd, azonos szempontok alapjan vissza-
kereshetd.

Eppen ezt a tulajdonsagat kivanjuk kihasznalni
a szegedi Egyetemi Konyvtarban, amikor létrehoz-
tuk az Eruditio adatbazist.

Eruditio

Olyan .tudasbazis"-rél van szé, amely négy
kilonboz6 adatbazist és egy szdvegarchivumot
kapcsol dssze oly médon, hogy szikség esetén
lehetévé vélik a barmelyik résznél feltett keresd-
kérdés kiterjesztése tavoli adatbazisra is. A visz-
szakeresést biztosito felliletet HTML-oldalak adjak,
amelyek biztositjak a relaciés adatbazis (Postgres)
tablaiban vald SQL kereséshez valod illeszkedést,
illetve a szévegarchivumban vald teljes széveg(
keresést. (Itt jegyzem meg, hogy sokan egészen
téves elképzeléseket fogalmaznak meg a teljes
szoveg(i kereséssel kapcsolatban. Altalaban olyan
.vészhelyzetre” tartogatott megoldasnak tartjak,
amelyet akkor kell alkalmazni, amikor minden mas
keresési médszer cs6dot mond. Ennek szellemé-
ben sokszor olvashatjuk azt az igényt integralt
konyvtari rendszerek tendereiben, hogy az inde-
xekre éplté keresés mellett legyen lehetéség sza-
bad szoveges keresésre is. Pedig egy teljesen
szabad szoveges Keresés inkabb csak hatraitatja a
hatékony keresést, semmint segitené. Jo| érzékel-
tetik ezt az internetes bongészék [AltaVista, Heu-
réka, Excite, Lycos stb.], amelyek a legéartatlanabb
kérdésre is tizezres nagysagu talalati halmazt
allitanak ossze. Ezek hatékony hasznalatahoz is
szliikséges egy kifinomultabb logikai szintaxis al-
kalmazasanak elsajatitasa, s meég akkor sem lehe-
tink biztosak abban, hogy valéban a nekiink sziik-
séges valaszt kaptuk meg. A szabad szdveges
keresés valdjaban éppen annyira nem szabad,
mint ahogy az irodalomban egy id6ben sokat em-
legetett szabad verselés sem a szabdlyok
nélkilliség értelmében volt szabad. Igy a teljes
szévegekben vald visszakeresés is csak akkor
igazan hatékony, ha meg tud kapaszkodni a szé-
veg szegmentumaiban és sajatossagaiban, s eze-
ket a keresés paramétereiként tudja hasznositani.
Eppen ez utébbiban segithet az SGML-alapu
régzites.)

A szovegek (jelen esetben régi magyar kényv-
tarak leltarai) régzitése eleve szamitégéppel (ki-
I6nb6z6 szévegszerkesztékkel) torténik. A legtébb
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esetben nemcsak a szamozott leltar listajat tartal-
mazzak, hanem magyarazo és értelmezé meg-
jegyzéseket, sét akar tanulmanyokat is. A szamo-
zott listak kijeldlése az elbbb emlitett SGML-lelras
alapjan vilagosan megkilénbdztetheté az egyeb
szGvegektdl, s az egyes sorokban talalhatd cimle-
frasok is értelmezhettk. Ezeknek az altalunk origi-
nalisnak elnevezett cimleirasoknak a feloldasa a
mar feloldott cimek bibliografiai lefrasait tartalmazdé
adatbazisban torténik. A szovegek sajatsagai
(azonosité szam, tulajdonos stb.) egyéb SGML
elemek alkalmazasaval megy végbe. Az SGML
szegmentumokat egy Java program értelmezi és
jelenfti meg. Az egyes dekumentumok leirasi sza-
bélyait elegendd volt egyszer kitalalni, és az ugy-
nevezett Document Type Definition (DTD) fajlban
rogziteni.

DTD

Mint mar emlitettiik, az SGML szabvany elséd-
leges feladata az, hogy szintaktikai szabdlyokat
biztositson a szoveg hierarchikusan rendez6dé
elemeinek formalis leirasahoz. Ennek megfeleléen
a szabvany egyik leglényegesebb eleme a DTD,
amely nem mas, mint a szovegben feltételezhetd
hierarchikus szegmentumrendszernek és jeldlésé-
nek a leirasa.

A DTD a rogziteni és kodolni kivant szovegti-
pus (ez lehet akarmi: az elektronikus levél doku-
mentumtipusatdl a dramaig, az egyszerii képtdl a
filmig) altalanositott szovegmodelljét fogalmazza
meg. Azaz lényegében egy struktira lefrasat ki-
sérli meg e struktura elemeinek és ezen elemek
sajatossagainak a lefrasaval. Termeszetesen a
DTD lefrasanak is vannak xorlatai. ElsGsorban az,
hogy viszonylag statikus leirast ad, a generativ és
szemantikai igény(i szoveglelras finomsagait nem
kepes visszaadni. Ez persze nem jelenti azt, hogy
ne lehetne kiegésziteni egyeb, szovegen beliili és
kivilli, 6nalldéan deklaralt egyseégekkel. Példaul egy,
az Isteni Szinjaték szdévegstruktarajat leird DTD
elején deklaralhatjuk, hogy a szdveghez csatlako-
zik a reneszansz szdvegkiadasok Pokol abrazola-
sainak digitalizalt képi anyaga, a kommentarok
onalléan feldolgozott gylijteménye, a Szinjatek
BRS/Search adatbazisa stb. Ezek mindegyike
sajat DTD-vel rendelkezhet, és a kapcsolatot en-
nek elején hasonléképpen deklaralhatjak.

Az SGML nyelv bevezetd ismertetései altala-
ban egyszer(i példakkal szemléltetik ezt a sokszor
rendkiviil bonyolult lelrasgyljtemeényt. Ezek egyi-
két kovetve az aldbbiakban egy éttermi etkezést
sajatos érvényld dokumentumtipuskent felfogva,
DTD-jének fiktlv vazlatat ismertetjik.
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<! Doctype étkezés - DTD ettermi étkezések lefrésa
szamara -->

<! Entity meniikartya SYSTEM

ttpiwww nagyzaba. hu/menufmenu, htmi>

Ez a bevezetd rész egyrészt deklaralja, hogy a
DTD milyen dokumentumtipusra érvényes, mas-
részt a szegmentumok felsoroldsa elétt felhivia a
figyelmet, hogy a lefrast kiegésziti egy masik do-
kumentumtipus, amelynek feltehetéen sajat DTD-
je van.
<! Element étkezés (ebéd) + - egy ebeéd mlnden sze-
mely széméra>
<t Element ebéd (e}ﬁétel’? h0$, desszert f izetd)

+(ital)>

Ezek a sorok az adott dokumentum szévegmo-
delliének f& struktirajat mutatjak. Az étkezés jelen
esetben csak ebédbdl all, s ‘annak értéke lehet egy
vagy tobb, a vendégek szamatdl fliggéen. Az ebéd
viszonylag egyszer(: el6étel (a ? arra utal, hogy ez
el is maradhat, azaz értéke nulla is lehet), hus,
desszert, s természetesen az éttermi ebéd kotele-
20 része a fizet$ (tehat az is, hogy ki fogja ezt az
egeészet kifizetni). Az ebédet italrendelés egésziti
ki, tetszés szerinti szamban (ami nemcsak azt
jelenti, hogy a kedves vendég ihat, mint a gédény,
hanem azt is, hogy az ital elem tbbszdr tébbfajta
erteket is felvehet).
<! Element eléétel (leves | salsta) >
<! Element leves EMPTY>
<t Element salata EMPTY>
<! Altlist salata tipus NEV #kotelezddresszing (francia |
ezersziget | kapros) >

Azt hiszem most barki magatol is tud kévetkez-
tetni arra, hogy az egyes jeldlések milyen tartalom-
ra utalnak: az eléétel (ha kérte a kedves vendég)
leves vagy salata lehet; ha valaki mégis kér sala-
tat, akkor kotelezéen meg kell adnia, hogy milyen
salatat milyen dresszinggel kér. Lathaté az is, hogy
a figgdleges vonal a logikai vagy jele
<t Element his > = = i

<} Attiist hids tipus (fétt | sUit | rantott) korliés“ ( burgo-
nyapliré | sliit krumpli | rizs) >
<! Element desszert (stitemény | palacsinta | fagyiait)
<! Element (siitemény | palacsinta | fagylalt) EMPTY >
<| Attlist stitemény tipus CDATA >

Itt az Gjdonsag a CDATA, ame!y azt jeioll, hogy
a sitemény nem bomlik tovabbi alstruktirdkra
(elemekre), csak meg kell mondani a nevét (azaz
csak adatot kell szolgaltatni).
<! Attlist palacsinta meleg (meleg | iéngaio | hideg)
HIMPLIED > ;

Az IMPLIED az opcionalisra utal: megmondhat-
juk, hogy milyen palacsintat kériink, de ha nem,
akkor meleget kapunk (pontosabban ki vagyunk
szolgaltatva a pincérnek).
<! Element drink (viz | s6r} bambi)’>
<| Efement (viz | s6r | bambl) EMPTY >
<! Attlist viz tipus {csap) #FlXED csap >
<! Element sdrszam> = : T
<! Attlist bambi tfpus (normat 1 dletés) #CURRENT >
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Az utolsé sorok tartogatnak néhany érdekesse-
get. Persze ez a fajta determinaltsag nem korlato-
26 jellegld (mint példaul a relacios adatbazis-
kezel6k esetében a tablak kialakltasanak szaba-
lyai), egyszerlien csak szabalyozé szerepiik van.
Tehat: inni nem kotelezd, de ha valaki sért rendel,
akkor elegendé a korsok szamat mutatni; ha
bambit inna, akkor az elsé rendelésnél mondja
meg, milyen fajtat akar, biztos lehet benne, hogy
késdbb is ezt kapja; ha meg botor moédon vizet ker,
akkor akarmilyen fajtat is szeretne, csak csapvizet
fog kapni.

A példa ugyan nem teljesen szabalyos, de re-
mélhetéleg j6I reprezentalja, hogy mi is a DTD
szerepe, és talan harom fontos részegysége is
vilagosan attekinthets: az alkotdelem (element), a
tulajdonség (attribute) és az entitas (entity).

A tovabbiakban azonban nem ennek részlete-
zeserdl lesz sz6, hiszen ez a tanulmany nem any-
nyira az egyes technoldgiakrol, az egyes szabva-
nyok kifejtésérdl szél, hanem az alkalmazasuk altal
nyitott lehetGségekrél.

TEI

Az SGML szabvany (1986-ban nyilvanitottak
nemzetkozi szabvannya, 1SO 8879 nyilvantartasi
jellel) egyik jelentds felhasznalasa sziletett meg
1988-ban, amikor is harom nemzetkdzi tudoma-
nyos tarsasag Osszefogasaval olyan tudomanyos
program indult dtjara (ez volt a Text Encoding
Initiative), amelynek célja az volt, hogy ajanlast
dolgozzon ki a természetes nyelvi szévegek
szamitégépes rogzitésének modszerére. Bevallott
almuk az volt, hogy az egységes rogzitési mod-
szer alkalmazéasaval megvalésulhasson a falak
nélkili® vilagkonyvtar eszméje, amelynek anyaga
barhol is legyen a vildgon, egyforman kodolt és
visszakereshetd, feldolgozhaté.

Az gjanlast tobbféle szbvegtipusra is kidolgoz-
tak, ami azt jelentette, hogy az egyes szévegtipu-
soknak megfelel6 dokumentumleirasokat (DTD)
hoztak létre, Igy a prozai, verses, dramai széve-
gekre is. A megalkotott DTD-k alapvetSen négy
feladatnak igyekeztek megfelelni.

» A szévegrogzités minél tokéletesebb tikrozte-
tése. Alapszinten egyszeriien csak a fontosabb
szegmentumok rogzitésérél van szd: prézai
mivek esetében példaul kotetek, fejezetek, pa-
ragrafusok; verses miivek esetében kotetek,
ciklusok, versszakok, verssorok; dramai mivek
esetében felvonasok, jelenetek, parbeszédek,
szerepl6k stb. Természetesen ennél részlete-
sebb szdvegrogzitési szegmentumok alkalma-
zéséra is lehetSség van. Igy lehetséges ugyan-
azon szoveg kiillonbdzd szovegkiadasainak

egyidejl tukroztetése (eltéré laptordelés, szo-

vegvaltozat stb.).

A genetikus szbvegrigzitésre valé torekvés

ugyancsak jelen van, ha nem is teljességében,

hiszen ennek megjelenitése szétfeszitené az

SGML-alapl ajanlas nagyrészt statikus, hierar-

chikus szerkezetét. Azonban Igy is lehetéség

nyllik a szovegvaltozatok tobbszinti abrazola-
sara (a nyelvi elemek variacidi, legyen szé akar

torlésrél, akar szé- és mondatvariaciokrol), a

kommentarok és jegyzetek kozvetleniil a szo-

veghez valé kapcsolasa, id6rendi variacidok
egymasra épiilése stb.

» A szemantikai-értelmez6  szévegkédolasra
ugyancsak talalunk torekvést, azonban éppen
ez az a szint, amely csak téredékesen van jelen
az ajanlasban. Ennek ellenére az ajanlas lehe-
tGséget ad a nyelvi, stilisztikai és retorikai jelen-
tésrétegek egyes elemeinek a kiemelésére és
csoportositasara. A metaforak és metonimiak
kiilénbozé tipusait példaul jél nyomon kovethet-
jik a megfeleld tagolasok (ilyen a szegmentum-
és a referenciajeldlés) és attribitumok alkalma-
zasaval.

» A TEl-gjanlas alapjan szamitégépes eljarassal
rogzitett és kédolt szoveg komplex megoldast
jelent, s az Igy feldolgozott szdvegek, illetve
objektumok d&sszessége mar ténylegesen mo-
dot ad arra, hogy egy tudomanyos intézet vagy
konyvtar  halézati  kornyezetében  olyan
Jtudasbazisokat” lehessen létrehozni, amelyek
messze talmutatnak a hagyomanyos szegmen-
talt és telies szovegil adatbazisok, hagyoma-
nyos és hipertext szovegarchivumok heterogén
konglomeracidja altal nyujtott szolgaltatasok
hatarain.

Azt is el kell azonban ismerni, hogy a szamité-
gépes és haldzati technoldgia jelen allapota és
eszkozei sok helyen meghaladtdk az SGML-alapu
TEl-ajanlasok korlatait, s azokat ma mar részben
nehézkésnek érezhetjik. Ezen akar seglteni az
Extensible Markup Language (XML) ajanlasa,
amely részben leegyszerisiti, részben kiterjeszti
az el6bbiek eszkozeit, megoldasait.

Az ajanlas még nagyon Uuj, lényegében csak
ebben az évben kezdett elterjedni, jelentek meg az
elsé alkalmazasok és az XML-alapu szoftverek,
Java-megoldasok. Ennek ellenére mar az els6
pillanatban sikeres terméknek tiint, s nagyon ha-
mar megjelentek az elsé XML-alapu TEl-ajanlasok
is (bibliaszévegek, Shakespeare-dramak).

Y

XML

Az XML leiré nyelv szabdlyai végteleniil egy-
szerliek. ElegendS, ha a szdveges objektum jol
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formalt (well-formed) és érvényes (valid). Ez
semmi mast nem jelent, mint az XML specifikacio-
ban roégzitett néhany egyszerli szabaly betartasat,
és azt, hogy minden egyes nyitd elemhez zard
elemnek kell tartoznia (azaz ha valamit megnyitot-
tunk, zarjuk le — az SGML szdvegben ez nem kdte-
lezd).

Az XML specifikacié ugyan deklardlja, hogy az
SGML specifikacidval kompatlbilis akar maradni,
de annak bonyolultsagat lényegesen csokkenti.
Erre azt a modszert talalték ki, hogy a szdveg-
rogzités harom fontos elemét elvalasztottak egy-
mastdl: a tikrozteté szovegrogzitést, a stiluslapo-
kat és a kiils6 kapcsolédasokat. Az utébbi ket
elem szovegen kivillre helyezésével megnyilt az ut
az el6tt, hogy a szdvegrogzitést nagymertékben
kozelitsék a szemantikai, értelmezé jellegii jeldles-
hez és kddolashoz. Ezen seglt az is, hogy beve-
zették a ,stand-alone” tipusu deklaraciot, azaz egy
szbveges objektum régzitése akkor is jol formalt
és érvényes lehet, ha nem csatlakozik hozza DTD.
Ez nagyon megkonnyitette az egyes szdvegek
rogzitesét, hiszen egy-egy DTD megalkotasa, de
egy, mar elkészitett alkalmazasa is elég bonyolult
feladat.

XML/TEI alapu alkalmazasok

Az ajanlasok alapjan lehetévé valna a Magyar
Elektronikus K&nyvtarhoz hasonld szévegarchivu-
mok hatékony feldolgozdsa — anélkil, hogy ez a
munka jelentdsen megterhelné az archivumok
gondozoit. ElsGsorban arra van szikség, hogy az
archivum éltal &rzétt dokumentumtipusoknak
megfeleld XML-alapt, egyszerlsitett DTD-ket kell
kidolgozni, majd a szovegeket ennek megfelelen
konvertalni. A tovabbiakban a feldolgozas szintjé-
nek megfeleléen a DTD szkeletonokat barki tet-
szés szerint (az ajanlasnak megfeleléen) kiege-
szltheti, stilusokkal és kapcsolatokkal (linkekkel)
bévitheti. Ugyancsak fontos eleme a szbvegfeldol-
gozasnak az elektronikus cimlap, amely az elekt-
ronikus szovegvaltozat legfontosabb paramétereit
rogziti, s a tovabbi felhasznalas jogi és szdvegkriti-
kai lehetségeit vildgosan meghatarozza. Ez ha-
sonld a MEK altal kidolgozott fejléchez, de egyes
elemei és szegmentumai a nemzetkdzi ajanlasnak
felelnek meg, s Igy részletesebbek is.

A masik lehetéség a mar emlitett tudasbazi-
sok” kialakitasa, A szegedi Egyetemi Konyvtarban
két ilyen kisérleti programot inditottunk el: az egyik
egy olasz koltd, Giacormo Leopardi verseit, a masik
Dante Isteni Szinjatékat dolgozza fel (ez utobbi
kapcsolédik a Commedia TEl-ajanlas alapu olasz
feldolgozasat szorgalmazd olasz programhoz). A
program célja az irodalmi szévegek XML/TEI alapu
tiikroztetd rogzitése, amely figyelembe veszi a

342

Bakonyi G.: Informaclérogzités és visszakeresés...

szovegek olasz és magyar nyelv(i valtozatait, a
kilonbozé kritikai kiadasok jegyzetapparatusat, és
a magyar, illetve olasz nyelvii kommentarok szdve-
geit. A szdvegekhez kiilsé kapcsolédasu, ugyan-
csak XML-alapli szovegrétegek fognak kapcso-
lodni (pl. ikonografiai, jelképeket, szinteket feldol-
gozo szdvegek, multimédia anyagok).

Az XMU/TEI alapu szovegfeldolgozas termé-
szetesen nem fog minden problémat megoldani,
de alkalmazasa valdsziniileg jelentésen segiteni
fog abban, hogy a multimédia, heterogén jellegii
halézati kdrnyezet tisztabb képet mutasson, és igy
az itt tarolt informaciok értelmes médon valjanak
visszakereshetéveé.
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