Reva Basch

DIALing for Dollars’: a D|alog uj arrendszere,
avagy a DialUnit bukasa’

Dan Wagner 21 éves koraban, 1985-ben alapitotta vallalatat, a Researchline adatbazis
elédjet kiado M.A.1.D plc-t (Market Analysis and Information Database). A cég révidesen a
vallalkozoi szféra dinamikusan fejl6dé informacioszolgaltatéjdva valt, és olyan cégekkel
alakitott ki szoros stratégiai egylittmiikédést, mint a Microsoft, a CompuServe, az IBM, a
Forte, a Thorn, az Adobi vagy a Nokia. 1997 novemberében a M.A.I.D 420 millié dollarért
megvasarolta a Knight-Ridder Information Inc.-t, és az uj vallalat, a Dialog Corporation a
vildg legnagyobb adatbazis-szolgaltatoja lett, amely biiszkén hirdeti, hogy a rendszerein
(Dialog, DataStar, Profound) szolgaltatott 9 terabajtnyi informaciétomeg a World Wide
Web tartalmanak otvenszeresére rig. A wagneri piacpolitika jegyében jelentés valtozta-
tist hajtottak végre a vildg negyedszazada legjelentésebb kereskedelmi adatbazis-
szolgdltatdsa, a Dialog arrendszerében. Az uj arrendszer hatdsairél mar a bejelentés pilla-
nataban élesen kiilénb6zé6tt a Dialog Corporation és az online keres&i szakma véleménye.

.Marpedig azt mondom maganak, és kinyomtathatja hét c1cerova| nem

fogunk arat emelni!" -

A lényeg mara talan kozismert. Majus 1-jén ki-
adott sajtokdzleményében a Dialog Corporation
bejelentette arstrukturajanak mélyrehatd megval-
toztatasat, és vilagga kurtdlte az Gdvozité hirt,
miszerint a csatlakozasi id6 alapjan fizetendd dij
hamarost jobblétre szenderil. Az Uj rendszer épp
egy hénapja, junius 1-jén lépett hatalyba®. A hirt
valahogy nem fogadta Udvrivalgas. A konyvtari és
informacickereséi szakma levelezdélistai azt jelez-
ték, hogy a Dialog lgyfeleit hideg zuhanyként érte
a bejelentés, és aggasztja Gket a havi 75 dollaros
dj alapdlj — amelyet a kdzlemény meg sem emli-
tett. A legtébb aggaly, indulat és bizonytalansag a
JDialUnit” nevii uj dijtétel korll Ssszpontosult,
amelyet az egyik adatbazis-szolgaitatd nagyfénoke
rejtelemegység’-nek (,mistery unit”) keresztelt el,

A majus 1-jei sajtokézlemény szerint a
DialUnitok ,lehetévé teszik, hogy a felhasznalok

_egy csomo miiveletet potidlagos koltségek nélkil
végezhessenek az online kapcsolat alatt. Nem kell
fizetni tobbé a kereséstratégiak kidolgozasaért, a
dokumentaciok — pl. az adatbazis-ismertetdk (an.
Bluesheetek) vagy a helpek — olvasasaér, a cim-
listdk megtekintéséért, a talalati rekordok tanulma-
nyozasaert, a téemafigyelések (Alertek) szerkeszté-
séért, a postazas paramétereinek vagy a felhasz-
naléi koérnyezetnek a beallitasaént”. A DialUnit-
rendszerrél hivatalosan — a 75 dollaros havi eifi-
zetési dijjal egyltt — a Dialog elndkének, Dan

Dan Wagner, a Dialog Corporation elndke’,

Wagnernek a nevét visel6 nyolcoldalas brostraban
tajekoztattak az eléfizetGket majus vége felé.

A fiizet csabszava szerint a DialUnitok dolgos,
készséges méhecskék vagy felhasznalébarat
szoftvervarazslok gyanant oltalmazzak az undok
koltségektdl az elegedett igyfeleket, kik is ezen-
kézben aldott, napsiitétte, gépidémentes Utopia-
ban éldelhetnek. Az online keresék mindazonaltal
szkeptikusak voltak, kuléndsen azutan, hogy fény
derllit a részletes arszerkezetre. Tény és vald, a
helpallomanyok, a Bluesheets, a Dialog Publica-
tions vagy a Chronolog adatbazisok DialUnit-dija
0,00 dollar — csakhogy ezekben az adatbazisokban
idédij sem volt. A Dialog-féle Company, Journal és
Product Name Finder fajlokra és az ONTAP gya-
korld adatbazisokra — 30, illetve 15 dollaros éradi-
jukhoz képest — szolid, 1,75 dollaros DialUnitot
(DU-t) szabtak ki. (A Finder adatbazisok DialUnit-
dijat id6kdzben a felére mérsékelték, (gy még gaz-
dasagosabbak lettek.)

DialUnitokkénti 1 dollarért a telies szGveges hir-
lapadatbazisok szinte ajandéknak hatnak — de sa-
vanyu a szdél8, ha tekintetbe vessziik, hogy ezek-
nél az adatbazisoknal az év elején teljesen eltérol-
ték az oradijat. A tobbi adatbazis DialUnit-érté-
keinek szdrédasa a csillagos égre hajaz. (Korab-
ban a Dialog arszerkezetének atfogd egyszerliisi-
tése érdekében végrehajtott korszeriisités soran
éppenseggel egységesitették az oradijakat — no de
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errél ennyit.) A DialUnitok a Medline 3 és az ERIC
3,25 dollarjatél az lzleti és miszaki adatbazisok
4-12 dollarjan at a kémiai és gyogyszereszeti
csucsadatbazisok 23 dollarjaig terjednek. (ld6koz-
ben a Dialog ezeknek a csucsadatbazisoknak is
50%-kal mérsékelte a DialUnit-dijat, junius 1-jéig
visszamendlegesen.) A Dialog munkatarsai szerint
a DialUnit-dijakat az egyes adatbazisok becsiilt
.ertéke” és a rajuk jellemz&™ keresések jellege
alapjan hataroztak meg.

A keziiket az idé iiterén tarté Dialog-hasznalok
vagy a BUSLIB-L®, az AlIP-L® és a PIUG-L’ leve-
lezélistak rendszeres olvasdi mar latjdk a pohar
fenekét: mindent egybevetve a Dialog mérhetetle-
nil dragabb, mint azel6tt volt. A csapas a kerese-
sek spektrumanak mindkét végén érezhets. Dra-

maian emeli a koltségeket, hogy a DialUnit-
rendszer egy bizonyos elkeriilhetetien minimalis
dijjal sujtja a leggyorsabb és legbonyodalommen-
tesebb kereséseket is. Junius elsején a levelezdlis-
takon megindultak a beszamolok. Egy szerzé el-
lenérzése (a szerz6i index .expandalasa™) az
ERIC-ben hatszorosara, fél dollarrol negyedfél
dollarra dragult. DU e. (DialUnit elstt) az Gzleti és a
miszaki adatbazisok nagy részében alig 5 dollarba
keriilt egy cikk kinyomtatasa, ennek az egyetlen
cikknek az ara most 12 dollar folé ugrott. Egy
gyors cégkeresés valamelyik D&B cégadatbazis-
ban mostantél masfélszeresébe—haromszorosaba
keril. Néhany gyors keresés aranak valtozasa
olvashatd az 1. tablazatban.

1. tablazat
Gyors keresések (DU = DialUnit)
Adatbazis(ok)® | Keresékérdés® | Megkillonbdz- | Régi ar Régl 4r Uj ar Uj ar
tetd elemek’ Dialog Dialog Web | Dialog Dialog Web
(DU-k) (DU-K)
Aerospace E flight fatigue 2 Expand, LUENG/ $1,69 $0.41 $4.44 $4,25
Database (108) 1995:1998" ) %))
Dissertation E au=summit 2 Expand, 2 Type| $2,82 $2.77 $6,40 -
Abstracts (35) E au=basch 3-as formatum- (1)
ban
Papersca target 'video Target $1,75 $1,55 $2,96 $2,56
OneSearch game' violen? (1) (1)
child?
Mathsci (239) s (petrinet? or Target $0.82 $0,45 $3,94 -
petri()net?) (1)
(s) algorithm
Thomas Register | s blow () (mold? | Report CO, CY, | $2,91 $2.45 $7.45 -
(535) or mould?) EM, TE/1-10 (1)
Business & ss strateg?/ de ti | RD (121 rekord) | $1,06 $0.,78 $5,44 -
Industry, and pepsico/co (1)
ABI/Inform (9,15) | and py>=1997
Embase (72) E cluster 2 Expand $1,54 $1,08 $7,94 -
headache; E 3 (1)
Duns EBD (515) | s kodak/co - $1,06 $0,66 $6,69 (1) -
Duns EBD és DMI | E co=netscape; s| 1 Expand, $6,54 $5,58 $9.65 -
(515,516) sl and sf= 1 Type 9-es for- (1)
headquarters matumban
LitAlert (670) E co=upjohn; 1 Expand, $1,54 $0,45 $4,69 -
1 Limit (8))]
confernc s korea (1w)japan| 2 Type $4.68 $4,14 $8,56 (1) -
OneSearch, 4,8,78| (s) organic
NTIS (6) s ntisasm/id and - $1,06 $0,84 $5.69 -
gallium?/de (1)
Acc'ting & Tax s valuation - $1,06 $0,78 $6,19 -
(484) (1)
CA Search (399) | srn=7782-75- 4p - $2,02 $1,32 $11,94 (1) %
ERIC (1) e au=kopf - $0,58 $0,27 $3.44 (1) -
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Az osszetettebb keresésekkel kapcsolatos ta-
pasztalatokra varni kellett egy-két napot. Amikor
aztan megjelentek az elsé beszamolok, ilyen
.Subject”-eket viseltek: ,Gyalazatos Dialog-koltsé-
gek” vagy ,Még tobb olaj a tiizre”. Az egyik keresé
arrél szamolt be, hogy kereskedelmi folyoiratokban
futtatott rendszeres keresésének ara a legutdbbi
alkalom 250 dollarjarol 600 dollarra szaladt fol a
junius elsejet koveté héten. Masvalaki azt Irta,
hogy két, piackutatasokat tartalmazé adatbazisban
azelStt rutinszerlien futtatott tartalomjegyzek-
keresésenek ara a szokasos 12-13 dollarrdl 40
dollar fole ment. Egy harmadik tucatnyi izleti adat-
bazisban szokott massziv, soktalalatos keresést
futtatni, DU e. 100 dollar alatti arért. Most — 46
DialUnitot lapatelvan O0ssze — ugyanez majd 200
dollart tett ki. Egy velds beszamold: harom adat-
bazis, négy perc, NULLA talalat és 40,53 dollar -
.mindossze" harom DU-ért. Tapasztalt Dialog-
hasznaldk tucatjai kongattak a vészharangot: ke-
reseseik koltsége 3040 szazalékkal nétt, sét, két-,
harom-, négyszeresére dragult.

A levelezdcsoportok kedélyallapota — a haldok-
las Elisabeth Kiibler-Ross-féle’ lépcseihez hason-
Idan — fokrdl fokra valtozott a ,D-(értsd: DialUnit)
Day"-t megel6z& johiszeml szemlélGdestdl, vara-
kozastdl a megrendilésen, a hitetienkedésen és a
haragon at a cinizmusig. Megjelentek a Letterman
listaja-féle bugyuta feszlltségolidok: ,A tiz legfébb
ok, amiért a DialUnit jobb, mint az déradij". (Ked-
vencem az 5. pont: ,Gazdasagtanilag: extra pénzt
fizetni élvezet”.) A konstruktivabb lelkiletiiek fel-
hivtak egymas figyelmét a Dialog alternativaira,
egyebek kozott finom irdnidval emiékeztetve az
olyan antik hordozdju forrasokra, mint a Business
Pernodicals Index, a Readers' Guide vagy a
Directory of Corporate Affiliations.

Adatgyiijtés és kezdeti eredmények

Az Online termeészetesen a DialUnit-rendszer
bejelentésének pillanatatol kilonés figyelmet szen-
telt a torténéseknek, és elhatarozta, hogy besza-
mol réluk. Tobb tucat Dialog-keresest végeztem a
D-Day el6tti héten, majd megismételtem ket ro-
viddel junius elsejének nevezetes hétfGje, az Uj
rendszer életbelépésének napja utan. Mindehhez
hathatés segitséget nyujtott Nancy Garmman, az
Online, és Marydee Ojala, a Database szerkeszté-
je. Keresd@stratégiaim egy részét a Dialog Update
‘98 konferencianak What's New, Refresher és
Applications Tracks anyagaibol vettem vagy dol-
goztam at. Junius 30-an - a felhasznaldi pana-
szokra reagalva — a Dialog bejelentette, hogy juni-
us 1-jéig visszameng hatéllyal 50%-kal mérsékli
néhany kémiai, gydgyszerészeti-orvosi és szaba-
daimi adatbazis, két D&B adatbazis (az 516-os és
az 519-es), tovabba a Diallndex és a Dialog

aaaaaeeeSSSSSSSSSSSESSSSSSSESSSEEEEESEEEESSSSSSSSSSSSSSSS—

Finderek DialUnit-dijait. Julius elején djrafuttattam
az ezekkel az adatbazisokkal kapcsolatos keresé-
seket, elemeztem a tapasztalatokat, és feliilvizs-
galtam az adatokat.

A keresesek kezdeti, alapvett korét kétszer vé-
geztem el. Elészor telnettel kapcsoldédva a ha-
gyomanyos, szovegalapu Dialog-szolgaltatashoz
(amelyet a tovabbiakban eredeti lizemmaodu vagy
klasszikus Dialognak fogok nevezni), majd pa-
rancslizemmaodban a Dialog Weben. A majus utani
adagbal csak korllbelll tucatnyi keresést futtattam
a Dialog Weben, mert az itt kapott kéltségek gya-
korlatilag azonosak voltak a klasszikus Dialogon
felszamoltakkal, a kiilénbségek egy dollar alatt ma-
radtak (bar néhany rejtélyes DialUnit-diszkrepancia
megfigyelheté lesz a 4. tablazatban).

Az elbtte-utédna adatok értékelési rendszerének
kidolgozasa utan lefuttattam egy uUjabb sorozat-
keresést is azt vizsgalandd, hogyan befolyasoljak
a DialUnit-6sszegeket az egyes alapveté rend-
szeropciok, példaul a SELECT STEPS®, a paran-
csok lancolasa'’, a limitalas' és a duplumsziirés:
tovabba a SORT", a RANK' és a REPORT® pa-
rancsok, amelyek szerintem feldolgozasigényesek.
A keresések kdzben tobbszor lekérdeztem az ad-
digi koltségeket - el6szdr meggy6zédve arrol,

hogy maga a cosT® parancs nem koveti a
heisenbergi hatarozatlansagi elvet. Osszegyiijtot-
tem és elemeziem tovabba munkatarsaim préba-
kereséseit is az Online Inc.-nél, véqgiil begydjtottem
néhany valds életbdl vett keresést is kilonbozé
levelezolistakrol.

Majus 29-én, pénteken egyfajta torokszorito,
torténelmi érzessel futtattam le a DU e. keresések
utolso koret. Egy korszak véget ért, a vasfiiggony
legordiil, a taxaméter megszinik ketyegni, a kap-
csolati id6 szerinti dijszabas hosszu, sotét éjszaka-
ja menthetetlenll a végéhez kdzeledik, hogy hétfé
reggel atadja helyét... minek is? Egész online ke-
resdi palyam ott villddzott a szemem elétt: az elfe-
leftett adatbazisok, a kihasznalatlan rendszerpa-
rancsok, azok a kerilék és triikkdk, amelyeket
azért tanultam annyi éven at, hogy pénzt és idét
takaritsak meg velik. Melyek maradnak hasznal-
haték a DialUnit-korszakban, és melyek valnak
kozilliik hasznavehetetlenne?

Fecseg a felszin...

Kezdjuk néhany o6rvendetes hirrel! Kell bizo-
nyos er6feszités ahhoz, hogy az ember egynél
tébb DialUnitot elkdltsén. Végll is agy latszik, az
alapvetd taktikak — a parancsok lancolasa, a tobb-
5Z0ros EXPANDg-ek, a duplumszdrés, a limitalas,
a DISPLAY SETS'® vagy a (talalati részhalmazo-
kat meg6rzé) SELECT STEPS (SS) az egyszerii
SELECT helyett — nem terhelik meg tulsagosan a
rendszert.
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Néhany keresésr6l kideriilt, hogy nagyjabdl
annyiba kerll, mint azel6tt. Az alabbi tobb kereso6-
szavas profii a PROMT-ban (16-os adatbazis)
peldaul 34,36 dollarba keriilt (10 rekord megjeleni-
tésével, 7-es formatumban) a régi Dialog-arrend-
szerben, és 30,54 dollarba a (régi) Dialog Weben.

Set Items Description

Sl 36764 (CEL OR CELL OR
CELLULAR) () (PHONE?
OR TELEPHONE?) OR
CELPHONE? OR CELLPHONE?

s2 3121 1/TI

S3 478 PC=3662166 AND EC=65

54 227 3/Us

55 1 4/1998

56 10 4/1997:1998

Az ar majdnem ugyanennyi volt a DialUnit-
rendszerben: 35,85 dollar (1 DU) a Dialogon, és
35,25 dollar a Dialog Weben. Ezt nevezném
Jipikus” keresésnek: mérsékelten komplikait, ko-
zepes nagysagu talalati halmazokkal. Megismétel-
tem SELECT helyett SELECT STEPS-szel, csinal-
tam nehany EXPAND-et, egybelancoltam a paran-
csokat az egyenkénti bevitel helyett, tobbszdros
limitet alkalmaztam - mind belefért egyetien DU-
ba. Junius 1. elétt ezeknek a valtozatoknak a
kapcsolatiidé-dija 3,96 és 4,50 dollar kozott valto-
zott, a mai DialUnit-koltség 5,25 dollar. Tanulsag:

egy csomd mivelet pakolhaté egyetlen DialUnitba
addig, amig ezek a miiveletek nem terhelik meg
tulzottan a rendszert. (Tudom: Mi az, hogy ,meg-
terhel”? Mi az, hogy ,tulzottan™? Es mi van a kap-
csolatiid6-korrelacidval? Néhany lehetGségrél és
hipotézisrél sz6 lesz a SzélsGséges helyzetek c. és
az azt koveté részekben.)

Tovabbi j6 hir, hogy a RANK, a SORT és
a REPORT sem fut ki automatikusan az egy DU-
bél. Az alabbi Thomas Register-beli (535-6s adat-
bazis) keresés és a rakovetkezé report sl/
co,cy,em, te/1-10 is belefért egy DU-ba:

Set Items Description
978 BLOW
9587 MOLD?
1054 MOULD?
51 455 BLOW () (MOLD? OR
MOULD?)

A dolog hatuliitéje, hogy a keresés ara ezzel
egyutt tébb mint a duplajara, 2,91-r6l 7,45 dollarra
nétt.

A Piers Exportsban (571-es adatbazis) is kijott
egy eléformazott REPORT egyetlen DU-bdl, és a
tényleges koltség sem volt sokkal tobb, mint a régi
rendszerben. (A legnagyobb koltséghanyad, a
REPORT 60 dollaros dija nem valtozott.) A kere-
ses részletei a 2. tablazatban lathatok.

2. tablazat
RANK, REPORT, SORT
Adatbazis(ok) Keres8kérdés | Megkllénbdz- | Régl ar Régl 4r Uj ar Uj ar
tets elemek Dialog Dialog Web | Dialog Dialog Web
(DU-K) (DU-k)
Dun's DMI (516) s ames/co Rank (1253 re- - - $4,90 -
kord/elem; (1)
50 egység megje-
lenitése)
SciSearch (34) s au=chu s? Rank (863 re- $59,02 $59,97 $60,85 (3) -
kord/785 elem;, (952,86 ($47,10
3200 egység Rank report) Rank report)
megjelenitése
Piers Exports (571)| s (airplane or Report/export/all | $62,18 $62,40 $66,90 (1) -
aircraft) () (parts | (45 rekord) ($60,00 els- | ($60,00 el6- | ($60,00 els-
or supplies) formattait formattait formattait
Report) Report) Report)
Inspec (4) s dram ()chip? Rank (1995 re- | $3,30 $2,46 $11,10 -
?/de,id kord/1744 elem) ()
Business & s protease Rank PN (752 $8,10 $6,78 $10,65 -
Industry (9) ()inhibitor? rekord) (1)
Duns DMI (516) s pc=4833 and | Sort (364 rekord);| $11,77 $9,81 $13,90 -
st=ca Report 1-10 (30 @)
elem, 4 $9)
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Ugy latszik, a DialUnitok nincsenek kapcsolat-
ban - legalabbis nem kozvetlenil — a RANK-ben
rangsorolt elemek szamaval. A 2. tablazatban
szerepel egy 1253 elemes RANK a D&B Dun's
Market Identifiers adatbazisbdl (516-os, DMI), és
egy 785 elemes a SciSearchbdl (34-es adatbazis).
A DMI-ben a RANK eredménye egy, az amerikai
allamokat tartalmazo 50 tagu lista — egy DU-ért. A
SciSearch-belié sokkal hosszabb, 3200 folydirat-
cimet tartalmaz — harom DU-ért. Vajon az utdbbi
keresésnél a terjedelmesebb megjelenités inditja
be a tobblet-DU-kat? Ha igen, akkor mi végre a
RANK report 47,10 dolldros ara? Ez nekem két-
szeres kaszalasnak tlnik a Dialog részérél, mintha
fizetni kellene a kasszanal vald sorban allasért.

Végeztem még néhany, RANK-et, SORT-ot és
REPORT-ot tartalmazo keresést — néha kombina-
ciéban, néha tobbszorézve — anélkil, hogy tallép-
tem volna a keresésenkénti egy DU-t. Ugyanerre
az eredményre jutottam a TARGET-tel, a Dialog
relevancia-rangsorolast kinalé opcidjaval. A MAP
sem porgeti fel feltétlenil a szamlalét. De gondol-
junk arra, hogy ez a mivelet leginkabb a
ChemSearch-féle (398-as adatbazis) adatbazisok-
ban hasznalatos, ahol a DialUnit-dij képes 11,50
dollarra rugni! Majd a 3. tablazatban és a Szélsé-
séges helyzetek fejezetben felfedezheté még né-
hany j6 és nem annyira jo hir.

Filléres keresések

Bizonyos keresések valéban olcsébbak lettek a
DialUnit-rendszerben. Az aldbbi keresés a Trade-
markscan — Federal és a Trademarkscan — U.S.
State (226-0s és 246-os) adatbazisban, megtoldva
egy EXPAND-del, két limitalassal és két TYPE-pal
(19-es formatumban, & 2,20 doliar) 8,76 dollarba
kerilt a régi arrendszerben, és 7,75-be az ujban.

Set Items Description

sl 416 TR="MOOSE@" : TR=
"MOOSERONI@"

S2 41 S1 AND (CC=48B OR
IC=32)

S3 30 52 AND GS=(BEER?
OR ALE? OR MALT?
OR LIQUOR? OR
ALCOHOL?)

sS4 20 S3/ACTIVE

S5 12 S4/DESIGN

Magyarazatképpen vessilk 6ssze a kiesé 3,96
dollaros kapcsolati id6é szerinti dijat (2,10 dollar a
226-0s, és 1,86 dollar a 246-0s adatbazisban) a
Trademarkscan adatbazisok viszonylag alacsony
(2,75 dolldros) DialUnit-araval. Megjegyzend6
azonban, hogy ugyanez a keresés a Dialog Weben

azelétt 4,88 dollarba keriilt, mig most 7,15-6t kds-
tal (egy DU + Internet time + TYPE-dijak). Mit az
egyik kéz ada, elvevé azt a masik.

Még egy kovetkeztetés. A DialUnit-rendszer
gazdasagosabb lehet azokban az adatbazisokban
és azoknal a kereséseknél, ahol a DU-dlj kisebb,
mint a megfelel kapcsolatiidé-dij lett volna, fe/té-
ve, hogy kijoviink egyetlen DU-bdl. A Dialognak
nincs tul sok ilyen filléres” ajanlata, de a lehet&sé-
geket kiszurhatjuk, ha dsszevetjik a DU e. dradi-
jak listajat (ugye megériztink egy példanyt?) a
http://www.dialog.com-on taldlhaté aktudlis arlis-
taval. A Trademarkscan adatbazisoknak példaul
60 dollar/éra volt a dija. Mas 60 dollar/éras adat-
bazisok (PROMT, Trade & Industry Database,
Business & Industry, Compendex, Inspec) mai DU-
ara 5,25 dollar. Ha a Trademarkscanek DU-ja is
ennyi lenne, az el6z6 keresés 2,50 dollarral volna
dragabb, és mar nem lenne filléres vasar a junius
elétti koltségekhez képest.

A OneSearch-effektus

A DialUnit korlli kezdeti zavarok jelentés része
abbdl a hiedelembdl fakadt, hogy a tébb adatbazi-
sos (OneSearch) kereséseknél minden egyes, a
keresésbe bevont adatbazis elvihet egy egész
DialUnitot. Ez nem igaz — gy a Dialog. Csinaltam
egy sorozat kilonféle elStte-utana tobb adatbazi-
sos keresést izleti, hir- és miiszaki-tudomanyos
adatbazisokban. Az alabbi OneSearch soran a ko-
vetkez6 adatbazisokat hasznaltam: Medline (154-
es), Embase (72-es), Biosis Previews (55-0s),
SciSearch (34-es), és Derwent Drug File (377-es).

Set Items Description

51 512 CLUSTER HEADACHE (L) DT
FROM 154,72

52 896 ((CLUSTER OR MIGRAINE)}
AND HEADACHE)} (L) TR
FROM 377

S3 1213 (CLUSTER (N} HEADACHE)
/DE,TI,ID FROM 55,34

sS4 2621 S1 OR 52 OR 53

85 602 4/ENG, HUMAN, 1995:1998

56 434 RD (unique items)

s7 434 Sort S6/ALL/PY,D

Szerintem ez kdzepesen Osszetett keresés, at-
lagos talalati halmazokkal, megtoldva limittel,
SORT-tal és REMOVE DUPLICATES-szel. Ot re-
kord megjelenitése (3-as formatumban) utan az ar
a klasszikus Dialogon 19,89 dollar volt, 14,91 a
Dialog Weben, és 23,16 dollar (két DialUnit) az uj
rendszerben. Az ar alig tébb a klasszikus Dialo-
geénal, annak ellenére, hogy a masodik DU is dsz-
szejott. Kilépéskor a rendszer a kovetkezd elsza-
molasokat mutatta.
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Kapcsolati id6 szerinti elszamolas:

27may98 17:17:21 User304037 Session D9.25

50.18 0.006 Hrs Filel54

$0.18 Estimated cost Filel54

$0.99 0.011 Hrs File72

$0.99 Estimated cost File72

$50.42 0.007 Hrs File55

$0.42 Estimated cost Fileb55

21.62 0.018 Hrs File34

$12.50 5 Type(s) in Format 3

$12.50 5 Types

$514.12 Estimated cost File34

$3.58 0.055 Hrs File377

$3.58 Estimated cost File377
OneSearch, 5 files,
0.100 Hrs FileOS

50.60 INTERNET

$19.89 Estimated cost this
search

DialUnitos elszamolas:

027ul98 09:49:32 User304037 Session D47.2

$50.70 0.233 DialUnits Filel54

Estimated cost Filelb54

$2.91 0.376 DialUnits File72

Estimated cost File72

$1.50 0.286 DialUnits File55

Estimated cost Fileb5

$2.26 0.532 DialUnits File34
$12.50 5 Type(s) in Format 3

512.50 5 Types

Estimated cost File34

$2.29 0.573 DialUnits File377

Estimated cost File377

CneSearch, 5 files,

2.000 DialUnits FileOS

INTERNET

Estimated cost this search

$0.70
$2.91

$1.50

$14.76

$2.29

$1.00
$23.16

Az els6é és legnyilvanvalébb kdvetkeztetés: a
OneSearch hasznalata pénzt takarit meg, mert a
DU-terhek megoszlanak a keresésbe bevont adat-
bazisok kozétt, feltételezhetéen az egyes adatba-
zisokban végzett ,munka” mennyiségének aranya-
ban. Ebben a OneSearchben minden adatbazisra
toredék DU jut, 6sszegiik éppen két egységet tesz
ki. A rekordok megjelenitésének dijat (12,50 dol-
lart) levonva, a keresés 10,66 dollarba kerilt (az
idédijas rendszerben a megjelenités nélkiili kere-
sés 7,39 dollar volt). Ha ugyanezt a keresést sor-
ban lefuttattam volna az egyes adatbazisokban,
minden BEGIN'® parancs elsiitott volna egy Uj
(egész) DialUnitot a Medline 3 dollarjatél az
Embase 7,75 dollarjaig terjed6 értékben. A DU-k
Hsszege 24,25 dollarra rugott volna, és erre jottek
volna még az Internet-dij és a megjelenitési dljak.
Ha az egymas utani keresés az egyes adatbazi-
sokban elérte volna a masodik DU-t is (ez nem
valészinG, bar nem allithatom biztosan, hiszen
stratégiam egyes parancsai — FROM EACH®,
duplumszirés — csak tobb adatbazisos kdrnyezet-
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ben értelmesek), akkor csak az Embase-keresés
legalabb 15,50 dollarral dragabb lett volna (re-
kordmegjelenités neélkil), mint a megfelel6 One-
Search.

De miért a masodik DialUnit? A OneSearch
egyszerl oOnkoltsége (vagyis ugyanazon elemi
parancsok, limitek és SORT-ok tdbb adatbazisban
vald lefuttatasanak, valamint a nagyobb talalati
halmazok kezelésének tobbletterhe) elég volna
ahhoz, hogy egy meglehet6sen egyszerii keresést
a tobbszoros DialUnitok karmai kézé taszitson?
Ugy latszik — legalabbis, ha dsszejon a parancsok
és az erdforrasigények .megfelel6” kombinacidja.
De szerintem a tébb adatbazisos keresések még a
DialUnit-korszakban is olcsébbak, mint ha ugyan-
azt a stratégiat egyenként futtatjuk le egy sorozat
adatbazisban. Es ha az ember dorzsolt, még tob-
bet is megsporolhat. Erre rovidesen kitérek.

A végelszamolasok 6sszehasonlitasa legalabb
annyi kérdést vet fel, mint ahanyra valaszt ad.
Sajatos példaul, hogy a 377-es adatbazisban a
fenti keresés 3,58 dollarba keriilt az idédijas rend-
szerben, és 2,29 dollarba DialUnitokkal. Ez az 1,29
dolldros — az adott koriilmények kozott kimondot-
tan dramai — csékkenés szerepet jatszik az elétte-
utana arkilonbség kiegyenlitésében. Azt értem,
hogyan szarmaztatnak a koltségek (a toredékek a
mi barataink), és az sem kerllte el a figyelmemet,
hogy egyes keresések tényleg olcsdbbak a
DialUnit-rendszerben. Azzal is tisztaban vagyok,
hogy a Régit és az Ujat nem hasonlithatom ssze
.egy az egyben”, hiszen a DialUnit — megmondtak
- felszabaditott benninket a kapcsolatiidé-dijas
arrendszer rémuralma alél. De azt - intuitive — fel
nem foghatom, hogy ugyanannak a parancsnak a
végrehajtasa hogyan lehet olcsébb egyetlen adat-
bazisban — és csak abban az egyben —, mint aze-
I6tt. Lehet, hogy a maganyos 377-es adatbazis
sokkal kisebb, mint OneSearch-beli felebaratai?
Vagy csak kisebb szelet jutott neki a tortabdl, ami-
kor annak a két DialUnitnak a koltségeit vissza-
mesterkedték az egyes adatbazisokra? Vagy a
377-es szerkezete — adatmezé-azonositoi, indexei,
egyedi sajatsagai — mérsékeli valahogy a mélysé-
geibe vald lehatolas erSforras-szilkségletét? Es ha
igen, hogyan teszi? Kegyesen elfogadja, vagy
rosszindulatian visszadobja azokat a keresdpa-
rancsokat, amiket kiadok neki? Ha azon kapom
magam, hogy antropomorfizélok egy adatbazist
csak azert, hogy tisztaba jdjjek a végelszamolas-
sal, akkor valami baj van a modemeket dsszekoté
drot egyik vagy masik végén.

(Megjegyzés: Nem viselem tdl jol a bizonyta-
lansagot, és ez sem hagyott nyugton. Néhany
almatlan éjszaka és némi intenziv vizsgalodas
utan arra jutottam, hogy a korabban emilitett
Trademarkscan-példdhoz hasonléan ez is a
Sfilléres" arképzeés egyik esete. A 377-es adatbazis
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4 dollaros DialUnitja, korabbi 65 dollaros ¢radija-
hoz képest, viszonylag mérsékelt. Hej, de ver-
pezsdité gyakorlat volt! Koszéném, Dialog, hogy
maodot adtal egy kis agytornara!)

Csak még egy kérdés — ahogy Cofumbo had-
nagy szokta mondani. Vessink egy pillantast a 34-
es adatbazisért folszamolt 0,532 DU-ra, a masodik
legdragabbra. Miért éppen ebben az adatbazisban
ilyen sok? Persze ebbdl volt az 6t megjelenitett
rekord. Lehet, hogy a Dialog megfizetteti a rekor-
dok elSkeresésének és megjelenitésének eréfor-
rasigényét? Azoknak a rekordokénak, amelyek
darabjaért kilonben 2,50 dollart fizetek? Utalok
még ragendolni is, de ez is olyan kétszeres kasza-
lasnak tidnik, mint a RANK végrehajtasaért kirott
tobblet-DU korabban leirt esete. Es a levelez6lis-
tak tovabbi bizonyitékokkal szolgaltak. Az egyik
keresé, miutan lefuttatta keresését, és megjeleni-
tett néhany tucat talalatot, azt vette észre, hogy a
kdvetkezd néhany tucat megjelenitése 8-as forma-
tumban egy DialUnittal emelte a szamlajat. Aztan
lekért 14 (bevallottan hosszu) rekordot a legdra-
gabb print/display formatumban, a 9-esben, és a
kassza még 6t DialUnitot csengetett.

A Garman-fortély

Nancy Garman javasolta el6szér — egy, a
Dialunit bevezetésének masnapjan, az Online Inc.
webjén megjelent irasaban —, hogy koltségkimélés
céljabdl alakitsuk az egyszer( keresést tobb adat-
bazisos keresésse ugy, hogy a céladatbazis mellé

OneSearchbe tarsitunk egy ingyenes adatbazist,

példaul a 410-es Chronologot vagy a 415-6s

Bluesheetset. Probakereséseim igazoltak Nancy

kovetkezteteseit:

» A 410-es adatbazist az 516-os Dun's Market
Identifiershez  (DMI) tarsitva egyharmad-
kétharmad aranyu DialUnit-megoszlashoz jutot-
tam (0,333 DU a 410-es, és 0,667 DU az 516-
os adatbazisban), igy a DMI 4,50 dollaros teljes
DU-dija 3 dollaros parcialis DU-ra csokkent.

» Egy hasonld DMI-kereséshez a 410-es és a

415-6s adatbazisokat tarsitva a DialUnit-kéltség

tovabb csokkent — a kdrllményektdl fliggéen —
1,50-2,25 dollarra (0,333-0,500 DU). (A tébbfé-

leképpen lefuttatott prébakeresés részletei a

Bosszantd anomalidk c. részben olvashatok.)

Az eldz& kombinacidhoz hozzaadva a meglehe-

tésen olcsd (3,25 dollar/DU) ERIC-et (1-es

adatbazis), a kovetkezékre jutottam: 0,167 DU

(0 dollar) a 410-esben és a 415-6sben, 0,250

DU (0,81 dollar) az 1-esben, és 0,417 DU,

vagyis 1,88 dollar az 516-os céladatbazisban.

Tovabb javithatd az ,eredmény” az ONTAP

gyakorlé adatbazisok (1,75 dollar/DU), vagy

kilénosen a sajtbadatbazisck (1 doliar/DU) be-
vonasaval.

Y

A BUSLIB-L és az AlIP-L listakon napokon be-
Il megjelentek a beszamoldk hasonld megtakari-
tasokrol, amelyeket olcso adatbazisok, sét terje-
delmes gylijtemeények, pl. a Papers alkalmazasa-
val értek el. Megjegyzendé azonban, hogy minden
olyan adatbazis, amelynek van valamennyi DU-
dija, és amelyben végrehajtodik valamilyen mive-
let, hozzaad valamennyit a végelszamolashoz, és
a nagyon nagy adatbazisok, pl. a Papers, kiados
hozzéajarulasra képesek. Persze, ha ezekbél a
hozzaadott adatbazisokbél is hasznos informacio-
hoz jutunk, még mindig jol jarhatunk.

Nyilvanvald, a DialUnit-dfjak felszaporodasanak
elkeriilésére jol hasznalhatd modszer a draga
adatbazisok kéltségeinek pufferolasa ingyenes
vagy viszonylag olcsé (és az ,olcsdsag” még so-
sem volt ennyire viszonylagos) adatbazisokban —
kiiléndsen, ha azoknak az olcsdbb adatbazisoknak
legitim helylik van keresésiinkben. Gyakorlati
szempontbdl azonban a OneSearch-puffer taktika-
nak megvannak a korlatai. Nem szivesen szoknek
ra arra, hogy pusztan a sporolas kedvéeért irrele-
vans adatbazisokat vonjak be egy bonyolult kere-
sésbe. De az egyértelmi, hogy a fenti DMI-
keresésemhez hasonlé ,rovid keresés—nagy DU”
tipust esetekben a dolog megéri. Akar azért, mert
kdltségkeretiink megszabja, milyen gyakran folya-
modunk ilyenfajta keresésekhez, akar azért, mert
bosszantdbbnak taldljuk a gyors tajékozodasért
fizetend6 dollarokat, mint a toltelékfajlokkal vald
kicsinyeskedést.

De az igazi kérdések sulyosabbak. Szabad-e
belemenniink ebbe az utcaba? Online keresdi
szakértelmink javara valik-e, ha szilksegtelen
adatbazisokkal dagasztjuk kereséseinket? Tényleg
azt akarja a Dialog, hogy ilyen eszement modsze-
rekkel terheljiik a rendszert? Aki szabatos keresé-
seire biiszke, nem taldlja-e kissé lealacsonyitonak,
hogy ilyen bornirtsagokat kell csinalnia, ha meg
akar takaritani néhany petakot? Amire kilénben
hatékonységunk szolgalna — az elmeél, és nem az
ostobasag. A kitdmétt OneSearch” leleményes
megoldas, de mérhetetlenil oktalan, és duhit6,
hogy élvonalbeli online keres6k kenytelenek -
gazdasagossagi okokbdl — egyaltalan szamitasba
venni.

SzélsGséges helyzetek

Az 1. tablazatban lev6kh&z hasonlé érintéle-
ges” kereséseknél a DialUnit-rendszer hatasa még
dramaibb a mindenképpen kifizetendé minimalis dij
miatt. A masik véglet, a soktalalatos, massziv ke-
resés — az a fajta, amelyik az annyira szeretett
processing tizenetek sorat generdlja —
pedig hajlamos tébb DU-t is eifogyasztani, meg
RANK-ek, REPORT-ok vagy mas cizellalt manéve-
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rek nélkil is. Vegyuk példaul az alabbi tobb adat-
bazisos keresést a 29 adatbazisbol allo
ELECTRON csoportban:

Set Items Description
22333 FINGERPRINT?
54044 FINGER
1578217 PRINT?
894 FINGER (W) PRINT?
244086 VERIF?
1220222 IDENTIF?
726177 SCAN?
1681508 DIGIT?
51 14764 (FINGERPRINT? OR
FINGER() PRINT?) AND
(VERIF? OR IDENTIF?
OR SCAN? OR DIGIT?)
s2 13108 1/1990:1998
53 6950 2/1996:1998
34 4713 3/1997:1998
55 3208 RD 4 (unique items)

Az els6é talalati halmazt (S1) eredményezd
keresOkifejezés, az azt kovetb sziikitések és vegll
a 4713 talalati rekord duplumsziirése (a Dialog
rendszer legfeliebb 5000-et tud kezelni) igen erd-
forras-igényes kereséssé allnak ossze — ez a fajta
keresés szokta a a csatlakozasi id6 poklaban ver-
gédve termindljara mered6 embert éber rémal-
mokba ringatni. (Jellemz8, hogy a Dialog Web
junius 1. elétt is és utan is ,time outolta” - idétullé-

pés miatt megszakitotta — a keresést.) A klasszi-
kus Dialognal az elsé keresGkérdés 13-14 percet
vett igénybe, a ra kovetkez$ tébb mint 14-et. Az
idédijas rendszerben a koltség 14,44 dollar volt (a
4,25 dollaros megjelenitési dijal egyutt). Nem is
rossz, ha figyelembe vessziik a hasznalt adatbazi-
sok szamat, kéret. A DialUnit-rendszerben viszont
ugyanez a keresés 49,01 dollarba kerllt, és elvitt 9
DU-t. Sem SORT, sem RANK, sem REPORT,
csak egy egyszerli keresés, amelyen a rendszer
kénytelen volt kicsit hosszasabban elmalmozni.
Ennek és még néhany mas feldolgozasigényes
keresésnek az adatai lathatok a 3. tablazatban.

A kapcsolati id6 nem szamit?

Abbéli igyekezetében, hogy a DialUnitokra valé
attéres ne borzolja tulsagosan a felhasznal6i kede-
lyeket, a Dialog a j6 hirt tolta elStérbe: vége a
kozutalatnak orvendd kapcsolati id6 szerinti dij-
szabasnak. De nem biztos, hogy a két arrendszer
olyan tokéletesen diszjunkt, mint allitjak. Probake-
reséseket végeztem a 16-os PROMT és a 8-as Ei
Compendex adatbazisban. Elsdsorban azért va-
lasztottam ezt a kettét, mert a régi rendszerben 60
dollar volt az éradijuk, vagyis a kényelmes 1 dol-
lar/perc. Az 0j rendszerben 5,25 dollar a DU-dfjuk.
Azt kivantam megvizsgalni, van-e korrelacio az
online kapcsolat idStartama és a felszamolt
DialUnitok szama k&zott — a kdzben ténylegesen

3. tablazat
Osszetett keresések
Adatbézisok Keres8kérdés | Megkillénbdz- | Régi ar Régl ar Uj ar Uj ar
tetd elemek Dialog Dialog Web | Dialog Dialog Web
(DU-k) (DU-k)
Electron s (fingerprint? or | 3 datumlimit, RD, | $14 44 Time out az | $49,01 Time out az
OneSearch finger()print?) and| 5 Type 3-as for- RD-nél (9) RD-nél
(verif? or identif? | matumban, 5
or scan? or digit?) Type KWIC for-
matumban
Defbus s (pattern Tovabbi keresé- | $3,23 $1,72 $10,09 -
OneSearch ()recognition? or | kérdések, LA=, (2)
(current); plusz computer DT=; Type-dij
12,16,18,35,148; | ()vision?)/ti, de nélkil
ism.
Patents s mosfet or Nagy taldlati hal- | $157,67 $141,73 $177,87 -
OneSearch metal()oxide stb. | mazok (1 millié (10)*
felett), Idpat;
Rank, Type
($34,20)
Instrum s (vehicle or Limit/1998; RD $3,99 $1,83 $10,71 (2) -
OneSearch automotive or (148 rekord)
automobile?) and
(gyroscop? or
compass? stb.)

*A DU-dij 50%-0s csokkentése elétt: $215,45 (9 DU).
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végrehaijtott miveletektdl flggetlenul. Mi torténik
az o6todik perc koril, amikor az idédij elérné az 5
dollart?

Mindkét adatbazisban egy-egy, viszonylag nagy
talalati halmazt eredményezd, kézepesen Ossze-
tett kereséssel kezdtem.

File 16:IAC PROMT(R)1972-1998/Jun 03
{c)1998 Information Access Co.

Set Items Description

Sl 5334 PC=357301

52 11131 PC=357302

S3 9843 PC=357303

54 3061 PC=357304

S5 2417 PC=357305

56 6136 PC=357306

57 2880 PC=357308

58 5391 PC=3573114
(MINICOMPUTERS)

S9 47820 PC=3573115
{MICROCOMPUTERS)

510 92299 PC=(357301 OR

357302 OR 357303
OR 357304 OR 357306
357305 OR OR 357308
OR 3573114 OR 3573115)
511 1130642 EC=6
512 24044 EC=6 AND S10

File 8:Ei Compendex(R) 1970-1998/Jun
(c) 1998 Engineering Info. Inc.

Set Items Description

51 2689 NEURAL NETS/DE

52 1797 HEURISTIC PROGRAMMING/
DE (January 1993)

53 2718 COGNITIVE SYSTEMS/DE
(January 1993)

sS4 24639 ARTIFICIAL
INTELLIGENCE/DE
{January 1986)

S5 501 BRAIN MODELS/DE
{January 1993)

S6 30974 (NEURAL NETS OR
HEURISTIC PROGRAMMING
OR COGNITIVE SYSTEMS
OR ARTIFICIAL
INTELLIGENCE OR
BRAIN MODELS)/DE

s7 10119 6/MAJ, ENG

s8 261278 PY=1997 : PY=1998

59 412 6/MAJ,ENG, 1997:1998

A PROMT-ban aztan limit (Us, 1997:1998),
egy 360 rekordos RANK és egy SORT kovetke-
zett. A Compendexben is limittel (MAJ, ENG,
1997:1998), majd egy 412 rekordos RANK-kel
és egy SORT-tal folytattam. Mindkét keresés egy
DialUnitba keriilt.

Aztan emeltem a tétet, Ujra megcsinaltam a ke-
reséseket, majd kiadtam még egy RANK-et és
meég egy SORT-ot. Még mindig belefért egy-egy
DialUnitba — ilyen meglehetésen komplex keresés-
nél, két RANK-kel és két SORT-tal, nem is rossz.

A kovetkezd ismétlésnél a PROMT-ban Gjabb
kerestkifejezéseket adtam a stratégidhoz, és kér-
tem a szadmlat (COST parancs). Két DialUnitot
mutatott, és — meglepetésre — 4 perc 49 masod-
perc gépid6t. A Compendex-keresést csak megis-
mételtem, viszont hozzdadtam egy harmadik
RANK-et, és ezzel itt is ellsttem a masodik
DialUnitot. Gépid6: 4 perc 53 masodperc.

Harmadszor is megismételtem az alapkeresé-
seket. A PROMT-ban ndveltem a keresckifeje-
zések szamat, csinaltam 6t SORT-ot, de csak egy
RANK-et. Az eltoltétt id6 nem egészen hét perc
volt. DialUnitok: megint kett6. A Compendexben —
megszaladt velem a |6 — csinaltam 6t SORT-ot és
négy RANK-et, éppen &6t percig tartott. Még mindig
csak két DU-ba keriilt — szerintem egész jo bolt,
féleg annak fényében, mennyi online keresé retteg
a tébbszéros RANK-ek és SORT-ok kdvetkezmé-
nyeitdl.

.Lazits és élvezd!” — jut eszembe a mondas. De
az bosszant, hogy a rendszer altal /atszélag elvég-
zett munka mennyisége és a felszamitott
DialUnitok k&ézott nem vilagos az 6sszefiiggés. Az
egyetlen korrelacid, amit érzékelni vélek — és
kénnyen lehet, hogy tévedek —, a kdvetkezé algo-
ritmust sejteti. Ha a RANK-ek, SORT-ok stb.
mennyisége nagyobb vagy egyenldé, mint N,
és/vaggoa talalatok szama a felhasznalé munkate-
riletén™ elér egy masik N-t, és a kapcsolati id6
eléri a DialUnit arat, akkor a DialUnit-szamlalo
Iéptet egyet. Ez persze csak egy .ex has™ feltétele-
zeés. Matekbdl sosem voltam nagymen6.

A levelezdlistakon egyesek arrél szamoltak be,
hogy ugy érzik, mintha az Uj rendszerben megnét-
tek volna a miiveleti id6k. Az én tapasztalataim ezt
nem igazoljak. De a m(iveletek munka- és iddigé-
nye kozott mégiscsak lenni latszik valami kapcso-
lat'. A BUSLIB-L-en idézték a Dialog egyik mun-
katarsat: LA felszamitott DailUnitok szamat ugyan-
azok a tényezdk befolyasoljak, mint amelyek a
csatlakozasi id6s szcenaridban meghataroztdk a
keresés hosszat: a keresékifejezések szama, a
keresésbe bevont adatbazisok szama, a hasznatt
keresGkifejezések elSforduldsi gyakorisdga vagy a
kiadott parancsok ¢sszetettsége.”

Ahogy valaki rdmutatott: ,Nem valdszind, hogy
a szamltégép a SORT végrehajtasa kézben mas
alkatrészeit koptatna, mint a SELECT kdzben. A
miivelet végrehajtasa kézben kifejtett 'eréfeszités’
valdjaban IDO.” Es az idé — mint tudjuk — pénz.

Korabban mar ismertettem a junius 1. elStti eés
utdni keresések koltségadatainak dsszegylijtésére
alkalmazott modszeremet. Azt is emlitettem, hogy
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korilbelil egy tucat 6sszehasonlitd probakereseés
utan besziintettem a webes kereséseket a
DialUnit-rendszerben, mert a koltségek alig kilon-
boztek az eredeti izemmodu Dialogban végzett
keresésekeitdl. Ezen gondolkozzunk el egy pilla-
natra! Junius 1. el6tt, ha az ember el tudta viselni a
lassabb interfészt, a legyliréséhez szilkséges idét,
a Dialog Web jo bolt volt, mert webes kérnyezet-
ben a kapcsolati id6 szerinti dijszabas gyakorlatilag
megvaldsithatatlan. Minél hosszabb idé6t toltott az
ember a Dialog Weben, annal jelentésebbek voltak
a megtakaritasok a klasszikus rendszerhez ké-
pest. (Lasd a ,régi" Dialog és Dialog Web rovato-
kat a tablazatokban!) A Dialog Web - allitdlag -
csak azt az idét fizettette meg, amit a rendszer a
parancsok végrehajtasara ténylegesen felhasznalt.
Ismerés? A Dialog Web a modellje, vagy inkabb az
0sztonzdje a DialUnit-arrendszernek.

Az adott kontextusban nyilvanvalénak latszik,
hogy a DialUnit-rendszer annak a jovedelemnek a
megtartasara tett kisérlet, amelyet a webes kere-
sési kornyezetbe valé szikségszerii migracié miatt
a Dialog kiilénben elveszitene. Akarhogy kalkulal-
tak is, a DialUnitoknak bizony kdzik van a kap-
csolatiidé-alapu dijszabashoz.

A Dialog-keresés most meglehetésen emiékez-
tet a LEXIS-NEXIS-keresésre. Az ember a doku-
mentacidkat vagy a talalatait olvasgatva szinte
korlatlan id6t télthet online, egészen addig, amig
meg nem keéri a rendszert, hogy csinaljon is végre
valamit. Bizonyos jelentéktelen kereséseknél még
néhany dollar is megtakarithaté az idédijas rend-
szerhez képest. A LEXIS-NEXIS-ben ha az ember
kivalasztja a megfelelé adatbazist, és a nyomtatasi
koltséget elkeriilend6 megnyit egy ,session log™-
ot?, 6sszeszedhet néhany dokumentumot anélkil,
hogy két szamjegylre dagasztana a koltsegeit. A
LEXIS-NEXIS azonban sohasem volt a tajékozédd
keresés, a beazonositds vagy a dokumentum-
visszakeresés leggazdasagosabb rendszere. Most
mar a Dialog sem az.

A budzségyilkos BEGIN

A DialUnitok miatt 6éreg cimborank, a nydjas
BEGIN (az olvaso is ezt a parancsot tanulta meg
legel&szor a Dialogon, nemde?) sem a baratunk
tobbé. Minden BEGIN parancs elsit egy Uj
subsessiont”®. A subsession vége — akar ujabb
subsession kéveti, akar LOGOFF* parancs — az a
pont, ahol a Dialog Gsszekanalazza a DialUnit-
toredékeket, és nulldzza a szamlalét. Ezért, ha
csak lehet, ésszer(i elkerliini az egymast kovetd
BEGIN-eket. Csinaljunk inkabb tobb adatbazisos

keresést! Az adatbazis-specifikus lehetéségek
kiakndzésara hasznaliuk a FROM [adatbazis-
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azonosito] 0pci0t25 (I. a .cluster headache™ példat
A OneSearch-effektus c. fejezetben)!

Elkerlilhetjik a raadas DU-kat ugy is, hogy
ADD?-del és REPEAT? -tel — a Dialog kishuganak,
a DataStarnak ezekkel az ligyes athidald eszkoze-
ivel — helyettesitjiik a BEGIN-t. Idénként. De
szamitani ne szamltsunk ra! Ami a DU-kat illeti, az
ADD parancs ugyanugy miikédik, mint a BEGIN.
Nulldzza a subsession szamlaldjat, és nyakunkba
s6z egy felkerekitett DialUnit-szamlat az éppen
elhagyott subsessionért. De, mint minden szimul-
tan tobb adatbazisos keresésnél, az ADD lehetévé
teszi, hogy tdredék DialUnitokat osszunk meg a
keresés végén megnyitva levé adatbazisok kozott.
Ime, ezt kapom, ha ADD-del tarsitom a 9-es és a
16-0s adatbazist egy, a 15-0s adatbazisban elkez-
dett kereséshez:

?add 16,9
15jun98 17:16:06 User304037
Session D35.2

$5:25 1.000 DialUnits Filelb

$5.25 Estimatc cost Filel5

50.19 INTERNET

$5.44 Estimated cost this
search

9557 Estimated total

session cost 1.108
DialUnits

Es ezt kapom, ha a REPEAT paranccsal meg-
ismétlem a keresést a 9-es és a 16-0s adatbazis-
ban, és kiadom a COST parancsot:

?cost
15jun98 17:16:52 User304037
Session D35.3

$1.03 0.197 DialUnits Filel5

$1.03 Estimated cost Filel5

$2.81 0.535 DialUnits Filelé6

$2.81 Estimated cost Filelé

51.41 0.268 DialUnits File?9

$1.41 Estimated cost File9
OneSearch, 3 files,
1.000 DialUnits FileOS

$0.19 INTERNET

$5.44 Estimated cost this
search

$11.01 Estimated total

session cost 2.108
DialUnits

Felhivom a figyelmet a megvaltozott session-
azonositéra (D35.2-r61 D35.3-re). Az ADD-del
inditott keresés csak egy DialUnitba keriilt, csak ez
még hozzaadddik ahhoz a DialUnithoz, amit az
el6z6 subsessionben begy(jtottem.

Az ADD f8 funkcidja az, hogy folytathassuk a
munkat egy konkrét taldlati halmazzal, ha Ulgy
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hatarozunk, tovabbi adatbazisokat vonunk be a
keresésbe. Tisztaznunk kell magunkban azonban,
hogy mi célbdl akarjuk hasznalni ezt a lehetdséget.
A duplumszlirés a fontos? Talalatainkat akarjuk
egyesiteni, rendezni, elemezni, vagy mas mivele-
teket akarunk elvégezni rajtuk? Ha igen, ne banjuk
az extra DialUnitot az el6z0 keresési menetért! Azt
leszamlitva, hogy az uj, kombinalt talalati halmaz
mérete alkalmat ad a Dialognak egy jo kis szamla-
novelésre, az ADD és a REPEAT hasznalata nem
keriil tobbe, mint egy Uj keresés, viszont idét és
energiat takarfthatunk meg az utéfeldolgozasnal.

A SAVE is megeri a pénzét

Nem a BEGIN az egyetlen hétkdznapi parancs,
amit a DialUnit-rendszer undokka és haszontalan-
na tett. A valtozas utani heten elborzadt online
keresék szamoltak be arrdl, hogy bevett takare-
kossagi modszerek, a SAVE®, a SAVE TEMP?®
vagy a LOGOFF HOLD®, megduplazhatjak a
DialUnit-fogyasztast. A rendszer szamlaz, amikor
kilépink, és djra szamlaz, amikor visszacsatlako-
zunk, hogy folytassuk a keresést, vagy hogy ta-
nulmanyozzuk a talalatokat. A keresés egyszer(
ujrafuttatasa nem visz el egy telies DialUnitot, leg-
alabbis az altalam vizsgalt probakeresésekben. De
ha csak egyetlen keres&kifejezéssel — akar csak
egy egyszerli SELECT-tel — bdvitjik a profilt, illet-
ve kiadunk egy PRINT vagy TYPE parancsot,
abban a pillanatban arra Itéljuk magunkat, hogy
kétszer fizessiink az egyszerii uUjrahasznositasa-
ert.

A Dialog szerint az id6dijas rendszer megszdn-
tével a PAUSE® parancs értelmét vesztette, ezért
nem hatalyos tébbé. Remek. Csakhogy elmenteni
eqgy keresést addig, amig atnézziik a fejlemenye-
ket a megrendeldvel, felfiiggeszteni a szeanszot
egy talalkozd vagy telefonos konzultacic idejére —
ezek bevett online kozvetitdi eljarasok. Nem
mindig célszeri fenntartani a telefon-Gssze-
kottetést vagy a halézati kapcsolatot, mikézben
nem torténik semmi. A Dialog azonban egyszerlen
nem tiri a tétlenséget. A rendszer meég csak nem
is figyelmeztet arra, hogy megszakitja az 6sszekot-
tetést, ha ot percig nem adunk ki parancsot. Tan
csak nem attdl akar megkimelni a Dialog, hogy
becsatlakozva maradjunk — értékes eréforrasokat
pocsékolva, szénhidrogéneket a kdrnyezetbe

okadva acsorogjunk egy virtualis piros lampanal —,
mikor éppen nem csindlunk semmit online? Elmen-
teni egy keresGprofilt azért, hogy hetente, havonta
lefuttassuk, és megszakitani egy keresést, amely-
hez az els6 adandd alkalommal vissza akarunk
térni: mindségileg kilénbdzd eljarasok. A Dialog-
nak méltanyolnia kell ezt a fontos kilénbséget.

Bosszanté anomaliak

A 4. tabldzat Gsszefoglal néhany példat, ame-
lyekben ugyanaz a keresés nem ugyanannyi
DialUnitot fogyasztott a Dialog Weben és az ere-
deti Uzemmodu rendszerben futtatva, vagy a
klasszikus rendszerben kiilénb6z6 idépontokban,
vagy igy is, ugy is. Marydee Ojalaval almélkodva
tanuiméanyoztunk egy DMI-keresést (516-0s adat-
bazis), amelyet Marydee eredetileg junius 5-én
futtatott. A stratégiaban volt egy par SELECT, egy
méretes RANK, egy EXPAND, aztdn még két-
harom SELECT és két TYPE. Ot DU-ba keriilt.
Junius 16-an megismételtem a keresést, mindjart
kétszer, és mindkétszer harom DU-t fogyasztott.
Marydee is Ujra megcsinalta, ugyanezzel az ered-
ménnyel. Ha mar anomalidkkal kell foglalkoznunk
— vetettem szamot —, legalabb a tendencia csok-
kend. Mikor azonban julius elsején, amikor a DMI
DialUnit-dijat 9 dollarrél 4,50 dollarra mérseékelték,
és megint lefuttattam ugyanezt a keresést, a DU-
szamla (na, mennyi?) 4 egység voit.

Egyetlen — esetleg — szignifikéans valtozét vél-
tiink felismerni: a kapcsolati id6ét. Az elsé, 5 DU-s
keresés 7 perc 17 masodpercig tartott. A kdvetke-
z6 harom nem egeész 6t perctél b6 hat percig. Az
otedik — Jerry Garcia™ szellemére: remélem az
utolsé — 5 perc 37 masodpercnel allitotta meg a
stoppert, pont az eléz8, 3 DiJ-s keresések tarto-
manyaban.

Toprengjunk el ezen egy kicsit! Alkalmazzuk
ugyanazt a logikat, amit a korabban leirt filléres”
Trademarkscan-keresés elemzésénél hasznaltam,
ahol a 377-es adatbazis koitségeit csdkkentettiik a
tobb adatbazisos kereseés cselével. Az 516-o0s
adatbazis DialUnit-dija eredetileg 9 dollar. A régi
rendszerben az ¢radija 9 dollar (1,35 dollar/perc)
volt. Marydee eredeti, 5 DU-s Keresése nagyjabol
hét percig tartott: 7x1,35 = 9,45 dollar (ez kb. egy
akkori tobblet-DU). A kovetkezé 3 DU-s keresések
nem egészen hat percig tartottak: 6x1,35 = 8,10
dollar (kevesebb mint 1 DU, amit egyre kerekite-
nek). Ez nem magyarazza meg a haromrél 6t DU-
ra valo ugrast, de valami megvaltozhatott a 9 dolla-
ros szint koriil. Hajlamosabb vagyok azt hinni,
hogy a Dialog finomhangolast végzett a szamla-
zasi algoritmuson, mintsem azt gondoljam, hogy a
parancsok sorrendje, egy jelentéktelen melléiités,
a napszak, a gépelés sebessége vagy egy kis
alkalomszer(i semmibe révedés 2 DU-s kiilonbsé-
get eredményezhet. De hogyan lett a 3-bdl 4 most,
hogy a DMI DialUnit-dfja olcsdbb lett? Mondhatna
valaki, hogy ,bevétel-visszatartas”? Mondhatna.
(Ugyanilyen gyanus a 3. tdblazatban a Patents
OneSearchnél lathatd 1 DU-s emelkedés — junius
30-an néhany szabadalmi adatbazis DU-dija is a
felere csdkkent.)
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4, tablazat
DialUnit-eltérések
Adatbazis(ok) Keres&kérdés Megkiilonbdz- | Régl ar Régi ar Uj ar Uj ar
tetd elemek Dialog Dialog Web | Dialog Dialog Web
(DU-k) (DU-k)
Papers OneSearch| ss mel (2n) 4 nagy talalati $2,65 $2,25 $5,10 $5,48
lastman and (sell | halmaz (>1 millio (2) (3)"
or selling or sold | rekord, 1 Type 9-
or sales?) and es formatumban
refrigerator? and
(eskimo? or inuit?)
Marketfull s energy ()bar? 7 | Datumlimit $6,24 $3.42 $27,55(5) | $9.99 (2)
OneSearch or power()bar? ? | (1997:1998) $21,15(4) | $9,98 (2)
or powerbar or sf=table $26,33 (5) | $10,15(2)
(energy or athletic| report/titles o .
or sport?) (2n)
(snack? or candy
or candies or
confection?)
DMiI (516) s cy=park city and| Rank (1616 $12,30 - $49,60 (5) -
st=ut; Expand na | elem); 2 Type 3- $31,25 (3)
as formatumban $31,20 (3)
$31.33 (3)
$22,40(4)
* 1. DU-eltérés! 2. A webes keresésben 3-mal kevesebb adatbazis volt.
** Eltérés a Dialogon beliil, valamint a Dialog és a Dialog Web kozott is.
*** A negyedik keresés az 50%-o0s DU-csokkentés utan.
A Garman-fortély c. részben ismertettem azt a Néhany levelird azt tapasztalta, hogy a

DialUnit-redukciés eljarast, amelyben a Dun's
Market Identifiersben (516-0s adatbazis) végzett
egyszerii kereséshez két ingyenes adatbazist (a
410-est és a 415-0st) kevertiink. Ezt a prébakere-
sést négyszer futtattam, mindig mas eredménnyel.
Alabb az adatbazisokat a belépés sorrendjeben
tuntettem fol:

Database 516 410 415
DialUnit .333 « 333 .333
Cost $1.50 -- -
Database 410 415 516
DialUnit .222 .333 .444
Cost - -— $2.00
Database 410 415 516
DialUnit .091 .455 .455
Cost - - $2.25
Database 415 516 410
DialUnit .200 .500 .300
Cost -- $2.25 -

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a

OneSearchben az adatbazis-specifikacié sorrend-
jének® jelentésége lehet, és az elébb megnyitott
adatbazisokra kisebb DialUnit-arany jut. Vagy
nem. Mindenesetre ez az anomalia tovabbi vizsga-
latra érdemes.
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DialUnit-szamlalo léptet, amikor lekérdezik az ad-
digi koltségeket, vagy kilépnek a rendszerbdl. Erre
nem talaltam bizonyltékot — bar azt észrevettem,
hogy az uj, 12 dollar/éras Internet-dij lényegesen
gyorsabban nyeli a filléreket, mint azelétt. Feltiint
tovabba, hogy az is elég egy toredék DialUnithoz,
ha az ember becsatlakozik az alapértelmezes sze-
rinti nyitd adatbazisba, a Home-ba, és kiad egy
BEGIN parancsot.

12jun98 12:04:03 User304037 Session D30.1

$0.00 0.112 DialUnits
FileHomeBase

$0.00 Estimated cost
FileHomeBase

$0.05 INTERNET

$0.05 Estimated cost this
search

$0.05 Estimated total

session cost 0.112

DialUnits

Ez a 0,112 DialUnit nulla dollart jelent a kasz-
szanél, de végigvonul a keresés hatralévé részén,
és kilépéskor visszaktszon - felkerekités nélkil -
a végelszamolasban. Ez megzavarhat némelyeket.
Gondolom, ez programozasi esetlenség, és amig
nem valik kifizetendd dijtétellé, egyszeren el kell
tekinteni téle, ahogy a csatlakozasi id6 elszamola-
sat sem vettiik figyelembe a nulla éradiju adat-
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bazisokban. Talan észre sem vettik volna, ha
érzelmileg nem értékelnénk olyan nagyra a
DialUnitot.

Marydee tudodsitott eqy masik, becsatlakozas-
sal kapcsolatos anomaliardl. Sok keresést indit az
ERIC-ben (1-es adatbazis), ezért az 6 rendszere-
ben ez van beadllitva belépé adatbazisnak.
DialUnit-dija alkalomrol alkalomra valtozott, még
akkor is, ha semmi mast nem csinalt, csak kiadott
egy BEGIN parancsot. Az eltérés jelentéktelen
volt, a DialUnitok 0,039 és 0,043 kozott valtoztak,
a kulénbseég csak ket cent. De miért valtozik bar-
mennyit is? Milyen eltérésekkel hajthatjak veégre a
Dialog szamitdégépei ugyanazt a parancsot? Ennek
is kdze volna a kapcsolati id6h6z? Vagy valami-
lyen, a keres6tél fiiggetlen, a rendszer miikodését
befolyasold tényezé - mondjuk a parhuzamos
felhasznalok szama — all a jelenség mogott? Az
ebben a konkrét esetben szereplé koltség elha-
nyagolhatd, de érdekes volna ugyanazzal a kere-
séssel kulonbozé idépontokban megbombazni egy
nagy sorozat adatbazist, és megvizsgalni, eltfor-
dulnak-e hasonld ingadozasok nagyobb lépték-
ben is.

DialUnit: Qu'est-ce que c'est?

Tobbheti intenziv vizsgalodas, kutakodas és
elemzés utan még mindig megvalaszolatlan a kér-
dés: mi az a DialUnit? Nos, a DU egy adag CPU-
kapacitas, amely az esetek nagy részében kellGen
kiadds ahhoz, hogy meglehetésen Gsszetett kere-
sések lebonyolitasara is elég legyen. Vagy: a DU
olyan, eldzetes becslésen alapulo dijtétel, amelyet
elég nagyra szabtak ahhoz, hogy sok egyszeri és
megszokott kereséstipustdl elrettentsen. Tovabba
a DU olyan matematikai konstrukcio, amelynek
bels6 miikédése inkabb tiinik valtozékonynak,
mutdaciora hajlamosnak, mint abszolutnak, végér-
vényesnek. Ha megnézziik egy tobb adatbazisos
keresés lezarasakor a részletes végelszamolast,
megallapithatjuk, hogy lehet valamilyen korrelacié
a (talalatszamokat tekintve) legtermelékenyebb
adatbazisok és a felszamitott DU-hanyadok kozott,
De elébb a felkerekités jon, és csak azutan a ki-
porcidzas. Nyilvanvaléan torténik  valamilyen
visszakalkulacio — ahogy az idéfiiggé dijszabasnal
is volt — az egyes adatbazisokhoz Gnkényesen
hozzarendelt DU-hanyadokkal, hogy a végelsza-
molasnal kerek szam jojion ki. Ha ez a helyzet,
nem csecda, hogy a Dialog Corporation nem tudja
rendesen elmagyarazni, mi az a DialUnit, és az
sem, hogy mi meg nem tudjuk felfogni.

A Dial-egység mélyén rejld fundamentalis
misztérium nem valami ahitatkelté — a sz vallasi
értelmében. Egy cinikus levéliré a ,Dialog biankd
csekkjének” tituladita a DialUnitot, amellyel a cég-

nek, teliesen atlatszé modon, lehetésége nyilik az
aremelésre. A Dialognak nem kell felemelnie a
DialUnit-egységek dijat — mutatott ra a levéliro —,
eieg, ha megvaltoztatja az algoritmust, gyorsabban
ketyegteti, vagy gyakrabban lépteti 6ket.

De az igazi baj nem a definicio hianya. Az
oszthatatlansag az. A Dialog Ugyfeleinek jelentds,
altalanos aremeléshez van szerencséjiik, amely-
nek a keresésenként elszamolt kerek DialUnitok-
ban van a veleje. Az egyik keresd gy vilagitott ra:
.Emlékeztek a régi idtkre, amikor az egész per-
cekre kerekitett kapcsolati id6k miatt sirankoztunk?
Nos, a PROMT-ot példanak véve, a Dialog most
5,25 percre kerekit.”

Elméletileg leteznek téredek DialUnitok — latjuk,
hogy a rendszer harom tizedes pontossaggal tartja
Oket nyilvan —, de kilépéskor vagy adatbazisvaltas-
kor felbukkannak a zérusok a tizedespont utan, és
takaros kerek egészek ailnak az alsé sorban. Min-
den kiadott BEGIN parancs legalabb egy teljes
egység megvasarlasat jelenti. Egy-két banant akar
ebedre? Elnezést, részletekkel nem bibelSdink,
banan csak fiirtokben kaphatd. Nem tudja megenni
az egészet? Nem baj, hagyja a maradékot a bolt-
ban, ha legkozelebb megéhezik, megveheti még

egyszer.

Tanulj meg egyiitt éini vele!

Nagy szivességet tesziink a Dialognak, ha azt
mondjuk, hogy a DialUnit vegyes reakciokat valtott
ki. A legpozitivabb megjegyzés, amit bevezetése
ota hallottam, ez volt: Hé, itt ez a keresés tényleg
olcsobb egy hajszallall” Azok az ligyfelek, akik ugy
dontdttek, kitartanak a Dialog mellett, de ezért
vagy azért nem tudnak atalini a kétott aras valtto-
zatra, meg fogjak valtoztatni keresési szokasaikat.
Mélyen beivodott sémak és hiedelmek valtak
hasznavehetetienné, sét kartékonnya.

A Dialognak igaza van abban, hogy ki fog fej-
I6dni az az érzékiink, amellyel majd becsilni tudjuk
egy-egy keresés varhatd DU-fogyasztasat, hiszen
az idédfjas korszakban is megtanultuk a végosz-
szeg elfre kalkulalasat. Természetesen alkalmaz-
kodni fogunk — az ember szinte barmihez hozza
tud szokni, ha nincs mas valasztasa. Az alkalmaz-
kodasi id6szakban azonban érdemes észben tar-
tani a kovetkezd&ket:

» A Dialog tébbé nem kiskereskedelmi adat-
bazis-szolgaltatdo. Darabonként nincs banan.
Ha valaki eddig rutinszer(ien, naponta tébbszor
bekukkantott ugyanabba az adatbazisba, pro-
balia meg ezentdl inkabb Osszegyiijteni, és
egyetlen Dialog-kapcsolatban lefuttatni keresé-
seit. (Megjegyzés: A Dialog azt javasolja, hogy
a gyors, tajékozddo jellegl kereséseket vigyiik
at a felhasznalébarat Dialog Selectre™. Mar bo-
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csanat, de nem tudom helyeselni azt az elja-
rast, amely elvarja a felhasznalotdi, hogy alkal-
mazkodjon, aztan bizonyos esetekre figyelmeé-
be ajanl egy masik feliiletet. Ami engem illet, a
zavaro tényezdk tobbet nyomnak a latban, mint
az elérheté megtakaritas.)

» A szimultan gondolkodas jobb, mint a szek-
vencialis. Az () subsessionok megnyitasat és
az ezzel jar6 DialUnitokat elkerilend§, ahol
csak lehet csinaljunk tobb adatbazisos kere-
sést.

» Legyiink tudataban annak, hogy a terjedel-
mes tobb adatbazisos keresések megtobb-
szorozik a DialUnit-fogyasztast, killonosen,
ha draga adatbazisokat és nagy talalatsza-
mu keresdOkifejezéseket tartalmaznak. Ez azt
jelenti, hogy a koltség 20-30%-kal nagyobb le-
het a megszokottnal.

» Frakcionaljuk a dragabb DialUnitokat olcso
vagy ingyenes adatbazisokkal ,kitomott”
tobb adatbazisos keresésekben! Kisérletez-
ziink az adatbazisok sorrendjével (I. a 410-es,
415-6s és 516-0os adatbazisokkal végzett pro-
bakat), hogy lassuk, nem faraghatdk-e tovabb a
koltségek, Megjelenitéskor a FROM [adatbazis-
azonosité(k)] opcidval szlrhetjik ki a talalati
halmazbdl az irrelevans vagy kevert talalatokat.
(Ez engem a jo oreg LEXIS-NEXIS-trikkre
emlékeztet, amelyben ugy lehetett a kerese-
sekként felszamolt dijat megtakaritani, hogy az
ember egyszerre veégzett két keresést egy
adatbazisban, aztan a FOCUS segitségével
kulénitette el a talalatokat. A szandék ugyanaz:
a parancsok Ujszer(i, kreativ hasznalataval a
lehetd legtobbet kihozni egy adott koltségli mi-
veletbdl.)

» A sajtéadatbazisok a barataink. Nemcsak
azért, mert vacak 1 dollaros DU-jukkal viszony-
lag olcsok, hanem azért, mert OneSearchbe
tarsitva Gket, segithetnek mérsékelni a
DialUnit-koltségeket.

» Keriljiik a LOGOFF HOLD-ot, a SAVE
TEMP-et, és DialUnit-duplazasra képes tarsai-
kat!

» Kutassuk fel a Dialog helyettesitesre alkal-
mas forrasokat, akar nyomtatott hordozdn,
akar a weben vagy mas online szolgaltatoknal!
A International Research Centernél Mark
Goldstein gazdag gy(jteményt allitott 6ssze a
weben elérhetd kereskedelmi adatbazisokbdl
(http://www.researchedge.com/).

Nagyobb képkivagas

Az aremelés az lzleti élet része. A fogyasztok
tudataban vannak ennek. Nem azért mérgesek,
mert a Dialog 4rat emel, hanem azért, ahogyan
teszi. Az online keresGk a kovetkezoket sérelme-
zik:
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1. Az elézetes bejelentés elmaradasa.
Philadelphiaban az alig két héttel a DialUnit-
rendszer bejelentése el6tt tartott Dialog Update '38
résztvevdi semmi jelét sem tapasztalhattak a rajuk
vard jelentds valtozasoknak. Az adatbazis-szol-
galtaték nem hivatalos megbeszélésén a Dialog
felsé vezetése egyetlen szot sem rebegett az ar-
rendszer kiszobon allé valtozasarol. A tovabbkép-
zések és keresési gyakorlatok egytdl egyig a meg-
szlinés el6tt allé csatlakozasiidé-dijas rendszerben
vald hatékony keresésre voltak kihegyezve. A
BUSLIB-L-en egy konyvtaros az Update-re vissza-
tekintve megallaplitotta, hogy az az & idejének és
vallalata pénzének elpocsékolasa volt — a Dialog
pedig elvesztegette azt a lehetGséget, hogy ki-
hasznalja az alkalmat, és megtanitson a keresék-
nek néhany uj, a DialUnit-korszakkal vald megbir-
kdzashoz sziikséges fogast.

A majus elsejei sajtékozleményen Kivul (ame-
lyet csak néhany kulcspozicidban levé” Dialog-
Ugyfel kapott meg) a tobbi néma csend. Sehol egy
elézetes figyelmeztetés a rendszer nyito képernyé-
jén. Sét, a nyito kép meég junius 4-én vagy 5-én
sem sz0Iit semmit a DialUnitrél, amikor mar a val-
tozas hatalyba lépett. Nem voltak értesitd levelek,
nem volt semmi a majus-juniusi Chronologban®,
semmi a havi szamlakhoz mellékelve. (A Dialog
szerint a juliusban kézbesitendd szamlakkal kilde-
nek egy levelet az Uj arrendszerrdl.)

2. idozités. 1998 elején, amikor a csucsveze-
tés szeme el6tt mar ott lebegtek a DialUnitok (vagy
talan mar dontottek is), a Dialog bejelentette, hogy
a havi nyomtatott szamiaknal nem kuldi tobbé a
zold szamlat kiséré - gyakran kotetnyi — fehér
lapokat a részletezett elszamolassal. Az online
keresések id6rendi listdja teljesen megszlnik, a
masik, a felhasznaloi azonositok szerinti adatba-
zis-hasznalati statisztikat pedig csak kiilén kérésre
kiildik elektronikus levélhez csatolt Excel tablazat
formajaban. A Dialog mindezt ,fejlesztésnek™ ne-
vezi.

A huzas nemi felzidulast valtott ki, killonésen
azok korében, akik nem jaratcsak az Excel hasz-
nalataban, vagy akiknél a munkahelyi firewall nem
engedi at az e-mailek mellékleteit, vagy akiket
riyugtalanitanak az elektronikus levelezéssel kap-
csolatos titkossagi és biztonsagi problémak. Be-
cslletére legyen mondva, a Dialog kell6 tajékozta-
tast adott harom-négy hénappal a valtoztatas eidtt,
és a panaszokra reagalva felajanlotta, hogy azok-
nak, akik kérik, tovabbra is kildi a nyomtatott
anyagot. Visszatekintve azonban nagy a kisértés,
hogy azt mondjuk, a nyomtatott részletes szamlak
megszintetése a session szinti munkalatok és az
arrendszervaltozads pénzigyi hatasainak elkends-
zésére tett kiserlet volt.

3. Ei6ére nem lathaté kiadasok. A Diallnit-
rendszerre vald attéréssel egyidejlileg bevezettek
egy havi 75 doilaros minimalis hasznalati dijat -
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vagy megszoksz, vagy megszéksz -, ami a
Dialogot rendszeresen és intenziven hasznaloknak
nem nagy tétel, de a ritkan és keveset kereséknek
jelentés érvagas. A szerzddéses viszonyt alapve-
téen érinté valtozas bejelentése és ,fait accompli’-
va valasa kozdétti id6 rovidebb volt egy szamlacik-
lusnal. Az lgyfeleknek valamikor majus kozepén
kellett eldonteniuk, Dialog-felhasznaldk kivannak-e
maradni junius 1. utan is, vagy sem.

Még kevésbé vertéek nagydobra az Internet-
hozzaférés dijanak megduplazodasat — tudoma-
som szerint csak egy arjegyzékmellekletben jelent
meg a Dialog webjén. Vagyis a Dialoghoz vald
telnetes csatlakozas ezentul 6 dollar helyett 12-be
keriil. Ezzel az internetes hozzaférés kéltsége egy
szintre kerilt a Tymnet, a SprintNet vagy mas
csomagkapcsolt halézatok koltségével. A dijsza-
basok normalizalasanak keényszere vitathatatlan.
De a telnettel elérhetd szolgaltatasok nem szoktak
felarat fizettetni a kapcsolatért, csak kevesen te-

szik ezt. El6zetes figyelmeztetés nélkil megket-

szerezni ezt a felarat pedig nem tdl baratsagos
lépés azokkal a megrogzott Internet-hasznaldkkal
szemben, akik tdriénetesen Dialog-lgyfelek is.

A telekommunikacios kdltsegeket viszonylag
jelentékteleneknek szoktuk tekinteni, és a 60-120
dollar/oras kapcsolatiidé-dijakhoz képest azok is
voltak. A 12 dollar/éra, vagyis percenként 20 cent
nem sok, megsem altathatjuk magunkat azzal,
hogy a Dialognal, akar csak a weben, a kapcsolati
id6 ingyen van. Nincs ingyen, és kilépéskor a
Dialog Corporation plusz dollarokra valtja a komo-
tosabb kereséi szemléletet.

4. A fogyasztokor megbecsiilésének hianya.
Elképeszté az a nem kimondottan becsiiletes elja-
ras, ahogyan a Dialog megvaltoztatta egész ar-
keépzési filozdfidjat anélkiil, hogy konzultalt volna
leginformaltabb és legbefolyasosabb felhasznaldi-
val, az informacios szakemberekkel. (Ha valaki
gy gondolja, hogy az el6z8 mondatban van két,
vagy inkabb harom eufemizmus, igaza van.) Az
online keresdk mindig figyeltek az arakra. Akarmi-
lyen nagy az ember onlinekoltség-kerete, biztos
akar lenni abban, hogy a pénzéért megfeleld érté-
ket kap. Ez szakmank lényeges eleme, hozzaeérté-
stink mérceje, féndkeink, munkatarsaink és tgyfe-
leink pedig elvarjak, hogy ezzel tisztaban legylnk.

Tényleg azt hitte a Dialog menedzsmentje,
hogy a csatlakozasi id6 szerinti dijszabas megszi-
nésének blivoletében nem vesszik észre a régi jo
beetetési triikkot? A DialUnitok ,azt mérik, milyen
keményen dolgozik a rendszer". Komolyan elhit-
ték, hogy ez a magyarazat elfogadhato egy olyan
felhasznaldi kornek, amely mar evek ota rekordok-
ban szamol, mert elére kell kalkulalnia a koltsege-
ket? A ,végzett munka szerinti” dijszabas ahhoz az
odon modszerhez tér vissza, amellyel az online
informacios ipar dskoraban probaltak meg kisza-

moelni és megfizettetni a rendszerhasznalat koltse-
geit, és amelyet a felhasznalok keményen elutasi-
tottak. Az utdbbi évek fejlddése az értéken alapuld
dijszabas felé mutat — azt fizesd meg, amit elvi-
szel, és nem az aru elSkeresésének idejét vagy
munkajat. Miért nem hallgatott a Dialog Cor-
poration az ugyfeleire, mielétt ebbe a retrograd
mesterkedésbe belevagott?

Ne finomkod], Reva! Mondd ki kereken, amit
gondolsz! Rendben van, megmondom. A Dialogot
valaha az online keresék szdvetségesének tartot-
tak, de ma mar egyre tobben latnak ellenfelet ben-
ne. Huszonét évnyi joindulat értéke parolgott el
néhany honap alatt. Kompromittaltak a kézonség
bizalmat. Vagy inkabb nyiltan meggyalaztak.

Innen hova?

A Dialog néven ismert tarsasag nem mutatta ki,
hogy meglep&détt volna az lgyfelek elsé reakcidi-
nak intenzitasan és hevességén. A DialUnit .beje-
lentése utan alig két héttel megtartott National
Online Meetingen a Dialog vezet6 munkatarsai
rendithetetlenil allitottak, hogy az aremelkedés
nem eéri el az atlag 10%-ot. Majus 29-én, pénteken
kildtek egy kiegész(t6 FAQ-ot a DialUnit-
rendszerrél a BUSLIB-L-re. Junius 3-an a Dialog
bemutatta Carmen Miller tanulmanyat, amely azt
igyekszik bebizonyitani, hogy a Dialog még mindig
gazdasagosabb, mint két legnagyobb konkurense,
a LEXIS-NEXIS és a Dow Jones Interactive.
(A Carmen szérszalhasogato tanulmanyaban al-
kalmazott mdédszertan elemzése kiilén cikket igé-
nyelne. Mindharom rendszer régi hasznaldja lévén,
feltint nekem, hogy keresdéstratégiai nagy része-
ben Carmen nem alkalmaz kéltségkimélé fagaso-
kat, példaul a LEXIS-NEXIS-nél az adatforgalom
fajlba mentését a PRINT parancs helyett; tovabba
keresései gazdasagtalan gyakorlatrél tanuskod-
nak, a DJ| adatbazisban példaul a 2 dollaros felve-
zetd bekezdéseket bdngészi az ingyenes cimek
helyett, vagy szikségtelenil nagy adatbaziscso-
portot valaszt a LEXIS-NEXIS-nél.)

A Special Libraries Association (SLA = Szak-
kdnyvtarak Egyesilete) éves konferenciajaig, juni-
us elején, ugy egy hetik volt az online kereséknek,
hogy maguk is megbirkézzanak a DialUnit sz6r-
nyetegével. A konferencian kereséseik masolata-
val a Dialog képvisel6it zaklatd lgyfelek azt a va-
laszt kaptak, hogy a 30-40%-o0s, vagy még na-
gyobb aremelkedéseket ,anomaliak” okozzak, és a
cég miiszakiainak talan vissza kellene menniiik
megpiszkalni a DialUnit-algoritmust.

Egy utélag szervezett SLA-programon Dan
Wagner elndk elészor lényegében ugyanazzal a
latomasos nyilatkozattal alit elé, amivel az Update
'98-on, majd fogadta a keérdéseket, amelyek — ki
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hinné? — egytdl egyig az arakidl szoltak. Mary
Ellen Bates, a Database magazin kitiné kolum-
nistaja megkérdezte Wagnert, nem volna-e lehet-
séges, hogy eltekintsenek a DialUnitok elszamola-
sanal a felkerekitéstél — ebben az esetben ugyanis
a DialUnit-alapu koltségkalkulacio pariba keriilhet-
ne az idédijas rendszerrel. Wagner azt valaszolta,
hogy a vallalat megfontolja a lehetéséget, és ha-
marosan dontést hoznak. Ha a Dialog ugy talal
donteni, hogy abbahagyja a felkerekitést, és haj-
lando tort DialUnitokban elszamolni, szerintem
utcabal fog kerekedni a koztereken, és en is ott
fogom razni csontjaimat az inneplé tomegben™.

Kérdeztek Wagnert a havi atalanydij-mini-
mumrél is — a Dialog agresszivan erdlteti az eldfi-
zetéses rendszerl hozzaférést, mint alternativ
elszamolasi lehetdséget. A valasz szerint a mini-
mum @& klienstdl figg, de legalabb havi 75 dollar
kell legyen. Meglepd valasz, hiszen a Dialeg hiva-
talos iranyvonala minimurmn havi 1000 doliaros kote-
lezettsegvallalast ir el6. Fondorlatoskodott volna
Wagner? Veégiil is 1000 dollar megvan ,legalabb
havi 75" Vagy félreértette a kérdest? Vagy arra
ment ki a valasz, hogy annyi jdindulattal és joaka-
rattal, amennyit csak kicsikarni bir, megszabadul-
jon a csavabol?

id6kozben a junius 30-i arcsokkentés — amely
kilonosen a D&B adatbazisok hasznaldit, a sza-
badalomkutatokat és az orvosi-gyogyszereszeti
szakteriiletek informatikusait vette célba - bizo-
nyos megnyugvast hozott a leglarmasabb Dialog-
ugytelek egy részeének. Csak sejtem, mi lehet az a
nyogvenyelts eimélet, amivel megmagyarazhato,
miért éppen ezeknél az adatbazisoknal meérseékel-
téek az arakat. De mi van az érintetlendl maradt
tobb szaz izleti és mliszaki adatbazissal?

A Dialunitok kiigazitasanak ezt a menetét A
Dialog Caorporation ielentds arcsékkentésekkel
erGsiti kedvezG kinalatat” cimme! vezeiték fel.
Elismerem, 50% arcsokkentés jelentds. Rendben
van. De a Dialog fordulata feihaboritoan félreveze-
t6, ha tudjux, hogy az arcsokkentés csak egy ma-
roknyi adatbdzist érint, és a keresési koltségek
meg ezekben 1s legaldabb 10%-kal nagyobbak ma-
radtak, mint az id6dijas rendszerben voltak.

Az atdoigozott arjegyzék mas kérdeéseket is fel-
vet. A Dun's Electrenic Business Directory (515-0s
adatbazis) példaul miét nem Kkeriit be a DU-
dijcsckkentésbe? 6,50 doilarjdval most 2 doliarral
dragabb, mint értéknovelt testvére, az 516-o0s
adatbazis, amelyiknek csak 4,50 dollar a DU-dija.
Ennek semmi értelme. A Dialog eskiiszik, hogy a
kovetkezé hetekben folytatja a DialUnil-dijak ki-
igazitasat. Légy résen!
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Kovetkezmeények

Mi hozhatna helyre a DialUnit-csédot? Mar a
junius 30-i kezdeményezés tovabbvitele és a
DialUnit-dijak altalanos kiigazitasa is segitene
eloszlatni sok mai indulatot és zavart. De a legjobb
megoldas az lenne, ha a vallalat - ahogy Dan
Wagner célzott ra — attérne a toredék DU-kat el-
szamold arképzeési algoritmusra.

Még egyszer: Mi az a DialUnit?

Ehhez mit szdlnak: Azokra az ugyfelekre kive-
tett buntetéar, akik megszokasbdl vagy kenysze-
riiségbdl ragaszkodnak az eseti elszamolashoz.

A Dialog szovivéi mar jegyzékonyvbe mondtak,
hogy a kicsi es ritkan keresd ugyfeleket szerény
vagy kiszamithatatian szamlaikkal nem erdemes
megtartani: dragak és idSigényesek. Vilagos, a cég
kész felaldozni a haborgd felhasznaldk szerinte
torpe minoritasat.

Vegtére is, lehet, hogy az egész cécd a
DialUnit kérul vitathaté. A Dialog mar vildgossa
tette, fG célja az, hogy annyi igyfelet téritsen at az
atalanydijas elszamolasra, amennyit csak lehet.
Aprilis 28-an a CNBC riporterének, Christine
Busheynek adott nyilatkozatdban Dan Wagner
elndk kijelentette:

JArrél van szo, hogy azzal tamogathatjuk az
informacios szakemberek altalunk szolgalt k6zos-
ségét, ha megadjuk a fejlédés lehetéseget — kds-
senek vellnk atalanydijas szerzédést.. A mi
szempontunkbol jelentéktelen jévedelemrdl van
sz0. Ha egy felhasznaldtél 10 000 dollaros bevéte-
link van, és kotott aras szerzédést kotink vele
korlatlan hozzaféréssel 12 000 dollarért, a 2000
dollaros tobblet csak jelentéktelen jovedelem. Es
mi gy nézziik az lizletet. Vagyis bevételnovelésrdl,
és nem az eldfizeték szémanak novelésérél van
sz6, mert mi azt a mar meglévé eldfizetdi kort ta-
mogatjuk, amelyet a Knight-Ridder Information 25
év alatt kiépitett.”

Mas szoval a Dialog nem a felhasznalok kéré-
nek kiterjesztésével kivanja ndvelni bevételeit,
hanem a meglévé felhasznaldkkal fizettetne tobbet
ugy, hogy — idedlis esetben — kénnyebben kezelhe-
15, kotott dras szerzodések kotésére készteti Sket.

De még érhetik meglepetések a Dialogot. Az
atalanydij sok okbdl lehet rossz megoldas, még a
nagyfogyasztéknak is. Peéldaul mert tovabb kell
szamlazni az egyes keresések koltsegeit. Vagy
mert a pénzigyi osztdlynak nem szimpatikusak az
elore fizetendd elbfizetési dijak még leszamlazat-
lan szolgaltatasokeért. Vagy mert kérdéses, nem
fognak-e ,a hasznalat alapjén”™ novekedni a dijak a
késébbi éves szerzédésketéseknél. Es a manipu-
idltsag, a nem kivant vagy célszeriitlen szerzédési
feltételekbe valé belekényszeritettség érzése sem
hasznal a Dialog ligyének.
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Ahogy Sarah Schaffer, az ARS Nova tudoma-
nyos munkatarsa mondta:

.Mar figyelmeztettem az iigyfeleimet, hogy nem
hasznalom tébbé a Dialogot. Ez az én egyszerii
fogyasztoi dontésem. Nem tetszik az ajanlatuk,
nem tetszik a hozzaallasuk, hat nem koétok uzletet.
Nem hagyom magam megfélemliteni. Es lehet,
hogy 6k azt hiszik, de nincsenek egyedil a halpia-
con. Kell egy kis id6, amig az ember megtaldlja a
megoldasokat, de nyilvanvaléan vannak lehetéseé-
gek — az elmult par napban vilagossa valt eléttem,
hogy ellustultam, és onelégiilten ragaszkodtam a
jart athoz. Tulajdonképpen orilok, hogy ezzel a
fenékberugassal rakényszeritettek arra, hogy mas
lehetéségek utan nézzek. Van valasztasunk, és
lelkismeretes fogyasztok lévén, ki fogjuk hasznalni
a lehetéségeket. Fajlalom a Dialog elvesztését, de
az élet megy tovabb.”

Sokak szamara az igazi valasztas nem az eseti
elszamolas és az atalanydij k6zott van. Hanem a
Dialog és azok kozott a lehetéségek kdzott, ame-
lyek egyre nagyobb szamban és egyre valtozato-
sabb médon kinaljak ugyanazt az informaciot.

Jegyzetek
' A Dialing for Dollars" egy nem tul emelkedett szin-
vonald, de népszeri betelefonalos-pénznyerds
amerikai tv-kviz a 60-as évekbdl.
http://www.onlineinc.com/onlinemag/
0OL1998/baschS.htmi

DIALIng for Dollars: Dialog's New Pricing Structure
and the DialUnit Debacle.= Online, 22. két. 5. sz.
1998, szept. p. 34-55.

Interji Marydee Ojalaval, Database, 1998. aprilis—
majus.

A cikk elsé verzidja 1998. julius 1-jén jelent meg az
Online Inc. webjén.

Business Libraries Discussion List, az uzleti konyv-
tarak elektronikus foruma.

® Az Association of Independent Information Pro-
fessionals (Flggetlen Informatikusok Egyesilete)
levelezdlistaja.

Patent Information Users Group, a Derwent altal
mikodtetett szabadalmi informéacios hircsoport.

A Dialognal minden adatbazisnak van egy azonosito
szama, ezzel a szammal kell a keresest megnyito
BEGIN (vagy B) parancsban a hasznélni Kivant
adatbazisokat specifikalni. Pl. a BEGIN 239 parancs-
csal lehet a keresést a Mathsci adatbazisban meg-
kezdeni, a B 9,15 paranccsal a Business & Industry
és az ABl/Inform adatbézisokban kezdhetiink tébb
adatbazisos keresést, un. OneSearchét. Tébb adat-
bazisos keresés megnyitasara hasznéalhatok meg az
elére definialt adatbaziscsoportok (OneSearch-kate-
goriak) azonosité nevei is: a B PAPERSCA parancs
pl. egyszerre hat, kaliforniai Ujsagokat tartalmazo
adatbazist nyit meg, a B CONFERNC,4,8,78 pedig a
harom konferencia-adatbazist tartalmazé csoport
mellett megnyitja a 4-es, 8-as és 78-as adatbaziso-
kat is (. még a 18. |abjegyzetet).

9
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A tablazatban szerepl6 parancsok:

Az EXPAND vagy E parancs az indexekben vald
béngészésre szolgal. Az E flight fatigue parancs pl.
az alapindexbdl jeleniti meg a flight fatigue kifejezés
kornyezetét, az E au=basch pedig a szerzéi nevek
indexéb&l mutatja a Basch név elGtt és utan szerep-
|6 neveket. Az E E3 parancs egy hierarchikus in-
dexben (tezaurusz) elézbleg végrehajtott EXPAND
eredmeénylistadjanak harmadik elemét ,expandalja”
tovabb, vagyis a kivalasztott indexkifejezés részleteit
mutatja meg.

A SELECT vagy S parancs a Dialog keresdparan-
csa, kikeresi a benne megadott Kkeresdkifejezést
tartalmazo rekordokat, azonositéval (set number)
ellatott halmazt képez beldlik, és jelzi a talalt rekor-
dok szamat.

A SELECT STEPS vagy SS ugyanaz, mint a
SELECT, de a keresdkifejezés minden elemével
kiilon azonosité sorszammal ellatott talalati halmazt
képez.

A TARGET paranccsal logikai operatorok hasznéla-
ta nelkil lehet keresni. A TARGET automatikusan
elemzi a benne megadott kifejezéseket, kivalasztja,
és relevancia-rangsorba allitja a talalati rekordokat.
Kulonosen teljes szoveges adatbazisokban hasz-
nos.

A TYPE vagy T a laldlati rekordok képernyén vald
megjelenitésére szolgal. Meg kell hatarozni benne a
megjeleniteni kivant talalati haimazt, a megjelenités
formatumat és a rekordokat. A T S6/AU,TI/4-6,8
parancs pl. a 6. talalati halmaz 4., 5., 6. és 8. rekord-
jabol irja ki a szerz6 és a cim adatmezdk tartalmat,
a T S6/5/4-6,8 pedig ugyanezen rekordokat hozza a
képernyGre az elbre definialt 5-6s formatumban
(teljes rekord).

A REMOVE DUPLICATES vagy RD parancs a tébb
adatbazisos keresésnél eltavolitia a megadott tala-
lati halmazbdl a duplumrekordokat, és a megmaradt
rekordokbal (j talalati halmazt képez.

A REPORT parancs a talalati rekordok tablazatos
megjelenitésére szolgdl. A REPORT CO,CY.EM,
TE/1-10 pl. az utolsd talalati halmaz elsé 10 rekord-
janak Company Name, City, Number of Employees
és Telephone Area Code mezdit foglalja tablazatba.

Svéjci szarmazasu pszichiater, magyarul megjelent
konyve: Kibler-Ross, E.: A haldl és a hozza vezetd
ut. Budapest, Gondolat, 1988,

Egyszerre tobb parancs kiadasa. A parancsokat egy
sorba kell frni, pontosvesszé&vel elvélasztva.

A limitalas" a keresések szilkitésének egyszer(si-
tett modja. A SELECT parancs végére irt
/ENG,1995:1998 toldalék pl. kivalasztia a taldlati
halmazbol az angol nyelvii, 1995 és 1998 kozott
megjelent dokumentumokrél szold rekordokat. A
LIMITALL paranccsal az Osszes kovetkezd
SELECT-re lehet a limitet érvényesiteni.

A SORT parancs a talalati halmazok rendezésére
szolgal. A SORT S1/ALUTI pl. az elsé taldlati hal-
maz rekordjait a cim adatmezd&k tartalmanak abécé-
rendjébe szedi.

A RANK a talalati halmaz egyes adatmezéinek sta-
tisztikai elemzésére szoigdl. A RANK DE parancs
példaul kigydjti az utolso talalati halmaz rekordjaiban
talalhato kotott targyszavakat, és eldfordulasi gya-
korisaguk szerint rendezve megjeleniti ket.

483



http://www.onlineinc.com/onlinemag/

15

2

22
23

24
25

27

A COST az online kapcsolat soran addig felmerdit
koltségeket jeleniti meg.

A DISPLAY SETS vagy DS az eddigi keresdparan-
csokat jeleniti meg a talalati halmazok sorszéma
szerint, a szoveg kovetkezd bekezdésében lathato
formaban.

A MAP tarolt keresést (SearchSave) készit a benne
meghatarozott adatmez&(k)bdl. A MAP CC S3 pl.
egy SELECT parancs keresdkifejezésébe gydijti a 3-
as talalati halmaz rekordjaiban levé osztalyozasi jel-
zeteket. A MAP valasza a SearchSave azonositdja,
amely aztan pl. az EXS (EXECUTE STEPS) pa-
ranccsal végrehajthato.

A BEGIN vagy B parancs lezarja az addig hasznalt
adatbazisokat, torli az addig létrehczott talélati hal-
mazokat, kiirja az addigi kdltségeket, és megnyitja a
benne specifikalt adatbazisokat (. még a 8. labjegy-
zetet).

Tobb adatbazisos keresésekben a rekordmegjeleni-
t6é parancsok végére it FROM EACH opcid arra
utasitja a rendszert, hogy a megjelenitést az Gsszes
adatbazisbol hajtsa végre. A T S3/6/1-3 FROM
EACH pl. az S3 halmazbol adatbazisonként harom-
harom rekordot jelenit meg.

A felhasznalo szamara elérhetd tarterilet.
Természetesen. A mivelet  er6forrasigénye” végsd
soron nem mas, mint az az idd, ameddig foglal-
koztatja" a processzort. A kapcsolati idé megfizette-
tésével az volt az alapvetd probléma, hogy az csak
nagyon laza kapcsolatban van a processzoriddvel.
Az adatforgalom fajlba mentése.

A session — régi forditasban: terminalilés - az
online kapcsolat létrejottétél a LOGOFF parancs
végrehajtasaig tart. Szakaszai a subsessionok. Egy
subsessiont a BEGIN paranccsal zérhatunk, vagy -
mint lattuk — az ADD-del.

Az online kapcsolatot lezard parancs,

Tébb adatbazisos kereséseknél a parancsok végére
it FROM [adatbazis-azonosité(k)] opcio arra utasit-
ja a rendszert, hogy a parancsot csak a megadott
adatbazis(ok)ban hajtsa vegre (I. meg a 19. labjegy-
zelet).

Az ADD [adatbazis-azonosito(k)] paranccsal ujabb
adatbazisokat lehet bevonni a tobb adatbazisos ke-
resésbe anélkul, hogy — ellentétben a BEGIN-nel -
torolnénk az addigi kereséseket és talalati halmazo-
kat, amelyek igy a tovabbi keresésbe bevonhatok,

A REPEAT parancs vegrehajtja az ADD parancs
(I a 26, labjegyzetet) kiadasa el6tti keresSstratéegiat,
vagyis Ujraépiti a talalati halmazokat, most mar az
+ADD-elt" adatbazisokat is bevonva.

Basch, R.: DIALing for Dollars: a Dialog uj arrendszere .,.
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A SAVE parancs un. SearchSave-be menti az utolso
BEGIN ota vegrehajtott keresSstratégiat, ami aztan
barmikor — akéar idében késdbbi online kapcsolatban,
vagy maésik adatbéazisban — végrehajthatd (pl. az
EXS SearchSave-azonosito paranccsal).

Ugyanaz, mint a SAVE parancs, de a SAVE TEMP
csak hét napig érzi meg a stratégiat.

A LOGOFF HOLD abban killénbozik a LOGOFF-tal,
hogy 30 percig megérzi a keresdstratégiat és a tala-
lati halmazokat. 30 percen beliil visszacsatlakozva a
Dialoghoz, a rendszer visszahelyez az elhagyott
adatbazis(ok)ba, és a keresés folytathato. Az id&di-
jas rendszerben arra szolgalt, hogy ha valamilyen
okbol meg kellett szakitani a kereséest (pl. varatlan
eredmények attanulmanyozasara, cigarettaszinet),
akkor .ne ketyegjen feleslegesen a taxaméter”. Az
online kapcsolat (nem LOGOFF okozta) megszaka-
dasara is ugy reagal a rendszer, mintha LOGOFF
HOLD parancsot kapott volna, hogy pl. egy vonal-
szakadés miatt ne veszitsiik el az addigi eredmé-
nyeket.

A PAUSE megallitotta az idémérést addig, amig
Ujabb parancsot nem adtunk a rendszernek. Ha a
pauza 10 percnel hosszabb lett, azt a rendszer
LOGOFF HOLD-nak értelmezte, és bontotta a kap-
csolatot.

A Grateful Dead zenekar néhai vezetSje. 1995-ben
halt meg egy drogklinikan.

Az adatbazis-specifikacid sorrendjének tobb pa-
rancsban is szerepe van. Ha pl. a B2,8 paranccsal
inditunk egy tobb adatbazisos keresést, akkor pl. az
RD parancs a kétpéldanyos rekordokbdl a 2-es
adatbazisbol valokat fogja megtartani, és a 8-asbdl
valokat torli. Az adatbazis-specifikacio sorrendje a
SET FILES paranccsal atallithato.

A Dialog egyszerUsitett, ,végfelhasznalo-barat" val-
tozata webes vagy windowsos keresdfeliilettel, ki-
mondottan ,ipari jellegd" hasznositasra.

A Dialog havi hirujsagja.

A Dialeg augusztus 11-én bejelentette, hogy 1998,
szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti a DialUnitok
felkerekitését, tovabba hogy az adminisztrativ pa-
rancsokért (HELP, SET stb.) nem szamit fel
DialUnit-dijat. Utcabalrél nem érkezett hir.

Beérkezett: 1998. julius 28-an.

Forditotta: Zsadon Béla

Allast kinal

Az Orszagos Miszaki Informacios Kozpont és Kényvtar
osztalyvezet6t keres a kiadvanybeszerzé és -fel-
dolgozd osztalyra. Kovetelmenyek: felsGfoku konywvta-
rosi veégzettség, angol nyelvtudas, jartassag szamlto-
gepes konyvtari rendszerek hasznalatadban, tébbeves
gyakorlat. Jelentkezés szakmai oneletrajzzal Szanto
Péter igazgatonal, 1088 Budapest, Mizeum u. 17, tel.:
338-4837, fax: 318-0109, e-mail: dirlibr@omk.omikk.hu
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