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Van-e sziikség konyvtarosokra
a digitalis konyvtarakban?

A digitadlis kényvtar fogalma

Amikor az USA-ban a nyilvanos Carnegie
konyvtarak mintegy szaz evvel ezelbtt kezdtek
elterjedni, nagy figyelem vette korul 6ket. Manap-
sag a digitalis konyvtarak lathatatlanok, megis
atalakitjak az informaciohoz valod hozzaférés mod-
jat. Mivel azonban nincs kulon épuletuk, meg a
konyvtari szakemberek szamara is megfoghatat-
lan, amorf dolgot jelentenek.

A szakirodalomban megijelent definiciok kozul
William Saffady és Peter Lyman meghatarozasa
melto emlitesre. Saffady szerint:

A digitalis konyvtar olyan konyvtar, amely teljes
gyvljiteményét vagy annak jelentds részét szamito-
géppel feldolgozhatd formaban is hozzaférhetévé
teszi a jelenleg uralkodd hagyvomanyos nyomtatott
és mikrofilmes hordozok alternativajaként vagy
kiegeszitdjeként.

Lyman viszont felhivja a figyelmet arra, hogy a
szamitogepeket mérndkok hoztak létre, elsGsorban
numerikus probléemamegoldas céljara. amit &
férfias cselekvési nyelv'-nek nevez. A konyvtaros
gondja marad azonban a keresdkérdes osszealli-
tdsa, a valasz ertelmezése, tolmacsolasa a fel-
hasznalé szamara, valamint a problema tovabb-
gondolasa.

A nézetek ilyen megosztotisaga jellemzi a te-
makorben megjelent szakirodalmat. A szerzdk
vagy a miiszaki, vagy az emberi aldal fontossagat
hangsulyozzak, az érdeklddd olvasok pedig vagy
ezzel a hibasan beallitott ellentétparral talaljak
magukat szembe, vagy — ami még rosszabb - az
az érzeslk tamad, hogy a technika atveszi a
kényvtaros szerepét.

A valdsag azonban az, hogy léteznek konyvta-
rak, digitalisak vagy hagyomanyosak, a felhaszna-
I6k pedig informacidhoz jutnak rajtuk keresztul. A
miszaki és a human oldalnak egyarant tisztelet-
ben kell tartania a masik oldal szakismeretét, és
meg Kkell tanulniuk egyuttmikddni egymassal az
olvasd igenyeinek kielégitése érdekében.
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A konyvtarosok szerepe: a technika hatasai

Az Uj technika természetesen nagyon haté-
kony, és felgyorsitja nemcsak a kényvtari folyama-
tokat, hanem a mindennapi életet is. A 60-as évek
végen peldaul, amikor Ilétrehoztak az elsd
USMARC rekordot, és elkezdédott az online kata-
logusok terjedése, a konyviarosokat a technika
kenyszeritette nagyobb hatekonysagra a szerve-
zésben, indexelésben, kivonatolasban és archiva-
lasban. Rdaviden: hagyomanyos ismereteiket és
gyakorlatukat — elsdsorban a katalogizalasban — a
technika szolgalataba allitottak. A technika altal
indukalt dinamikus valtozasokhoz valo alkalmaz-
kodas soran a konyvtarosoknak tébbféle szerepet
is be kell &lteniuk:
~ Széles kor( szolgaltatast vegzd szakemberként

folyamatos témafigyelést (vagy SDI-t) készite-

nek proaktiv modon.

» Copyright gurukent foglalkoznak a licencek
beszerzésével és a dokumentumok elektroni-
kus terjesztésével. Jollehet ezt nem tanitottak a
konyvtarosképzés soran, mégis a hagyoma-
nyos konyvtaros erényekre van szlkseég hozza;
tudni kell, hogy az olvasdk vagy az intezmeé-
nyek valéjaban mit akarnak kezdeni a meg-
szerzett informacioval, hogyan akarjak hasz-
nositani, mennyi ideig stb.

~ Rendszerinterfész-tervezdkent hasznositjak az
olvasokrdl szerzett tapasztalataikat: hogyan
kérik, hasznaljak és dolgozzak fel az informéaci-
okat. A gepek még nem keépesek potolni a
konyvtaros és olvasd kozotti emberi kapcsola-
tot, nem képesek megertéen reagalni az olva-
sok sokszor dtletszerll, onkényes kivansagaira.
Amikor viszont a kovetkezd lépésre — a rend-
szer aktualis kiértekelésére -~ kerul sor, a
konyvtarosok és a miszaki szakemberek sza-
mara szamos alkalom kinalkozik az egyuttm{-
kddésre a rendszer tokéletesitéseben.
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Mindazonaltal a konyvtaroscknak sokkal keve-
sebb gondjuk lenne, ha a bitek szamolgatasa he-
lyett a sajat erényeiket vennék szamba.

A miiszaki szakemberek kitalaltak a metaadat
kifejezést a konyvtarosok hagyomanyos szervezd
tevékenységének leirasara. Vagyis a konyvtarosok
adatokat készitenek az adatokrdl. Bizonyos erte-
lemben azonban mind a konyvtarosok, mind a
szamitastechnikusok megfeledkeznek arrol, hogy
ebben semmi Uj nincs — a kdényvtarosok mindig is
szakemberei voltak e tevékenységnek. Gyakran
elszalasztjak viszont az alkalmat, hogy részt ve-
gyenek a rendszerszervezék munkajaban az olva-
sOk szamara végzett tartalomszolgaltatas soran.

A miiszakiak szemében a konyvtarosok munka-
ja, legyen az barmennyire is hibatlan, lassu és
draga. Ok a sebességre és a hatékonysagra teszik
a hangsulyt — a nyers erére, nem pedig az ele-
ganciara.

Az NDIC: kiegyensulyozott hataskordk

Az USA Kabitészer Informacios Kozpontja
(National Drug Intelligence Center = NDIC) az
igazsagugyi minisztériumon belill tjonnan kialaki-
tott szervezet. Feladata, hogy informaciokat gyUjt-
sOn a kabitoszer-kereskedd szervezetekrdl, és
ajanlasokat dolgozzon ki vezet beosztasu hivatal-
nokok szamara a terjesztés megakadalyozasara.

Az NDIC feladatat tekintve a digitalis kényvtar
létrehozasa és a miikédését szolgald eszkézok
telepitése harom szempontbdl is indokoltnak
mondhatd:

» Mivel minden adat mas minisztériumbdl vagy
allami hivatalbdl érkezik, felel6sségtelies adat-
kezelésre van szikseég.

Ujonnan létrehozott szervezetként lehetésége
van a legmodernebb technika és adatfeldol-
gozasi médszerek alkalmazasara.

Mar haromévi mikodés utan is akkora jog-
anyag halmozoédott fel, amekkora hatékonyan
csak szamitdgépes nyilvantartassal kezelhetd.
A konyvtarosokbol és miszaki informacios
szakemberekbdl allé beszerzési csoport gylijti az
adatokat és késziti el6 elemzésre, az elemzdk
pedig megprébalnak trendeket felvazolni, szaba-
lyossagokat kiolvasni belélik, ramutatni a sebez-
heté pontokra. Réviden: hasznalhatd végterméket
eléallitani, amely dsszefiiggéseket allapit meg
emberek, helyek, kabitoszer-tranzakciok és egyéb
koriilmények kozott.

Az elemzdk teljes hozzaférést kdvetelnek ma-
guknak, korlatozas nélkill akarjdk hasznalni az
Internetet, és a témaval kapcsolatba hozhatd min-
den kereskedelmi és allami adatbazist. A beszer-
zési csoport ezzel szemben azt hangoztatja, hogy
tobbéves konyvtarosi, informatikai tapasztalat és
gyakorlat sziikséges annak megértéséhez, hogy
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az egyes adatbazisckban milyen rendszer szerint
vannak elrendezve az adatok, és hogy melyik a
leghatékonyabb keresési modszer.

Erthets, ha felmerill a kérdés: kinek van iga-
za?", de a jozan meggondolas azt diktalja, hogy
mindkét szakma ismereteire es tapasztalataira
sziikség van az intézmény optimalis miikédése-
hez. Az elemzdk szamara, akik nem ismerik az
internetes keresés trikkjeit, gyakorlatilag hasznal-
hatatlan a halozati kapcsolat, hiszen mit is kezd-
hetnének a keresdgépek altal kiadott félmillio tala-
lattal?

Az informaciotudomany taldlkozdsa
az informaciotechnikaval

Az NDIC legfontosabb feladata, hogy a tenger-
nyi adatbdl kihamozza a sziikséges informaciét. A
miszaki szakemberek ezt adatbanyaszatnak, a
kényvtarosok irodalomkutatasnak, az elemzd&k
pedig kritikai kérdésfeltevésnek nevezik. Mindha-
rom esetben azonban a kérdést a szamitogép
szamara kell megfogalmazni, nagyon pontosan,
szigoru szintaktikai szabalyok betartasaval.

A konyvtarosok a lingvisztikat, a szemantikat és
a kontextust hasznaljak az ember és geép kozotti
kommunikacioban, a szamitastechnikai szakembe-
rek pedig az SQL programnyelvvel vagy a Z39.50
WAIS szabvannyal probalkoznak. A mesterséges
intelligencia vagy szakért6i rendszer még nem érte
el azt a szintet, hogy az emberi gondolkodas fo-
lyamatat modellezni tudja.

Az ember—gép kozotti parbeszéd megkénnyite-
sére sziletett miiszaki megoldasok elsdsorban
harom teriiletet érintenek:

Megtalalas: webre alapozott modszerek. Az
NDIC tébb kezdeményezést is tett a legmodernebb
szovegfeldolgozo eljarasok alkalmazasara. F6 cél
az informaciokeresd ember viselkedésének megér-
tése, és a mogottilk rejlé informacidszerzési tech-
nika alkalmazasa.

Megtekintés: adatmegjelenités és adatba-
nyaszat. Az a szervezet, amelyik nem képes idG-
ben megszerezni a miikodéséhez sziikséges kriti-
kus mennyiség( informaciét, az ,adatokban gaz-
dag, de informacioban szegény”. Az adatmegje-
lenitd eszkozok jelentdsen gyorsithatjak az infor-
macidhoz jutas folyamatat, bizonyitvan, hogy az
agynak ez a tevékenysége elsésorban vizudlis
jellegdi.

Tarolas: az SGML mint szabvany. Az NDIC
altal szolgaltatott dokumentumok hozzaadott érté-
ket tartalmaznak, vagyis feldolgozott formaban,
informacioban gazdag kornyezetben jelennek meg.
Ezt legjobban az SGML szabvany szerint késziilt
anyagokkal lehet elérni, amelyekben az informaci-
dk konnyen elkilénitheték az adatoktol.




A miiszaki eszk6zok fejlesztésének f6 iranya az
emberi viselkedés masolasa. Az intelligens asz-
szisztensek lecsOkkenthetik az emberre haruld
ismétlsds, rutinszerli adatfeldolgozd miiveleteket,
mint azt az autéipari robotok mar bizonyitottak. Ha
geépekre lehet bizni az emberi gondolkodas kezdet-
legesebb formait, az emberek munkaidejik na-
gyobb részét tudjak magasabb szintl, kreativabb,
fogalmi gondolkodassal tolteni. A tények egyszeri
dokumentumba gy(ijtése nagyban kilénbdzik a
mondanivald meghatarozott szempontok szerinti
feldolgozasatol.

Kovetkeztetések

A digitalis kényvtarakban szikség van kdnyvta-
rosokra. A miszaki fejlesztés jelenleg nem a digi-
talis konyvtaros kifejlesztésére koncentralodik.

A feladatokat egyiuttmikddve kell megoldani. A
digitalis konyvtar kiépitése soran szerzett tapaszta-
lataink szerint a kényvtarosok és a szamitastech-
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nikai szakemberek egyltt faradoznak egy Uj szak-
ma kialakitasan. A kényvtarosoknak ra kell jonniiik,
hogyan lehet kényelmesen dolgozni az uj kdrnye-
zetben, és fel kell ismernilk, hogy szerepuk sokkal
tobb, mint hogy a tudas régimodi tarhazat Srizzék.

A miiszaki szakembereknek észre kell vennilik,
hogy a kényvtarosok ,elé metaadatok”, élegeznek,
gondolkodnak, kreativan cselekszenek. A technika
onmagaban - barmennyire is csodalatos vagy
hatékony — hideg, steril eszkdz. Az is marad mind-
addig, amig nem lesz képes a megfelel§ informa-
ciot a megfeleld felhasznaléhoz a megfeleld idében
eljuttatni. Ha a technika a nagyszerii er6k megsok-
szorozasanak eszkdze, a digitalis konyvtaros lehet
a nagyszer( erd.

IMATSON, L. D.- BONSKI, D. J.: Do digital libraries
need librarians? = Online, 21. kot. 6. sz. 1997.
p. 87-92./
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