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Van-e szükség könyvtárosokra 
a digitális könyvtárakban? 

A digitális könyvtár fogalma 

Amikor az USA-ban a nyi lvános Carnegie 
könyvtárak mintegy száz évvel ezelőtt kezdtek 
elterjedni, nagy f igyelem vet te körül őket. Manap
ság a digitális könyvtárak láthatat lanok, mégis 
átalakít ják az információhoz való hozzáférés mód
ját. Mivel azonban nincs külön épületük, még a 
könyvtári szakemberek szamára is megfoghatat
lan, amorf dolgot je lentenek. 

A szaki rodalomban megjelent definíciók közül 
William Saffady és Péter Lyman meghatározása 
méltó emlí tésre. Saffady szerint: 

A digitális könyvtár olyan könyvtár, amely teljes 
gyűjteményét vagy annak jelentős részét számító
géppel feldolgozható formában is hozzáférhetővé 
teszi a jelenleg uralkodó hagyományos nyomtatott 
és mikrofilmes hordozók alternatívájaként vagy 
kiegészítőjeként. 

Lyman viszont felhívja a f igyelmet arra, hogy a 
számí tógépeket mérnökök hozták létre, elsősorban 
numer ikus prob lémamegoldás cél jára, amit ö 
„férfias cselekvési nyelv"-nek nevez. A könyviáros 
gondja marad azonban a keresőkérdés összeáll í
tása, a válasz ér te lmezése, to lmácsolása a fel
használó számára, valamint a probléma tovább
gondolása, 

A nézetek ilyen megoszto t tsága jel lemzi a té
makörben megjelent szakirodalmat. A szerzők 
vagy a műszak i , vagy az ember i oldal fontosságát 
hangsúlyozzák, az érdeklődő o lvasók pedig vagy 
ezzel a hibásan beállított el lentétpárral találják 
magukat szembe, vagy - ami még rosszabb - az 
az érzésük támad , hogy a technika átveszi a 
könyvtáros szerepét. 

A va lóság azonban az, hogy léteznek könyvtá
rak, digitálisak vagy hagyományosak, a fe lhaszná
lók pedig információhoz jutnak rajtuk keresztül . A 
műszak i és a humán oldalnak egyaránt t isztelet
ben keli tartania a másik oldal szakismeretét , és 
meg kell tanulniuk együt tműködni egymással az 
olvasó igényeinek kielégítése érdekében. 

A könyvtárosok szerepe: a technika hatásai 

Az új technika természetesen nagyon haté
kony, és felgyorsít ja nemcsak a könyvtár i fo iyama-
tokat, hanem a mindennapi életet is. A 60-as évek 
végén például, amikor létrehozták az első 
U S M A R C rekordot, és elkezdődött az onl ine kata
lógusok terjedése, a könyvtárosokat a technika 
kényszerí tet te nagyobb hatékonyságra a szerve
zésben, indexelésben, k ivonatolásban és archivá
lásban. Röviden: hagyományos ismereteiket és 
gyakor latukat - e lsősorban a kata logizálásban - a 
technika szolgálatába állították. A technika által 
indukált d inamikus vál tozásokhoz való a lkalmaz
kodás során a könyvtárosoknak többféle szerepet 
is be kell tölteniük: 

> Széles körű szolgáltatást végző szakemberként 
fo lyamatos témafigyelést (vagy SDl- t ) készíte
nek proaktív módon. 

'r Copyright guruként foglalkoznak a l icencek 
beszerzésével és a dokumentumok elektroni
kus ter jesztésével . Jóllehet ezt nem tanították a 
könyvtárosképzés során, mégis a hagyomá
nyos könyvtáros erényekre van szükség hozzá: 
tudni kell, hogy az olvasók vagy az in tézmé
nyek való jában mit akarnak kezdeni a meg
szerzett információval , hogyan akarják hasz
nosítani, menny i ideig stb. 

> Rendszerinterfész-tervezőkénl hasznosít ják az 
olvasókról szerzett tapasztalataikat: hogyan 
kérik, használ ják és dolgozzák fel az informáci
ókat. A gépek még nem képesek pótolni a 
könyvtáros és o lvasó között i ember i kapcsola
tot, nem képesek megér tően reagálni az olva
sók sokszor öt letszerű, önkényes kívánságaira. 
Amikor v iszont a következő lépésre - a rend
szer aktuális kiértékelésére - kerül sor, a 
könyvtárosok és a műszaki szakemberek szá
mára számos alkalom kínálkozik az együt tmű
ködésre a rendszer tökéletesí tésében. 
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Mindazonál ta l a könyvtárosoknak sokkal keve
sebb gond juk lenne, ha a bitek számolgatása he
lyett a saját erényeiket vennék számba. 

A műszak i szakemberek kitalálták a metaadat 
kifejezést a könyvtárosok hagyományos szervező 
tevékenységének leírására. Vagy is a könyvtárosok 
adatokat készí tenek az adatokról . Bizonyos érte
lemben azonban mind a könyvtárosok, mind a 
számí tás techn ikusok megfe ledkeznek arról, hogy 
ebben semmi új nincs - a könyvtárosok mindig is 
szakembere i vol tak e tevékenységnek. Gyakran 
elszalaszt ják viszont az alkalmat, hogy részt ve
gyenek a rendszerszervezők munká jában az olva
sók számára végzet t tar ta lomszolgál tatás során. 

A műszak iak szemében a könyvtárosok munká
ja, legyen az bármennyi re is hibát lan, lassú és 
d rága. Ők a sebességre és a hatékonyságra teszik 
a hangsúlyt - a nyers erőre, nem pedig az ele
ganc iára. 

Az NDIC: kiegyensúlyozott hatáskörök 

Az USA Kábí tószer Információs Központ ja 
(Nat ional D rug intel l igence Center = NDIC) az 
igazságügyi min isz tér iumon belül ú jonnan kialakí
tott szervezet . Feladata, hogy információkat gyűj t 
sön a kábí tószer -kereskedő szervezetekrő l , és 
ajánlásokat do lgozzon ki vezető beosztású hivatal
nokok számára a ter jesztés megakadályozására. 

A z NDIC feladatát tekintve a digitális könyvtár 
létrehozása és a működését szolgáló eszközök 
te lepí tése három szempontbó l is indokoltnak 
mondható : 
> Mivel m inden adat más minisztér iumból vagy 

ál lami hivatalból érkezik, felelősségtel jes adat
kezelésre van szükség. 

> Ú jonnan létrehozott szervezetként lehetősége 
van a legmodernebb technika és adatfeldol
gozás i módsze rek a lka lmazására. 

> Már háromév i működés után is akkora jog 
anyag halmozódot t fe l , amekkora hatékonyan 
csak számí tógépes nyi lvántartással kezelhető. 
A könyvtárosokból és műszak i információs 

szakemberekbő l álló beszerzés i csoport gyűjt i az 
adatokat és készít i elő e lemzésre, az e lemzők 
pedig megpróbá lnak t rendeket fe lvázoln i , szabá
lyosságokat kiolvasni belőlük, rámutatni a sebez
hető pontokra. Röv iden: használható végterméket 
előál l í tani, amely összefüggéseket ál lapit meg 
emberek, helyek, kábí tószer- t ranzakciók és egyéb 
körü lmények között . 

A z e lemzők tel jes hozzáférést követelnek ma
guknak, kor látozás nélkül akarják használni az 
Internetet, és a t émáva l kapcsolatba hozható min
den kereskedelmi és ál lami adatbázist . A beszer
zési csoport ezzel szemben azt hangoztat ja, hogy 
többéves könyvtárosi , informatikai tapasztalat és 
gyakor lat szükséges annak megér téséhez, hogy 

az egyes adatbáz isokban mi lyen rendszer szerint 
vannak e l rendezve az adatok, és hogy melyik a 
leghatékonyabb keresési módszer . 

Érthető, ha fe lmerül a kérdés: „kinek van iga
za?", de a józan meggondo lás azt diktál ja, hogy 
mindkét szakma ismerete i re és tapasztalataira 
szükség van az in tézmény opt imál is működésé
hez. Az e lemzők számára, akik nem ismerik az 
internetes keresés trükkjeit , gyakor lat i lag használ 
hatatlan a hálózat i kapcsolat , h iszen mit is kezd
hetnének a keresőgépek által k iadott félmil l ió talá
lattal? 

Az információtudomány találkozása 
az információtechnikával 

Az NDIC legfontosabb fe ladata, hogy a tenger
nyi adatból k ihámozza a szükséges információt. A 
műszak i szakemberek ezt adafbányásza inak, a 
könyvtárosok irodalomkutatásnak, az e lemzők 
pedig kritikai kérdésfeltevésnek nevezik. Mindhá
rom esetben azonban a kérdést a számí tógép 
számára kell megfoga lmazn i , nagyon pontosan, 
szigorú szintakt ikai szabályok betar tásával . 

A könyvtárosok a l ingvisztikát, a szemant ikát és 
a kontextust használ ják az ember és gép között i 
kommunikác ióban, a számítástechnika i szakembe
rek pedig az S Q L programnyelvve l vagy a Z39.50 
WAIS szabvánnyal próbálkoznak. A mesterséges 
intell igencia vagy szakértő i rendszer még nem érte 
el azt a szintet, hogy az ember i gondolkodás fo
lyamatát model lezni tudja. 

Az e m b e r - g é p között i párbeszéd megkönnyí té 
sére született műszak i megoldások e lsősorban 
három területet ér intenek: 

Megtalálás: webre alapozott módszerek. Az 
NDIC több kezdeményezés t is tett a legmodernebb 
szövegfeldolgozó el járások a lka lmazására. Fő cél 
az információkereső ember v ise lkedésének megér
tése, és a mögöt tük rejlő in formációszerzési tech
nika a lka lmazása. 

Megtekintés: adatmegje lení tés és adatbá
nyászat. Az a szervezet , amelyik nem képes idő
ben megszerezn i a működéséhez szükséges kriti
kus menny iségű információt, az .adatokban gaz
dag, de in formációban szegény". Az adatmegje
lenítő eszközök je lentősen gyorsí that ják az infor
mációhoz ju tás fo lyamatát , b izonyí tván, hogy az 
agynak ez a tevékenysége elsősorban vizuál is 
je l legű. 

Tárolás: az S G M L mint szabvány. Az NDIC 
által szolgáltatott dokumen tumok hozzáadott érté
kei tar ta lmaznak, vagy is fe ldolgozott fo rmában , 
információban gazdag környezetben je lennek meg. 
Ezt legjobban az S G M L szabvány szerint készült 
anyagokkal lehet elérni, amelyekben az in formáci
ók könnyen elkülöníthetők az adatoktól . 
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A műszaki eszközök fe j lesztésének fő iránya az 
emberi v iselkedés máso lása. Az intelligens asz-
szisztensek lecsökkenthet ik az emberre háruló 
ismétlődő, rut inszerű adat fe ldolgozó müveleteket, 
mint azt az autóipari robotok már bizonyították. Ha 
gépekre lehet bízni az ember i gondolkodás kezdet
legesebb formáit, az emberek munkaidejük na
gyobb részét tudják magasabb szintű, kreatívabb, 
fogalmi gondolkodással töl teni . A tények egyszerű 
dokumentumba gyűj tése nagyban különbözik a 
mondanivaló meghatározot t szempontok szerinti 
fe ldolgozásától . 

Következtetések 

A digitális könyvtárakban szükség van könyvtá
rosokra. A műszak i fe j lesztés jelenleg nem a digi
tális könyvtáros ki fej lesztésére koncentrálódik. 

A feladatokat együ t tműködve kell megoldani . A 
digitális könyvtár k iépí tése során szerzett tapaszta
lataink szerint a könyvtárosok és a számítástech

nikai szakemberek együtt fá radoznak egy új szak
ma kialakításán. A könyvtárosoknak rá kell jönniük, 
hogyan lehet kénye lmesen do lgozn i az új környe
zetben, és fel kell ismerniük, hogy szerepük sokkal 
több, mint hogy a tudás régimódi tárházát őr izzék. 

A műszak i szakembereknek észre kell venniük, 
hogy a könyvtárosok „élő metaadatok" , lélegeznek, 
gondolkodnak, kreatívan cse lekszenek. A technika 
önmagában - bármennyire is csodálatos vagy 
hatékony - hideg, steril eszköz. A z is marad mind
addig, amíg nem lesz képes a megfe le lő informá
ciót a megfelelő fe lhasználóhoz a megfe le lő időben 
eljuttatni Ha a technika a nagyszerű erők megsok
szorozásának eszköze, a digitális könyvtáros lehet 
a nagyszerű erő. 

/MATSON, L. D.- BONSKI, D. J . : Do digltal libraries 
need librarians? = Online, 21. köt. 6. sz. 1997. 
p. 87-92./ 

(Gombos László) 

Elektronikus 
dokumentumszotgáltatás 

Az elektronikus dokumentumküldést A. Braiú 
egy több lépcsős folyamat részének tekinti [1], 
ugyanúgy, mint ahogy a hagyományos küldés a 
könyvtárközi kö lcsönzés része. A folyóiratok előfi
zetési árának növekedése, a stagnáló könyvtári 
kö l tségvetések és a szélesedő felhasználói körből 
érkező, növekvő számú igények a könyvtárak ve
zetőit o lyan új források és lehetőségek fel tárására 
késztetik, amelyek segítségével köl tséghatékony 
dokumentumszolgá l ta tás nyújtható. A korszerű 
információs techn ika különféle lehetőségeket kínál 
az egyszer i c ikkrendeléstől a tel jesen elektronikus 
folyóiratokig. Je lentősen nőtt azoknak a szolgál ta
tásoknak a száma , amelyek egyesítik a témaf igye
lést és a c ikkmásolat- rendelést . Mindehhez a 
végfe lhasználóknak gépekre, hálózatokra és 
megfelelő tudásra lesz szükségük. Vál tozik a 
könyvtárosok szerepe, feladatuk lesz a hagyomá
nyos közvetí tő munka mellett a felhasználók felké
szí tése is. 

Másik nagy terület az intézményi igények tel
jesí tése. A több szakterülettel is foglalkozó nagy 
szervezeteknek meg kell fontolniuk, melyik szolgál
tatót vá lasszák. 

Mindezek alapján szükségessé vált az elektro
nikus dokumentumkü ldés objektív és függet len 
vizsgálata, az opt imál is szolgáltatási t ípus megha
tározása, a fej lesztés alatt álló szolgálatok és a 
projektek közzététele. A Loughborough- i Egyetem 
információs és könyvtár tudományi , valamint szá
mítástechnikai tanszéke az 1995 novemberében 

indított F IDDO (Focused Invest igat ion of Docu-
ment Delivery Opt ions = a dokumentumkü ldö [ehe
tőségek célzott kutatása) projekt keretében vizs
gálta a különböző szolgálatokat . A hároméves 
támogatásban részesülő projekt célja a dokumen
tumszolgáltatás lehetőségeinek, módszereinek és 
irányításának tanu lmányozása, és az eredmények 
megismertetése. A szak i rodalom és kutatómunká
juk alapján összeál l í tott je lentésük a meglévő szol
gál tatásokat Írja le és hasonlít ja össze. A jelentés 
a F IDDO weblapján a következő e lmen található: 
http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/research/  
fiddo/fiddo.html. Az eredményeket szaklapokban is 
közzétették. A z a lábbiakban a The Electronic 
Library c. fo lyóiratban megjelent közleményeiket 
foglaljuk össze. 

A z i g é n y e k é s a s z o l g á l t a t á s o k 
á t t e k i n t é s e 

Az utolsó öt évben komoly vál tozások mentek 
végbe az Egyesült Ki rá lyság felsőoktatási rendsze
rében. Az egyetemi szféra kibővült a korábbi mű
szaki fő iskolákkal . Lényegesen nőtt a hallgatók 
száma, változott a f inanszírozás módja , fejlődött 
az információs technika, az oktatási és a tanulási 
módszerek. A fo lyamatot az egyetemi szféra költ
ségvetésének 5%-os csökkenése kísérte, ami 
kihatással volt a könyvtárakra is. A következő öt 
évben számos egyetemi könyvtárnak stagnáló 
köl tségveiéssel kell számolnia. 
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