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Elektronikus
dokumentumszolgaltatas

Az elektronikus dokumentumkildést A. Braid
egy tobbléepcsés folyamat részének tekinti [1],
ugyanugy, mint ahogy a hagyomanyos kuldés a
konyvtarkozi kolcsonzés része. A folydiratok eléfi-
zetési aranak novekedése, a stagnalod konyvtari
koltségvetések és a szélesedd felhasznalodi korbdl
érkez6, névekvé szamu igények a kdnyvtarak ve-
zetdit olyan j forrasok és lehetdségek feltarasara
keésztetik, amelyek segitségevel koltséghatékony
dokumentumszolgaltatas nyujthatd. A Kkorszeri
informacios technika kulonféle lehetéségeket kinal
az egyszeri cikkrendeléstdl a teljesen elektronikus
folydiratokig. Jelentésen nétt azoknak a szolgalta-
tasoknak a szama, amelyek egyesitik a temafigye-
lést és a cikkmasolat-rendelést. Mindehhez a
végfelhasznaloknak gépekre, halézatokra és
megfelel6 tudasra lesz szikségiik. Valtozik a
konyvtarosok szerepe, feladatuk lesz a hagyoma-
nyos kozvetité munka mellett a felhasznalok felke-
szitése is.

Masik nagy teriilet az intézményi igények tel-
jesitése. A tobb szakterilettel is foglalkozo nagy
szervezeteknek meg kell fontolniuk, melyik szolgal-
tatot valasszak.

Mindezek alapjan szilkségessé valt az elektro-
nikus dokumentumkildés objektiv és fliggetlen
vizsgalata, az optimalis szolgaltatasi tipus megha-
tarozasa, a fejlesztés alatt allé szolgalatok és a
projektek kozzététele. A Loughborough-i Egyetem
informacids és konyvtartudomanyi, valamint sza-
mitastechnikai tanszéke az 1995 novemberében
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inditott FIDDO (Focused Investigation of Docu-
ment Delivery Options = a dokumentumkuldé lehe-
téségek celzott kutatasa) projekt keretében vizs-
galta a kulénbozé szolgalatokat. A haromeéves
tamogatasban részesilé projekt célja a dokumen-
tumszolgaltatas lehetéségeinek, modszereinek és
iranyitasanak tanulmanyozasa, és az eredmények
megismertetése. A szakirodalom és kutatdomunka-
juk alapjan osszeallitott jelentésiik a meglévé szol-
galtatasokat irja le és hasonlitja 6ssze. A jelentés
a FIDDO weblapjan a kdévetkezd cimen talilhato:
http://www.Iboro.ac. uk/departments/dils/research/
fiddo/fiddo.html. Az eredményeket szaklapokban is
kozzétették. Az alabbiakban a The Electronic
Library c. folyoiratban megjelent kozleményeiket
foglaljuk dssze.

Az igények és a szolgaltatasok
attekintése

Az utols¢ 6t évben komoly valtozasok mentek
végbe az Egyesiilt Kiralysag felsGoktatasi rendsze-
rében. Az egyetemi szféra kibévilt a korabbi m(-
szaki f&iskolakkal. Lényegesen nétt a hallgatok
szama, valtozott a finanszirozas maddja, fejlédott
az informacios technika, az oktatasi és a tanulasi
modszerek. A folyamatot az egyetemi szféra kolt-
ségvetésének 5%-os csOkkenése kisérte, ami
kihatassal volt a konyvtarakra is. A kovetkezé ot
évben szamos egyetemi kényvtarnak stagnald
koltségveiéssel kell szamolnia.


http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/research/
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Az informaciés technika fejlédése nagy hatas-
sal volt a konyvtarakra és szolgaltatasaikra. Egyfe-
161 automatizaltak a kényvtari folyamatokat, masfe-
161 0j lehetGségek jelentek meg, mint példaul a CD-
ROM technika. Az Uj elektronikus szolgaltatasok
gyorsan népszeriivé valtak, ugyanakkor a kényvta-
raknak anyagi gondjaik tamadtak amiatt, hogy
mikodtetni tudjak meglévs szolgaltatasaikat, vagy
Ujabbakat tudjanak inditani. J. B. Harer [2] Infor-
mdciés ciklus hélézatnak nevezte a kovetkezd
harom o&sszetevébdl allé folyamatot: (1) a for-
ras/finformacid azonositasa; (2) az anyag elérése
és leldhelyének meghatarozasa; (3) az informacio
szolgaltatasa.

Az Elektronikus Kényvtdrak Program hattere

1993-ban életre hivtak a Kdnyvtari Feliigyeld
Csoportot (Library Review Group) Brian Follet
elnckletével. A csoport a konyvtarak ellatasat okta-
tasi és kutatasi szempontbdl egyarant vizsgalta.
1993 decemberében elkésziilt munkajuk Follet-
jelentés néven valt ismertté. Erre a jelentésre vala-
szolva a felsGoktatast finanszirozo testiletek ne-
vében az Egyesitett Informéaciés Rendszerek Bi-
zottsaga (Joint Information Systems Committee)
életre hivta az Elektronikus Kényvtarak Programot
(eLib). A program céljai kdzott szerepelt: a szellemi
toke kilonbozé modelljeinek kutatasa, Uj mddsze-
rek a tudomanyos miivek publikalasara, uj techni-
kak az informacidszolgéltatasban, az elektronikus
kényvtari szolgaltatasok novekvd hasznositasa. Az
elib keretében Ot elektronikus dokumentum- és
cikkmasolat-szolgaltaté projektet finansziroznak.

A korabbi projektek dttekintése

Az utébbi 15 évben sok projektet szenteltek az
elektronikus informacidkeresésnek, -szolgaltatas-
nak és a telekommunikacionak. Ezeknek azonban
korlatozott lehetéségeik voltak a korabbi hardver-
és halozati feltételek miatt.

Példaként néhany:

» BLEND - Birmingham és Loughborough Elekt-
ronikus Halézat a British Library tamogatasaval
létesiilt 1980-ban; célja az elektronikus atviteli
haldzatok kiildonbozé alkalmazasainak es egy
elektronikus folydiratnak az értékelése; ehhez a
projekthez késSbb meg két fbiskola csatlako-
zoft.

» 1983-84-ben a Loughborough-i Egyetemen
folytattak kutatdsokat a koltséghatékony cikk-
beszerzésrsl, amelynek eredményeként negy
modellt allitottak fel.

> 1984-ben indult a DOCDEL program keretében
a TRANSDOC projekt, amely a dokumentumok

létrehozasat, tarolasat és telies szévegli szol-
galtatasat vizsgalta.

» 1985-ben az Eurépai Kozosség finanszirozasa-
val kezdddott a miiholdas adatavitelt igenybe
vevé dokumentumszolgaltatas vizsgalata. Az
APQOLLO (Article Procurement with Online
Local Ordering) projektben tébb eurdpai szer-
vezet is részt vett.

» 1989-ben brit-lengyel egyittmiikdés kereté-
ben vizsgaltak a kdzvetlen miiholdas atvitel le-
hetGségeit egy lengyel és egy brit orvosi
konyvtar kozott.

Az utobbi id6szak projektjeit négy fé csoportba
sorolhatjuk:

» eréforras-megosztas,

halézat és kommunikacio,

elektronikus szkennelés,

elektronikus dokumentumszolgaltaté rendsze-

rek.

A tovabbiakban ezt a négy csoportot tekintjuk

at, a projektek idébeni sorrendjében.

L B

Eréforrds-megosztassal miikodo projektek

OhioLINK

Az OhioLINK az ohiéi kényvtarak szamitogépes
haldzata, amelynek résztvevdi a nagy kutatéintéze-
tektdl a kis kozosségi féiskolaig (community coll-
ege) terjednek. 1995-ben 17 egyetemi kényvtar, 23
kozOsségi foiskola és az Ohiodi Allami Kényvtar volt
tagja. Felhasznaldi otthonukbdl, a hivatalukbol
vagy a konyvtarakbdl érhetik el a helyi és a kdz-
ponti adatbazisokat, vehetik igénybe az intézetek
kozotti kolcsonzési lehetéségeket, tobb mint 30
adatbazist online kereshetnek; lehetdségiik van
arra, hogy a helyi katalégusban folytatott keresés
utan a kozponti katalégusba belépjenek, tovabba
tobb mint 100 ohidi kényvtarbal 48 dréan belll kéz-
hez kapjak a megrendelt dokumentumokat.

JASON NRW (Joumal Articles Sent On Demand,
North-Rhine Westphalia = Rendelésre kiildott fo-
lyéiratcikk, Eszak-Rajna-Vesztfalia)

Az 1993 novembere ota miikédd rendszer me-
reviemezen vagy CD-ROM-on elérheté kdzponti
katalégusa 15 nemet egyetemi kdnyvtar folydirat-
allomanyarol tajékoztat. Az adatbazist a kényvta-
rosok és a végfelhasznalok téritésmentesen ke-
reshetik. A megrendelésre szolgald rendszer az
Internetre épiil. A részt vevd kényvtarak vallaljak a
kért dokumentum kildését meghatarozott idén
beliil postan, faxon, a végfelhasznalénak vagy a
kényvtarnak kildott elektronikus levélben. A térl-
tési dijak az igénybevétel modjatdl és a megrende-
16 intézménytdl (konyvtar vagy kereskedelmi fel-
hasznalo) figgenek.

351



LAMBDA (London and Manchester Document
Delivery Access = London—Manchester
dokumentumkildé szolgalat)

Az elib program altal finanszirozott projekt a
londoni és manchesteri egyetemi konyvtarak ko-
zotti dokumentumkildé szolgaltatas fejlesztését
tizte ki célul. A helyben nem talalhato tételeket
elészor ugyanabban a varosban lévd tobbi kanyv-
tarba tovabbitjak, majd a masik varosba, és végill,
ha eqyik helyen sem talalhato, a BLDSC-be. A
szolgaltatast, ahol lehetséges, ki akarjak terjesz-
teni az egyetemi haldzaton tul is.

SEREN (Sharing of Educational Resources in an
Electronic Network = Az oktatasi eréforrasok meg-
osztasa eqy elektronikus halézatban)

Ezt a projektet is az eLib program keretében fi-
nanszirozzak, célja a walesi eréforrasok lehetd
legteljesebb kihasznalasa, miel6tt a kérést a
BLDSC-be tovabbitanak.

Halozati-kommunikacios projektek

BLDSC (Britsh Library Document Supply Centre)

A BLDSC toébb projektben is részt vesz. Ezek
kisérleti szakaszban vannak, amelynek soran a
hagyomanyos faxot, a szkennelt képek tovabbita-
sat vizsgaljgk, a Kelet-angliai Egyetemmel, a
SuperJANET nagy sebességli halézattal és az
EDIL projekttel (. késSbb) egyuttmikodve, A
BLDSC 1996 nyaran inditotta az Inside projektet
(korabban DISCovery néven volt ismert), amelynek
célja, hogy a végfelhasznald kézvetlenil, gyorsan
hozzajusson a dokumentumhoz. A szolgaltatas a
természet-, az orvosi és a miszaki tudomanyok
terliletére terjed ki. A havonta megjelené CD-ROM
az Inside Science és az Inside Social Science and
Humanities adatbazisok utolsd félévét tartalmazza.
A megrendelést a keresés alatt el lehet killdeni, és
a kért cikk faxon két oran belll megeérkezik. Ezen-
kivil a szolgaltatast futarral vagy postan lehet
keérni.

Pica és SURFnet

A Pica a Holland Kényvtar-automatizalasi Koz-
pont egy 1969-ben létrejdtt, kooperatlv alapon
miikods, nonprofit szervezete. K&éz0s orszagos
adatbazisat 100-nal tobb konyvtar hasznélja kata-
logizélasra, és ez egyuttal az orszagos konyvtar-
kozi kolcsonzés alapja is. A rendszer az igényeket
mas orszagok kolcsonzd rendszereihez is tovabbit-
ja. 1989-ben a Pica és a SURFnet elhatarozta,
hogy a Pica halézathoz a SURFnet infrastruktura-
jat veszi igénybe. Ennek koszonhetéen a konyvta-
rak mindkét haldzat szolgaltatasaihoz tudnak csat-
lakozni. A SURFnet nyljtja a hal6zati informacios
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és kommunikacios szolgaltatasokat a felsGoktatas,
a tudomanyos és az ipari kutatas szamara. Az
1982-ben inditott SURFdoc projekt célja szorosabb
kapcsolatok létesitése az egyetemi konyvtarak es
a szamitokozpontok kozott;, az elektronikus doku-
mentumok tarolasa és terjesztése dokumentum-
szerveren cimi téma kutatasa; a szkennelt teljes
dokumentumok hasznalatanak értékelése felhasz-
naléi kérnyezetben. A dokumentumtarolassal és
-terjesztéssel foglalkozé témaban a tilburgi, a
groningeni, az utrechti és a leideni egyetem vett
részt. Mindegyiknek volt egy-egy sajat projektje,
amelyek kulonb6zd dokumentumtipusok szolgalta-
tasara iranyultak (Tilburg: folydiratcikkek, Gronin-
gen: disszertaciok stb.). 1995-ben a SURFnet (j
projektet inditott Premium (Production of Electronic
Materials based on International and Uniform
Methods) néven, amelynek célja formatumok kuta-
tasa teljes szovegl kérnyezetben torténé haszna-
lathoz. A Pica legujabb kezdeményezése a
WebDOC projekt, amely lehetévé teszi a végfel-
hasznalo szamara a kozponti katalégus keresését,
es a szukseges dokumentum megrendelését.

FOUDRE (The Fourniture des Documents sur
Réseau Electronique = Dokumentumklldés
elektronikus hélézaton)

A projekt 1988-ban indult Franciaorszagban a
novekvé konyvtarkozi kolcsonzési forgalom segi-
tésére. Célja egy automatizalt dokumentumatviteli
rendszer kifejlesztése volt. A szkennelt és megfele-
16 formatumban tdmdritett cikkeket optikai lemezen
taroltak a késdbbi megrendelésekhez. 1991-ben a
rendszert hat egyetemen helyezték prébaiizembe,
majd 1992-ben lezartak, résztvevéi az EDIL pro-
jekthez csatlakoztak.

ION

Az Eurdpai Kézdsség Xlll. lgazgatdsaga (DG
Xlll) altal kezdeményezett, és az Impact
(Information Market Policy Actions) program kere-
tében részben finanszirozott projekt 1990-ben
indult a londoni és délkelet-angliai konyvtari regio-
nélis rendszer, a holland Pica és a francia SUNIST
halézat részvételével. Célja a konyvtarkozi kol-
csonzési nyllt kapcsolati rendszerek hasznalata-
nak bemutatasa volt. 1993 novemberében az ION
50 teszthelyként kozremikodd konyvtar segitsé-
geével kelt életre. A technikai részleteket a veégfel-
hasznald nem ismerte, konyvtarkozi kolcstnzési
igényeit a rendszer ISO ILL szabvany szerinti for-
matumba alakitotta at. A végfelhasznalok konnyen
hozzaférhettek a kiilonbozé konyvtarak szolgalta-
tasaihoz, beleértve a nemzetkozi adatbazisokat is,
és meghatarozhattak orszagon belll azt a szolga-
latot, amelyhez kérésiiket kildeni akartak.
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EDIL (Electronic Document Interchange between
Libraries = Konyvtarkozi elektronikus
dokumentumcsere)

1993 elején indult két és fél évre szold projekt
az Eurdpai Kozosség Konyvtari Programja kerete-
ben. Résztvevéi a holland Pica, a német Tech-
nische Informationsbibliothek, a francia Ministere
de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
és az Institut de [I'Information Scientifigue et
Technique, valamint a BLDSC. A projekt f6 celki-
tizése kilonbozé elektronikus dokumentumkildé
szolgalatok Osszekapcsolasa volt a GEDI (Group
on Electronic Document Interchange) ajanlasainak
figyelembevételével.

EURILIA (European Initiative in Library and
Information in Aerospace = Europai
kezdeményezés replilési és lrkutatasi konyvtan
és informéciés kapcsolatok terén)

Az angol Cranfieldi Egyetem és a holland Delfti
Miiszaki Egyetem kdzGs projektje, amelyet rész-
ben az Eurdpai Kdzosség is tamogat. Targya az
elektronikus repulési és (rkutatasi dokumentumok
telies szovegl keresése és a dokumentumok szol-
galtatasa; egyik f6 célja a résztvevdk kdzotti hald-
zat kiépitése, amely a dokumentumok iranti ige-
nyek tovabbitasara is szolgal. A négyhetes kisér-
leti id6szak bebizonyitotta, hogy az elektronikus
postan Delftbe kiildott igényekre a fénymasolt,
postan kiildott cikkek ara olcsébb volt, mint a
BLDSC szolgaltatasa.

Elektronikus szkenneléssel foglalkozo
projektek

Mercury

A Mercury Electronic Library Project 1989-ben
kezdédott a Carnegie Mellon Egyetem kényvtarai-
ban. Az egyik cél olyan keresérendszer kidolgoza-
sa volt, amely a teljes dokumentumszévegek szol-
galtatasara alkalmas. A UMI-val (I. késébb)
egylttmiikédve nyujtidk az EJADS (Electronic
Journal Article Delivery Service) nevii szolgalta-
tast, amely CD-ROM-on lévé teljes szovegli anya-
gokat tesz elérhetévé. Az egyetem részt vesz a
TULIP (. késébb) projektben is, és szamos Kiadd-
tol van engedélye folydirataiknak a Mercury szoft-
verrel torténd szkennelésére.

Tilburgi Egyetem

A holland Tilburgi Egyetemen 1989 dta folynak
kiillonbbzé programok az Uj informéaciés technika
és a jobb szolgaltatasok kutatasara. Az Elsevier
Science Publishers kiadéval folytatott egyittmd-
kddés keretében el6szor 50 folydirat bibliogra-
fiai adataival és kivonataival egészitették ki a ko-
rabban fejlesztett tartalomjegyzék-adatbazisukat,
majd 1993-ban 114 Elsevier-folydiratot kezdtek

elektronikus formaban szolgaltatni. A kutatasock a
vegfelhasznaloknak nyuljtandd szolgaltatasok, a
teljes szdveget és a bibliografiai leirasokat tartal-
mazo adatbazisok kozotti kapcsolatok megterem-
tése mellett az elszamolasi rendszer kidolgozasara
és egy gazdasagi modell felallitasara is kiterjedtek.
Az eredmények terjesztésére 1995-ben a két fél
megalakitotta a Tilburg Innovation Centre for
Electronic Resources (Ticer Ltd.) nev(i céget.

TULIP (The University Licensing Program)

Az 1991-1995 kozotti program célja az Elsevier
Science Publishers és a Pergamon kiado mintegy
45 tudomanyos folydiratanak szolgaltatasa volt. A
folyéiratok szamat 1995-ben 80-ra emelték. A
program abban kilonbozik a tilburgitdl, hogy abban
az egyetemi kényvtarban feldolgozott valamennyi
Elsevier-folydirat szerepelt. 1993 elején a prog-
ramban 9 amerikai egyetem vett részt. A kivalasz-
tott folydiratokat az Elsevier szkennelte, és kéthe-
tenként tovabbitotta az egyetemeknek az Internet
ftp szolgaltatasan keresztiil. A problemak akkor
jelentkeztek, amikor tul nagy adatgytjteményeket
kellett volna tovabbitani az ftp-vel, ekkor alternati-
vaként bevezették a CD-ROM hasznalatat. A
résztvevOk kozil az egyik egyetem az Interneten
kozvetleniil folytatta a kereséseket, a tobbiek sajat
adatbazisokat épitettek. A projekt ideje alatt a
résztvevok ingyen ferhettek hozza azoknak a folyo-
iratoknak az elektronikus valtozatahoz, amelyekre
kényvtaruk eldfizetett, a tobbi folydirathoz pedig
térités ellenében.

De Monfort Egyetem

Az utébbi ot évben az angliai De Monfort
Egyetem tobb, az Eurdpai Kézosség XIlI-E igazga-
tésaga altal finanszirozott projektben is részt vett a
Telematics for Libraries program keretében. Ezek
kézil kiemelést érdemel az ELISE (Electronic
Libraries Image Server for Europe) projekt, amely-
nek soran a képekben vald keresést és mindséget
kutattak, valamint a tagorszagok szamara a teljes,
szines abrazolasok kozotti kapcsolatok kialakita-
sat. Az ELSA (European Libraries SGML Applica-
tion) projekt 1994-ban indult két évre, célja a do-
kumentumoknak a kiaddktdl a kdnyvtarakhoz vald
eljuttatdsahoz szilkseges SGML (Standard Gene-
ralised Markup Language) nyelv kidolgozasa volt.
1996. majusig volt érvényben a British Library Ku-
tatasi és Fejlesztési FOosztalyaval és az IBM
Egyesiilt Kirdlysagbeli Tudoméanyos Kézpontjaval
egyiitt finanszirozott ELINOR (Electronic Library
Information Online Retrieval) projekt, amelynek
célia nagy mennyiségl anyag széveg és kép for-
maban torténd eljuttatasa kozvetleniul a végfel-
hasznaldkhoz.




RAPDOC

1893-ban a Pica és 19 konyvtar egylttmiikodé-
sevel indult projekt a gyors dokumentumszolgailta-
tasra. A cél az volt, hogy a kért cikket 24 oran beliil
at tudjak adni. A szolgaltatasba a leggyakrabban
keresett 7500 folydiratot vontak be, amelyeket a
résztvevék egymas kozott felosztottak. A tartalom-
jegyzek-adatbazishoz a rekordokat a Swets &
Zeitlinger folyoirat-eléfizetd Ugynokségtél kaptak.
Az online megrendelt cikkeket elsGsorban elektro-
nikus uton, szkennelt formaban szolgaltattak, de
faxot vagy xeroxot is hasznaltak. A kért dokumen-
tumot eldszér a leldhely szerint dokumentumszer-
veren taroltak, majd a kozponti rendszeren keresz-
til tovabbitottdk a kéré kdnyvtar dokumentum-
szerverére, ahol addig taroltak, mig a végfelhasz-
nalé at nem vette sajat munkaallomasara. A beér-
kezésrdl a visszajelzéshez e-mailt hasznaltak.

Red Sage

A Kaliforniai Egyetem, a Springer Verlag (New
York) és az AT&T Bell Laboratorium kézds, 1993-
ban inditott projektje keretében mintegy 70 folyo-
irat valt elérhetévé elsésorban a radicldgia, a mo-
lekularis bioldgia és a kiemelt klinikai informaciok
terlletén. A kutatasok a jogi vonatkozasokkal, a
miszaki-emberi tényezdkkel és a pénzigyi kérdé-
sekkel foglalkoztak. A projekt befejezését 1996
végeére tervezték, 1997-t6l pedig erre alapozva egy
nagyobb rendszer kialakitasat.

Elsevier Science BV

A kiadé 1995-ben U] szolgaltatast inditott EES
(Elsevier Electronic Subscription) néven. Az egye-
I6re kisérleti jellegli szolgaltatasban néhany intéz-
mény vesz részt, kesébb azonban az egész
kényvtari kdzosségre ki akarjak terjeszteni. 1100
sajat kiadasu folydiratot allitanak el elektronikus
formaban a nyomtatott valtozat helyett vagy mel-
lett,

Decomate

Az Europai Kozosség Telematics for Libraries
programja keretében 1995-ben ket évre inditott
projekt résztvevéi a Tilburgi Egyetem, a London
School of Economic and Political Science és az
Universitat Autonoma de Barcelona. A projekt ideje
alatt a résztvevék folydirat-allomanyuk egy részet
a kiaddktdl kozvetlendl kapjak elektronikus forma-
ban, kidolgozzék a cikk és a bibliografiai rekord
kozétti kapesolathoz szitkséges szoftvert.

Elektronikus dokumentumkiildé rendszerek

Ariadne/DDS

A Tilburgi Egyetemen fejlesztett rendszer célja
a veégfelhasznalék gyors dokumentumellatasa a
GEDI altal fejlesztett szabvanynak megfelelSen. A
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rendszert kuldnbdzd dokumentumtipusok szolgal-
tatasara tervezték, miikodésének elsd szakasza-
ban csak folyoiratcikkekre alkalmas.

Ei Reference Desk

Az Engineering Information Inc. 1980-1991-ben
fejlesztett rendszerének célja, hogy a felhasznalod
egy munkaallomasrol kiilénbdzé szolgaltatasokat
tudjon elérni. Ezek: Ei Page One CD-ROM adat-
bazis, a Compendex Plus CD-ROM adatbazis, Ei
Online, EiOrder, Faxit és EiView. A bibliografiai
informaciokeresésre a Compendex CD-ROM vagy
online adatbazis szolgal, a kért leirdsok atkeriinek
a megrendelési modulba. A dokumentumkildés-
nek ket modja van: a Faxit rendszeren keresztil
faxon, vagy az EiView rendszeren keresztil halo-
zaton. 1996 oktéberében a fentiek kdzil harom ke-
reskedelmi szolgaltatasként mikodott: az Ei Page
One adatbazis, az EiOrder és az EiView hasznal-
hato volt az Interneten keresztil is. Az Engineering
Information Inc. masik Internet-alapu szolgaltatasa
az 1995-ben inditott Ei Village, amely bibliografiai,
dokumentacios és szakértdi informaciok széles
skalajat nyujtja (részletesebben lasd a kereske-
delmi szolgaltatasokat targyalo fejezetben).

NAILDD (North American Interlibrary Loan and
Document Delivery = Eszak-amerikai Konyvtarkozi
Kolcsonzés és Dokumentumkiildés)

1991-ben az Association of Research Libraries
(ARL) Committee on Access to Information
Resources bizottsaga meghatarozta a konyvtar-
kozi kolcsonzés és dokumentumellatas fejleszté-
sének f6 irdnyait. A szoftveralapu iranyltd rend-
szer, a pénzigyi elszamolé rendszer, valamint a
helyi és nemzeti rendszerek Osszekapcsolasa
témakat foglaltdk ©ssze az 1993-ban inditott
NAILDD projektben. Az egyik munkacsoport a
rendszerek egyuttmikddését vizsgalja, és felada-
ta, hogy meghatarozza a teljesen elektronikus
folyamathoz sziikséges, Uj szabvanyok iranti igé-
nyeket.

IRIS

Az Eurdpai Kozosség telematikai programja ke-
retében hat ir kényvtar kbzos projektje, amelynek
célia az adatbazis-keresés és a dokumentumren-
delés. A szolgéaltatas a részt vevé kdnyvtarak al-
loményara és az UnCoverre (. késdbb) épiil. Az
ANSI| Z39.50 protokollt hasznald kliensrendszer
lehetbvé teszi egyidejlileg tobb kdnyvtar kataldgu-
sanak keresését. Az IRIS jelenleg kereskedelmi
rendszer, amelyet a konyvtarak és az (zleti fel-
hasznaldk egyarant igénybe vehetnek.

DALI (Document and Library Integration)
Az Eurdpai Kozdsség Telematics for Libraries
programja keretében Gérégorszag, Irorszég és az
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Egyesilt Kirdlysag konyvtarai és rendszerfejlesztéi
egyuttmiikodesére épilé projekt célja a nyilt szab-
vanyok alapjan miikédé multimédias dokumentum-
szolgaltatd rendszer fejlesztése. A dokumentum-
kildés mindenféle mddjara kiterijed, a nyomtatott
valtozattdl az elektronikus szolgaltatasig.

FASTDOC (Fast Document Ordering and
Document Delivery)

Az Eurdpai Kdzdsseg Telematics for Libraries
programja keretében 1994-ben két évre inditott
projekt célja a gyors elektronikus dokumentumkiil-
dés fejlesztése és tesztelése, a meglevd teljes
szovegl eés képeket tartalmazd kémiai folydirat-
allomany alapjan. Haromféle rendelési modot ter-
veztek: az online szolgaltatégépen keresztiil, tavoli
PC-n keresztill és a sajat adatbazisok szamara. A
projektben német, spanyol, gorog egyetemek és
kdnyvtarak vesznek részt.

REDD (Regional Document Delivery)

Harom ausztraliai egyetem kdzds projektje
Windows-alapu elektronikus dokumentumszolgal-
tatasra, amely a MIME (Multi-purpose Internet Mail
Extensions) rendszert, az elektronikus levelezést
és az Internetet hasznalja a dokumentumok kere-
sesére es kildésére. A sikeres kisérleti szakaszt
kovetGen tobb intezmeny is csatlakozott hozza.

SilverPlatter Information

1994. november és 1995. februar kdzott a
SilverPlatter Information, a SABINET és a CD-
ROM Information tesztelték az ELSA (Electronic
Reference Library for Southern Africa) szolgalta-
tast, az Interneten torténé dokumentumkiildést a
SilverPlatter adatbazisaihoz vald hozzaféreés alap-
jan. Az adatbazisokat a SABINET halézat host-
szerverére telepitették. Az ERL (Electronic
Reference Library) szoftver tesztelése soran tébb
uj téma is felmeriit, amelyekkel érdemes foglal-
kozni, gy példaul: kapcsolatok a dokumentum-
szolgaltatdkkal, az idegen (nem SilverPlatter) el6-
allitasu CD-ROM-ok hasznalata, a statisztikai és
bibliografiai szoftverek integralt elérése.

EDDIS (Electronic Document Delivery Integrated
Solution = Elektronikus Dokumentumkdildés
Integrélt Megoldasa)

A JISC Electronic Libraries Programme Aaltal fi-
nanszirozott projekt célja egy integralt elektronikus
szolgaltaté rendszer létrehozasa, amelyet a vég-
felhasznald iranyit, allomanyadatokat tartalmaz, és
cikkeket szolgaltat. A megrendel$ rendszer kény-
vek rendelesét is lehetdvé teszi, hagyomanyos és
elektronikus kildést egyarant képes kezelni.
Résztvevéi: kiilonbozé egyetemek, a BLDSC, a
Cambridge University Press stb.

InfoBike

A projekt célja a felsGoktatasi kér és a konyvtari
felhaszndlok szamara olyan eszkoz fejlesztése,
amely lehetévé teszi az adatbazis-keresést, az
elektronikus rendelést, és a kért dokumentum
elektronikus killdését. Résztvevdi: kildnhozd
egyetemek, az Academic Press, a Blackwell
Science, a Consortium of Academic Libraries in
Manchester stb.

JEDDS (Joint Electronic Document Delivery
Software = K6z0s Elektronikus Dokumentumkiildé
Szoftver)

A projekt célja elektronikus dokumentumkiildé
szoftver fejlesztése az informacidelérés bévitésére
az ausztral felhasznalok szamara. A projekt kap-
csolddik az Electronic Libraries Programme-hoz,
és szeretné bevonni a Research Libraries Group
Inc.-t (USA) is, ahol az Ariel szoftvert fejlesztik.

A fenti projektekben részt vevd intézmények
fébb adatait az 1. fiiggelék foglalja Gssze.

A kereskedelmi elektronikus
dokumentumkiildé szolgaltatasok
attekintése

Ezeket a szolgaltatasokat harom nagy csoport-
ra osztva tekintjik at:
~ gyljtemény nélkiili szolgaltatasok,
~ gylijteményre épilé szolgaltatasok,
~ specialis gylijteményre épiil szolgaltatasok.

Az 1. tabldzat bemutatja a gydjteményen alapu-
I6 dokumentumkiildék altal a sajat szolgaltatasuk
mellett nydijtott szolgaltatasokat.

1. tablazat
A gyiijteményen alapulé dokumentumkiildé
szolgaltatdk és kills& szolgaltatasaik

Szolgaltaté  Szolgaltatas

ADONIS ADONIS, BLDSC, EBSCO, Knight-Ridder

BLDSC BLDSC, Swets, Anbar, Knight-Ridder,
OCLC, BIDS, SilverPlatter

CISTI CISTI, OCLC, Swets

EBSCOdoc BIOSIS, EBSCOdoc, Ask IEEE

ISI OCLC, Isl, BIDS

UMI UMI, OCLC, Knight-Ridder (ABI Inform)

UnCover Knight-Ridder, UnCover/Blackwells, BIDS

Gyiijtemeény nélkiili szolgdltatisok

OCLC (Ohio College Library Center, 1981-t6/
Online Computer Library Center)

Az 1967-ben alapitott OCLC célja az er6forra-
sok megosztasa volt Ohio allamban. 1977-ben
kibévitették ugy, hogy az allamon kliviilrél is vettek
fel tagokat. 1992 végén helyezték Uzembe a
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PRISM
amelynek segitségével a tagkonyvtaraktol vagy
dokumentumkuldéktdl lehet kérni. A rendszer ha-
rom reszbél all: a kdzponti kataloégusbdl, a konyv-
tarkozi kolcsonzési tranzakcios fajlbdl, valamint a
szolgaltatok nevét és cimét tartalmazo fajlbol.

konyvtarkozi  kolcstnzési  rendszen,

Ugyancsak 19892-ben helyeztéek Uzembe a
FirstSearch rendszert, amely 55 referensz-
adatbazishoz nyujt hozzaferéest. A FirstSearch
rendszer dokumentumkiildé opcidja tartalmazza az
OCLC FASTDOC lehetdséget, amelynek segitse-
gevel teljes szdvegl ASCIl dokumentumokat lehet
elerni, es a PRISM rendszerhez csatlakozni. 1990-
ig visszamendleg mintegy 1800 cim talalhato a
telies szovegl adatbazisban, amelyeket a UMI-n,
az EBSCO-n és mas szolgaltatén keresztill lehet
rendelni, online, postai, faxon vagy futarral tortend
kildésre. A UMI-n keresztil példaul sirgds eset-
ben egy dran belll meg lehet kapni a kért doku-
mentumot. A WWW-n keresztili hozzaférést 1997-
re tervezték. 1994-ben a OCLC meginditotta az
EPIC rendszert, amely az ABl/Inform és a
Periodical Abstracts adatbazisokban indexelt cik-
kek teljes szoveqgét tartalmazza., Az atfutasi idé
ebben az esetben a keperny6rol torténd azonnali
nyomtatastol a 3-5 napot igénybe vevd postai kil-
desig terjed. A kiadokkal egyittmiikodve indult az
OCLC Electronic Journals Online, amely szamos
fontos folyoirat teljes szovegébe enged betekinte-
ni. Az OCLC-nek az USA-ban tobb mint 20 ezer
tagkényvtara van, és tovabbi tagjai a vilag tobb
mint 60 orszagabdl.

Infotrieve

Az 1987-ben alapitott szolgalat térites ellené-
ben szolgaltatja konyvtarak, online adatbazisok és
kiadok dokumentumait. Elsddleges forrasa a Kali-
forniai Egyetem Konyvtara, ha a kért dokumentum
itt nem talalhato, a vilag barmely tajarol beszerzik.
Mindenféle dokumentumtipust szolgaltatnak, a
rendeléseket postan, faxon, telefonon vagy e-
mailen is elfogadjak. 1995 decemberében indult
internetes szolgaltatasa az orvostudomanyi folyo-
iratokhoz hozzaférést nyujté Medline on the Web.

BIDS (Bath Information and Data Service)
1991-ben a BIDS az Institute for Scientific
Information (I1SI) adatbazisaira tdmaszkodva indi-
totta szolgaltatasat az UK Universities Funding
Council Information System Committee, az ICL
PLC és konyvtarak kezdeményezéseként. A
Combined Higher Education Software Team szer-
z6dést kotott az 1SI-vel, hogy a felsGoktatas sza-
mara elérhetévé teszi harom hivatkozasi indexét,
és a konferenciaanyagokat tartalmazé adatbazist
csekély éves eldfizetési dijjal (kb. 7000 GBP fiig-
getlentl az eldfizetd intézmények szamatdl). 1993-
ban a BIDS megkezdte a dokumentumszolgélta-
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tast a BODOS (Bath Online Document Ordering
Service) keretében. A megrendelendé tételeleket a
bibliografiai keresés soran meg lehet jel6lni, ezutan
a rendeles elklldhetd online, postan vagy faxon. A
cikkeket a BLDSC kuldi, a jovSben lehetéség lesz
a szallitd kivalasztasara. A megrendelé online
maodon hitelkartyaval fizethet, vagy szamlat nyithat.

RLG (Research Libraries Group inc.)

Az 1992-ben inditott CitaDel az RLG szamito-
gépén lévd kereskedelmi, bibliografiai adatbazi-
sokhoz nyujt hozzaférest az Interneten, Sprint-
neten vagy kapcsolt halozaton keresztul. Keresni
lehet egy vagy tobb adatbazisban, az ar a kivalasz-
tott adatbazisoktol fligg. Az elektronikus dokumen-
tumkuldés tobb szolgaltatotdl is megrendelhetd, pl.
a UMI-tol vagy az Engineering Information Inc.-tél.
A szolgaltatashoz az 1991-ben lUzembe helyezett
Ariel szoftvert hasznaljak, amelynek fébb tzem-
modjai a kovetkezék: szkennelés és tarolas,
szkennelés és torlés, helyi nyomtatas, az anyag
egyidejd kuldése es kézhezvétele. A szoftver az
Internethez kapcsolddd, helyi haldozatba kotott
munkaallomason fut. Amikor a tagkényvtar meg-
kapja a keérést, a cikket szkennelik, tomoritik és az
ftp protokollal tovabbitjak. A kéré konyvtarban lévé
Ariel munkaallomas megkapja a kért cikket, azt
kinyomtatja, majd torli. A kényvtarak altalaban
torlik a kinyomtatott cikkeket, bar lehetdseglik van
a tarolasra is. Nehany adatbazisbdl a szabvanyos
konyvtarkdzi kolcsdnzeési szolgaltatason keresztill
lehet rendelni. Az Ariel dokumentumkiildé szoftvert
toébb angliai projektben is hasznaltak. Seqitségével
a kérés egy ora alatt is teljesithetd volt.

Swets & Zeitlinger Subscription Agents

A Swets & Zeitlinger hagyomanyos folydirat-
eldfizetd lgynoksegkent valt ismertté. A Swets-
Scan szolgaltatas tobb mint 13 000 folydirat tarta-
lomjegyzékét szolgaltatja. A kereskedelmi szolgal-
tatés 1993-ban indult az Egyesilt Kiralysagban a
korabban a Picaval folytatott RAPDOC kutatasi
projektre alapozva. A SwetScan elérheté az
Interneten, magneslemezen, magnesszalagon, a
DataSwets online kézpontban vagy nyomtatasban
kaphatd. A SwetsDoc nevi dokumentumkildé
szolgaltatas 48 oran belilli szallitast irdnyoz els. Az
elsé években a BLDSC allomanyara telepedett,
majd 1994-ben atvette a Faxon Inc. Faxon Finder
szolgaltatasat.

SilverPlatter Information

A SilverPlatternél tobb mint 250 elektronikus
adatbazis érheté el. ERL (Electronic Reference
Library) szoftverjével 1995-ben inditotta kereske-
delmi szolgaltatasat a nagyobb adatbazisok alap-
jan. Az Interneten térténé kereséshez sziikséges
eszkdz ugyanannyiért kaphato, mint a CD-ROM
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halézati licenc. A tervekben szerepel az egyedi
felhasznalék szamara olyan szolgaltatas beveze-
tése, hogy az egyszeri hasznalatért is fizetni tud-
nak. Elektronikus dokumentumrendelésre szerzé-
dést kotottek a BLDSC-vel, a UMI-val és az ISI-
vel.

Gyiijteményre épiilé szolgaltatisok

BLDSC

A naponta 15 000 kérést kezel§, orszagos és
nemzetkozi szolgalat a kérések 89%-at sajat allo-
manyabol teljesiti. A kéréseket postan, faxon, tele-
fonon, telexen, e-mailen vagy az ARTTel
(Automated Request Transmission by Telecommu-
nications) rendszeren keresztiil lehet kiildeni. A
rendelések nagy részét masolatok teszik ki, ezeket
a BLDSC postazza, slrgés esetben faxolja. Lehe-
téség van kolcsonzésre is. A British Library tarta-
lomjegyzek-szolgaltatasa az Inside Serials (ko-
rabban Inside Information), amely a BLDSC-tél
leggyakrabban igényelt 10 000 folydirat bibliografiai
adatait tartalmazza; magnesszalagon, CD-ROM-
on, vagy napi fajlatvitellel kaphatd meg.

A konferenciaanyagokban talalhato eladasok-
rol az Inside Conferences tajékoztat. A szolgalta-
tas lehet&séget ad a sajat allomany azonositasara,
faxon vagy postan torténé rendelésre. A fizetés
eszkoze a végfelhasznalo szamara a hitelkartya, a
konyvtarak szamara pedig szamla nyitasa.

1995-ben a BLDSC szerzédést kotott az Anbar
Abstracts eléfizetdinek nyujtandé dokumentum-
szolgaltatasra, A kérések a Bradfordban |évd
Anbar konyvtarba érkeznek, innen tovabbitjak a
BLDSC-be. Az 1996-ban indult uj szolgaltatas a
gyors, két oran belili, szerzdi jogdijat is tartalmazo
dokumentumkiildést biztositja kozvetlenil a fel-
hasznalonak. A DISCovery projekt alapjan kezdett
szolgaltatas az Inside Science Plus és az Inside
Social Science and Humanities Plus CD-ROM-
okra épll, amelyek tébb mint 20 000, Boston
Spaban talalhaté folydirat cikkeit indexelik. Lehetd-
ség van az azonnali dokumentumrendelésre a
BLDSC rendelésfeldolgozé rendszeréhez kapcso-
lodva, valamint a szolgaltatashoz szikséges
pénziigyi rendszer igénybevételére.

CISTI (Canada Institute for Scientific and
Technical Information)

A CISTI-nek jelentds folydirat-, konyv-, konfe-
renciaanyag- és miiszakijelentés-allomanya van,
dokumentumkiild szolgaltatasa a tudomany és a
technika terilletére terjed ki. A szolgéltatas negy
modja; killdés (masolat, kdlcsénzés), dokumen-
tumkeresés (lelShely-meghatarozéas, a bibliografiai
adatok kiegészitése), beszerzés (a dokumentum
killdése mas intézmény allomanyabdl) és a siirgds
szolgaltatas (gyors kiildés). A kéréseket elektroni-

kus uton, telefonon, faxon, postan lehet kildeni,
vagy személyesen megtenni. A teljes korl szolgal-
tatas jelenleg csak Kanadaban és az USA-ban
veheté igénybe. Dokumentumot lehet rendelni a
CISTI Interneten elérheté online katalégusén ke-
resztil is, A CISTI kozvetitésével elérheté a
SwetScan, ahonnan a SwetScan altal indexelt, de
a CISTI-ben nem talalhaté dokumentumokat lehet
kérni. A CISTI tagja az OCLC-nek, és reszt vesz
az OCLC Prism konyvtarkézi kolcsdnzési program-
jaban.

UMI (University Microfilms Inc.)

A UMI tobb mint 50 éve all informacios termé-
keivel a kdnyvtarak szolgalatdban. 1983-ban létre-
hozta sajat dokumentumellaté szolgalatat. Néhany
évig helyi haldzati hozzaférést engedett CD-ROM-
on terjesztett adatbazisaihoz, pl. az ABI/Informhoz
és az Inspechez. Ennek tovabbi lépésekeént kifej-
lesztette az ABIl/Inform és a BPO (Business
Periodicals OnDisc) teljes szovegii adatbazis osz-
szekapcsolasat ugy, hogy a BPO rekordazonosito-
ja bekerlilt a vonatkozé ABI/Inform rekordba. Ha
megvan a cikk telies szovege, a UMI ProQuest
MuitiAccess System szoftverje lehetévé teszi a
keresést a UMI adatbazisokban, és a teljes doku-
mentum keresését a konyvtarban léevé UMI
IMAGEserveren. Az IMAGEserver megkapja a
kérést, és megadja a relevans dokumentum helyét
a CD-ROM lejatszon. A cikk bittérképezett képe
kozeli vagy tavoli nyomtatara keriil.

1994-ben a UMI megvette a The Information
Store szolgaltatast, és sajat korabbi, Article
Clearinghouse nevii allomanyaval egyeslitve létre-

hozta a UMI Infostore-t. Ezen keresztil mind a
UMI sajat gyijteményében levé dokumentumok
(folydiratok, konferenciaanyagok, Ujsagok, disszer-
taciok és kereskedelmi forgalomban mar nem lévé
kényvek), mind az itt nem taldlhaték (egyéb konfe-
renciaanyagok, szabadalmak, miszaki jelentések,
piackutatasi jelentések, térképek és kézikényvek)
megrendelheték. A rendelés faxon, telefonon, e-
mailen és a weben is feladhaté. A szallitast lehet
faxon, légipostan vagy az Interneten keresztil az
Ariel szoftver segltségével kérni.

ISI (Institute of Scientific Information)

Az ISI hivatkozasi indexeir6l és tartalomjegy-
zék-szolgaltatasardl ismert. Genuine Article Ser-
vice nevil szolgaltatdsa az adatbazisokban feldol-
gozott cikkek teljes szovegét tartalmazza 6t évre
visszamendleg. Az adatbazist naponta frissitik, a
feldolgozott folydiratcimek szama 7400. Az
Extended Service az 5 évnél régebbi anyagokra,
az Expanded Service tovabbi folydiratokra terjed
ki. A megrendeléseket postan, faxon, telefonon,
elektronikus Uton vagy az Interneten keresztiil
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fogadjak, a szallitas postan, futarral vagy faxon
torténik. 1996 veégére tervezték az egy lépésben
igénybe vehetd, atfogd szolgaltatast.

INIST (Institut de I'ilnformation Scientifique et

Technigue)

Az 1988-ban alapitott franciaorszagi INIST al-
lomanya a vilag legfc ntosabb tudomanyos és md-
szaki irodalmat tartalmazza, egyben a szirke iro-
dalom feldolgozasara szakosodott SIGLE (System
for Information on Grey Literature in Europe) rend-
szer orszagos kozpontja. Négyféle dokumentum-
kilds szolgaltatasa a kovetkezd:

» Courant/Standard. Fénymasolat vagy mikrofilm-
lap killdése postan Eurdpaba és légipostan a
tengerentulra. Francia és kiilféldi disszertaciok
és kutatasi jelentések csak igy rendelhetdk.

» Express. A deli 12 ora el6tt beérkezett megren-
delésekre a kért dokumentumokat masnap fu-
tarral tovabbitjak Franciaorszag terilletén, és 2-
3 napon belul kilféldre.

~ Plus. A déli 12 ora el6tt beérkezett megrende-
lésekre a kért dokumentumokat aznap délutan
faxon kildik, a delutan 17 ora elétt beérkezett
megrendeléseket pedig masnap reggel teljesi-
tik.

» Fax. A 17 dra elott beérkezett megrendeléseket
két oran belll faxon teljesitik, ha a kért doku-
mentum megvan az INIST allomanyaban.

Ha a kért dokumentum nincs meg az INIST-nél,
a kérést felar nélkul tovabbitjak mas kényvtarba. A
felhasznald megrendeléskor kérheti, ha ezt nem
kivanja igénybe venni. Az elektronikus uton érkezé
kéréseket automatikusan dolgozzak fel, a tobbit is
beviszik az automatizalt megrendelesiranyito
rendszerbe. Ez a rendszer rendezi a kéréseket,
atirdnyitja, ha szilkséges, és kiklldi a megfeleld
leveleket. 1990-ben megkezdték a leggyakrabban
hasznalt 1800 folydirat digitalizalasat és optikai
lemezen tarolasat. Céljuk, hogy a keért dokumen-
tumok 45%-a az elektronikusan taroltak kozil ke-
riljon ki.

Knight-Ridder Information/UnCover
Dokumentumkiildé szolgalata a SourceOne,
amelyet a korabban az Engineering Information
Inc. tulajdondban lévé Article Express és a Dialog
Inc. megvasariasaval hoztak létre. A SourceOne
digitalizalt formaban tarolt szabadalmakat, az
ABI/Informban feldolgozott cikkeket, az ADONIS-t,
valamint jelent§s tudomanyos és miiszaki doku-
mentuméllomanyt tesz elérhetévé. 1995-ben a
Knight-Ridder megvette az UnCovert, a CARL
(Colorado Alliance of Research Libraries) Corpora-
tion szerzeményez$ részét. Ezzel lehetévé valt
specidlis megrendelések teljesitése is, példaul
konferenciaanyagokeé, kutatasi jelentéseké es
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disszertacioke, amelyek nincsenek meg a sajat
allomanyaban. A szolgaltatas haromféle madja:
szabvanyos szolgaltatas 48 oran belil, slirgésség-
gel 24 o6réan belll, szupersurg8sséggel a megren-
delés napjan.

Az eredeti UnCover szolgaltatast a Carl
Systems Inc. (késébb CARL Corporation) fejlesz-
tette ki, az UnCover2 adatbazist 1988 végeén he-
lyezték lizembe. 1992-ben a CARL Corporation és
a B.H. Blackwell egyesitett erGvel tovabbfejlesztet-
te az UnCover2-t. A 16 000 folydiratcimet tartal-
mazo adatbazis ingyen bongészhets. A folydirato-
kat beérkezésiik utan azonnal feldolgozzak, tobb
mint a felik tudomanyos, miiszaki vagy orvostu-
domanyi témaju. A szolgaltatas altalaban 24 orat
vesz igénybe, a kérések érkezhetnek az Inter-
neten, a dokumentumok kiildésére faxot hasznal-
nak. A szkennelt folyoiratok esetén a kiildés akar
egy oran belll is lehetséges, ha a kiad¢ erre enge-
delyt adott. Az elektronikus formaban nem talatha-
to dokumentumaok irénti igényeket az egyittmiiko-
dé konyvtaraknak tovabbitjak. A felhasznalok
szamara 5-féle szolgaltatas létezik: a kis mennyi-
séget igényld egyedi vagy intézményi felhasznalok
szamara a jelszd ingyenes, a nagyobb mennyisé-
get igényldk fizetnek a jelszdért, de arengedmenyt
kapnak minden megrendelt cikkre. Intézmények
részére nyujtjak a szabvanyos vagy a testre sza-
bott kapuszolgalati lehetéséget; a szolgaitatas a
Blackwell CONNECT online rendszerén keresztil
is igénybe vehetd.

1994-ben az UnCover szerz8dest kotott a
BIDS-szel adatbazisainak és dokumentumkildé
eszkdzeinek a felsGoktatas rendelkezésére bocsa-
tasardl az Egyesilt Kiralysagban, mig a megren-
delt dokumentumokat a BLDSC kiildte.

Az UnCover tovabbi szolgaltatasai: UnCover
Complete, amelynek segltsegevel az adatbazisban
nem talalhato tételek rendelheték, bar a folyoirat-
cim szerepel az adatbazisban; UnCover Reveal,
temafigyeld szolgaltatas a felhasznald e-mail cime-
re kildve, azaz a kivalasztott folydiratok tartalom-
jeagvzéke. A felhasznald megkapja még a keresés-
hez szilkseges eszkozoket is, amelyekkel a heten-
te frissitett adatbazisban kereshet. Az UnCover
legljabb fejlesztései: a harmadik fél e-mailje,
amelynek segitségével a bibliografiai lefrasok le-
tolthetdk, és a felhaszndld vagy a kérG kényvtar
cimére tovabblthaték; a SUMO (Subsidised
Unmediated Ordering), amelynek segltségével a
kéré kdnyvtar sajat allomanyaban meglévé doku-
mentum irdnti kérést nem tovabbitjak; az SOS
(Single Order Source) szolgaltatas azoknak a fel-
hasznéloknak, akiknek nincs idejiik vagy nincs
lehetdségiik az adatbazis elérésére, az UnCoverbe
kozvetleniil kiildott kéréseket az UnCover munka-
tarsai keresik ki és rendelik meg.
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EBSCO Industries Inc.

1994-ben az EBSCO megvette a Dynamic
Information Corporation nevii dokumentumkildé
szolgaltatast, és folyoirat-eléfizeté szolgaltatasa
kiegészitéseként létrehozta sajat szolgaltatasat, az
EBSCOdocot. Sajat allomanya tébb mint 30 000
folydiratcimet tartalmaz, és kapcsolatban all a vilag
barmely pontjan lévé konyvtarakkal. A postan,
faxon, e-mailen vagy online kézpontokon keresztil
kuldott megrendeléseket a kaliforniai k6zpont dol-
gozza fel. A dokumentumok kiildése lehet szabva-
nyos vagy sirgds, lehet postan, faxon, vagy az
Ariel szoftver segitségével. Az EBSCO-n keresztiil
az ADONIS adatbazis orvosbiolégiai allomanyai
elérheték a weben, Igy a felhasznalénak nem kell
az egész ADONIS rendszert megvennie.

Specialis gyijteményre épiilé szolgaltatisok

IEEE/IEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers/Institution of Electrical Engineers)

Az EBSCOdockal k6zésen miikodtetett szolgal-
tatasuk az Ask IEEE. Az Inspec, az IEE és az
IEEE gylijteményében meglévé harom nagy villa-
mosmeérnoki, szamitastechnikai és fizikai allo-
manyhoz nyujt hozzaférést. A cikkekrél masolatot
lehet rendelni, konyveket, konferenciaanyagokat
és szabvanyokat pedig megvenni. A cikkmasolato-
kat levélben, faxon, e-mailen és online adatbazison
(pl. a Dialog) keresztil lehet rendelni.

Engineering Information Inc.

A tobb mint szazéves multra visszatekinté cég
az adatbazisok széles skaldjat kinalja a mérndok-
tarsadalom szamara, beleértve a Compendex Plus
adatbazist és a Page One tartalomjegyzék-szol-
galtatast. 1981-ben az Engineering Index Inc.
Engineering Information Inc.-re valtoztatta a nevét,
1995-ben valit nonprofit intézménybdl nyereség-
termelé vallalkozassa. Ugyancsak 1995-ben he-
lyezte lizembe az adatbazisokat és egyéb informa-
cidforrasokat tomorité komplex Ei Village nevi In-
ternet-szolgaltatasat (http://www.ei.org/
eihomepage/village/intro.html). Ennek keretében
mikodik az Ei DDS dokumentumkiildé szolgalat,
amely postan, faxon, futarral vagy Interneten
szallit. A feldolgozott folydiratok targyhavi szken-
nelt cikkei azonnal elérhetdk.

TWI (The Welding Institute)

Az 50 évvel ezeltt alapitott intézet allitja el6 a
hegesztéssel és a kapcsolodd teriletekkel foglal-
kozé Welding Abstractset és a Weldasearch
Online adatbazist. A TWI dokumentumkiildé szol-
géltatdsa eredeti mlivek kélcsdnzésére és masola-
tok készitésére terjed Ki.

Disclosure Inc.

Az 1968-ban az USA-ban alapitott vallakozas
uzleti informacidészolgaltatassal foglalkozik, bele-
értve a cégjelentéseket is. 1989-ben az Egyesilt
Kirdlysagban megnyitotta a Disclosure vallalatot
és tobb eurdpai irodat. LaserD Il nevd, teljes szo6-
vegl, CD-ROM-on kaphatd dokumentumkeres®
rendszere 50 orszag 29 000 bejegyzett cegérél ad
tajékoztatast. Egyes jelentések képernyén megje-
lenitheték vagy kinyomtathaték. Hagyomanyos
dokumentumszolgaltatasa tartalmazza a kildési
lehetéséget is.

ADONIS

Az ADONIS konzorciumot a kiaddk alapitottak
az 1970-es évek végén tobbek k6zott azzal a céllal
is, hogy a tagok altal kdzreadott folydiratokbdl
cikkmasolatot szolgaltasson. 1984-ben a tagok
szama haromra csokkent (Elsevier Science, Sprin-
ger, Blackwell Science). 1991-ben indult a CD-
ROM-alapu cikk-kildé és elbfizetd szolgaltatas
tébb mint 400 folyoiratbol. 1994-ig Amsterdamban,
Berlinben és Dél-Walesben volt irodaja, akkor egy
kozpontot nyitott az Egyesilt Kiralysagban. Az
elmult években mar tébb mint 70 kiadé mintegy
700 orvosbiolégiai és biotechnikai folydiratat dol-
goztak fel. A hetenként megjelené CD-ROM-on a
nyomtatasra akalmas, bittérképezett abrazolasu
cikkek mellett az elbfizet6k szerzé-cim szerinti
indexet is kapnak. Az éves eldfizetés valtozatai az
egyes cikkeknek a képernydn torténé megjelenite-
sét tartalmazzak vagy nem tartalmazzak.

RSC (Royal Society of Chemistry)

A Chemical Society és a Royal Institute of
Chemistry egyesulésével jott létre 1980-ban. Itt
talalhaté a legnagyobb kémiai és kapcsolodo teé-
makord  allomany az Egyesilt Kiralysagban.
Konyvtara és informacios kézpontja masolatszol-
galtatast nyujt a tagoknak. Adatbazisai a BIDS-en
keresztil is elérhetdk.

BIOSIS

A BIOSIS Document Express szolgaltatas a
Biological Abstracts szamara indexelt és a kapcso-
16dé indexekben feldolgozott dokumentumokra ter-
jed ki, a BIOSIS adatbazison és az EBSCOdocon
keresztil érhetd el. Az alapszolgaltatas masolatok
postai kiildésére vonatkozik, de van lehetéség
faxon, futarral, elektronikus atvitellel vagy Ariel
haszndlataval torténd tovabbitasra is.

A 2. fuggelék a dokumentumkiild6k adatait, a
3. fuggelék pedig a szolgaltatdsok adatait tartal-
mazza.
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Név, cim

Telefon, fax

E-mail, URL

1. Er6forrds-megosztdsi projektek
JASON NRW

Bielefeld University library

Pf. 10 02 91

33502 Bielefeld

Universitatsstr. 25.

33615 Bielefeld

Tel.: +49 521 10600
Fax: +49 521 1065844

http:/fiwww, ub.uni-
bielefeld.de/library/index.htm

Germany

LAMBDA Tel.: +44 161 745 5000/3124 E-mail: j.c.p.blunden-
Dr. John Blunden-Ellis Fax: +44 161 745 5888 ellis@ais.salford. ac.uk
CALIM

University of Salford
Clifford Whitworth Building
Salford M5 4WT

UK

OhioLINK

Judith Sessions
Richard Pettitt

Miami University Library
Oxford

Ohio 45056

USA

Tel.: +1 513 529 1809
Fax: +1 513 529 2121

http://WWW.Lib.MUOhio.Edu

SEREN

Dr. lan Lovecy

University College of North Wales, Bangor
Computing Centre

Sackville Road

Bangor

Gwynedd LL57 1LD

UK

Tel.: +44 1248 382960
Fax: +44 1248 383826

E-mail: i.c.lovecy@bangor.ac.uk

2. Hdlézati, kommunikdclés projektek
BLDSC

Boston Spa

Wetherby

West Yorkshire LS23 7BQ

UK

Tel.: +44 1937 546060
Fax: +44 1937 546333

http://portico.bl.uk/dsc/

EDIL
Ana Sousa Braga
FCCN

Av. do Brasil, 101
1799 Lisboa Codex
Portugal

Tel.: +351 1 848 1906
Fax: +351 1 847 2167

E-mail: abs@fccn.pt

EURILIA

Cranfield Information & Library Service
Cranfield University

Bedford MK 43 0AL

UK

Delft University of Technology Library

Tel.: +44 1234 750111
Fax: +44 1234 750875

Fax: 31 15 1568759

http://www.cranfield.ac.uk/

E-mail:request@library.tudelft.nl
http://www library.tudeilft.nl

ION LASER (I. PICA)

Peter Smith (Deputy Director)
LASER

Fourth Floor, Gun Court

70 Wapping Lane

London E1 9RL

UK

Tel.: +44 171 702 2020
Fax: +44 171702 2019

E-mail: peter@viscount.org.uk
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PICA/SURFnet
PICA

PO Box 876
2300 A W Leiden
The Netherlands

Tel.:
Fax:

+31 71 525 7257
+31 71 522 3119

http://www pica.nl
http://www.nic.surfnet.nl/surfnet/
projects/surfdoc/surfdoc.eng.html

3. Elektronikus szkennelési projektek
De Monfort University

Kimberlin Library

PO Box 143, The Gateway

Leicester LE1 9BH

UK

Tel.:
Fax:

+44 1162 551561
+44 1162 550307

http:/fwww.dmu.ac.uk/

Elsevier

Elsevier Science Ltd.
PO Box 800
Kidlington

Oxford OX5 1GB
UK

Tel.:
Fax:

+44 1865 843567
+44 1865 843986

http://www_elsevier.nl

Mercury

Carnegie Mellon University
5000 Forbes Avenue
Pittsburgh

PA 15213

USA

Tel.:
Fax:

+1412 268 2000
+1412 268 7838

http://www library.cmu.edu/

RAPDOC (I. PICA)

Red Sage

R.E. Lucier

Assistant Vice Chancellor
[University Librarian
University of California
San Francisco CA 94143

Tel.:

+1 415476 9000

http://www library.ucsf.edu/

USA

Tilburg (TICER) Tel.: +31 13 466 8310 E-mail:Ticer@kub.nl
TICER BV Fax: +31 13 466 8383

PO Box 4191

5004 JD Tilburg
The Netherlands

Tilburg (Decomate)
J. Dijkstra

Library

PO Box 90153
5000 LE Tilburg

Tel.:
Fax:

+31 13 663327
+31 13 663370

E-mail: J.M.M.Dijsktra@kub.nl
http://www.|se.ac.uk/decomate/

Netherlands
TULIP Tel.: +1 212 633 3757 E-mail: j.zijlstra@elsevier.nl
J. Zijlstra Fax: +1 212 633 3975 http:/iwww.elsevier.nl/info/project

TULIP, Elsevier Science BV
655 Av. of the Americas
New York NY10010

USA

s/tulip.htm

4. Elektronikus dokumentumkiidd
rendszerek

Ariadne

Tilburg University

Library/Computer Centre

PO Box 90153

5000 LE Tilburg

The Netherlands

Tel.:
Fax:

+31 13 669111
+31 13 663019

E-mail: roes@kub.nl.
dijkstra@kub.nl
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DALI

Fretwell-Downing Data Systems Ltd.
Brincliffe House

861 Ecclesall Road

Sheffield

South Yorkshire S11 TAE

UK

Tel.:
Fax:

+44 1742 686090
+44 1742 686423

EDDIS

Or. David Baker
University of East Anglia
Norwich NR4 7TJ

UK

Tel..
Fax:

+44 1603 592434
+44 1603 259490

E-mail: d.baker@uea.ac.uk

Engineering Information Inc.
Castle Point on the Hudson
Hoboken NJ 07030

USA

Tel.:
Fax:

+1 800 221 1044
+1 201 216 8532

E-mail.ei@einet ei.org
http:/:www.ei.org/

FASTDOC

Beilstein Institut

40-42 Varrentrappstrasse
Frankfurt am Main 60486
Germany

Tel.:
Fax;

+49 69 791 7422
+49 69 791 7699

InfoBike

Barry Smethurst

Bath Information data Services
University of Bath

Claverton Down

Bath BAZ 7AY

UK

Tel.:
Fax:

+44 1225 826273
+44 1225 826176

E-mail; B.Smethurst@bath.ac.uk

IRIS

Patrick Kelly, Librarian

Chairman

IRIS Document Delivery Services Ltd. Co.
University of Limerick

Limerick

Rep. of Ireland

Tel.
Fax:

+353 61 333644
+353 61 338044

E-mail: kellyp@ul.ie

JEDDS

Kerry Blinco

Division of Information Services
Griffith University

Queensland 4111

Australia

Tel.:
Fax:

+617 38757231
+61 7 3875 7845

E-mail: K.Blinco@gu.edu.au
http://www.gu.edu.au/alibfiii/
docdel/jointdev.htm

NAILDD

Mary E. Jackson

Association of Research Libraries
21 Dupont Circle

Washington DC 20036

Tel.:
Fax:

+1 202 296 2296
+1 202 872 0884

E-mail: mary@cni.org

USA
REDD Tel.: +61 7 3365 1111 E-mail: a.burns@library.uq.oz.au
Ann Burrs Fax: +61 7 3365 6888 http://www.library.uq.oz.au

REDD Project Coordinator
Central Library

University of Queensland
St. Lucia

Queensland 4072
Australia
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SilverPlatter Information Ltd. Tel.: +44 181 995 8242 http://www.silverplatter.com/er/
10 Barley Mow Passage Fax: +44 181 995 5158 rmote.html ,
Chiswick .
London W4 4PH
UK
2. fuggelék
A dokumentumkiildé szolgalatok részletes adatai
Név Cim Telefon, fax E-mail, URL Témakor
ADONIS ADONIS, Tel.: +31 20 626 2629 E-mail: Biologia,
(Gyljteményre éplils | Spuistraat 1120, Fax: +31 20 626 1437 100350.3352@ orvostudomany,
szolgaltatas) 1012 VA Amsterdam compuserve.com miszaki

The Netherlands http://adonis.

blacksci.co.uk/

BIDS Bath Information & Tel.: +44 1225 826074 E-mail: Multidiszciplinaris

(Gydljtemeény nelkili

Data Services,

Fax: +44 1225 826176

bidshelp@bath.ac.

szolgaltatas az UK University of Bath uk
felsdoktatasa Bath BA2 7AZ http://www.bidc.ac.
szamara) UK uk
BIOSIS BIOSIS Document Tel.: +1 415 259 5037 E-mail: biosisdoc@ | Biologia
(Gyujtemeényre épllé | Express, Fax: +1 415 259 5036 ebscodoc.com
szolgaltatas) 1722 Gilbreth Road,
Burlingame, CA
94010
USA
BLDSC Boston Spa, Tel.: +44 1937 546689 | hitp://portico.bl.uk/ | Minden
(Gydjtemeényre épulé | Wetherby, Fax: +44 1937 546333 | dsc/
szolgaltatas) Waest Yorkshire LS23
7BQ
UK
CISTI CISTI, National Tel.: +1 613 993 9233 E-mail: Természet-,
(Gydjteményre épiils | Research Council Fax: +1 613 952 8243 cisti.docdel@nrc.ca | mdszaki és orvostu-
szolgaltatas) Canada, http://iwww.cisti.nrc. | domany
Montreal Road, calcisti/
Bldg M-55
Ottawa
Canada K1A 0S2
Citadel/Ariel Research Libraries Tel.: +1 415 691 2328 E-mail:
(Gy(jtemény nélkili | Group Fax: +1 415 964 0943 bl.ric@rig.org
szolgaltatas) 1200 Villa Street hitp://www-
Mountain View rig.stanford.edu/
CA 94041-1100 arireq.htmi|
USA
Disclosure Disclosure Inc., Tel.: +1 301 951 1300 | E-mail: Cégadatok
(Gy(jteményre épiilé | 5161 River Road, Fax: +1 301 718 2343 Joe_Gleason@
szolgéltatas) Bethesda smptgate.disclosure.
MD 20816 com
USA http://www.
disclosure.com
Disclosure Tel.: +44 171 278 8277
London Information | Fax: +44 171 278 3898
Centre

26-31 Whiskin Street
London EC1R 0BP
UK
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EBSCO EBSCO Industries Tel.. +1 415 259 5000 E-mail; Minden
(Gydjtemenyre épllé | Inc. Fax: +1 415 259 5005 order@ebscodoc.
szolgaltatas) PO Box 990, com
Burlingname http:/fwww,
CA 94010-0990 ebscodoc.com/
USA
Engineering Ergineering Tel.: +1 800 221 1044 E-mail; Miszaki és kapcso-

Information Inc.
(Gyijtemeényre épiild
szolgaltatas)

Information Inc.,
Castle Point on the
Hudson,

Hudson, Hoboken NJ

Fax: +1 201 216 8532

ei.@einet.ei.org
http://www.ei.org

16do teriiletek

07030

USA

Ei Europe Tel.: +49 69 95515 219

AM Holzhausenpark, | Fax: +49 69 595970

Justinianstrasse 22

60322 Frankfurt am

Main

Germany
IEEE/INSPEC IEEE Tel.: +1 415 259 5040 E-mail; " Villamosmeérndki,
(Gyljtemeényre épuls | PO Box 4327 Fax: +1 415 259 5045 askieee@ieee.org | szamitastechnikai,
szolgaltatas) Burlingname hitp:/iwww.iee.org. | fizikai tudomanyok

CA 94011-4327 uk/publishfinspec/

USA askieee html
Infotrieve Infotrieve, Tel.; +1 800 422 4633 E-mail: Minden
(Gyljtemeny nélkuli 10966 Le Conte Fax: +1 310 208 5971 Orcars@lnfotrieve.
szolgaltatas) Avenue com

Los Angeles http://www.

CA 80024 infotrieve.com

USA
INIST INIST, Information Tel.: +33 83 504664 E-mail: neff@inist.fr | Természet-, misza-
(Gydijtemeényre épilé | Customer Fax: +33 83 504666 http:/fwww.inist.fr ki, orvos-, tarsada-
szolgaltatas) 2, allee du parc de lomtudomany

Brabois,

F-54514 Vandoeuvre-

les-Nancy

France
IS Institute for Scientiifc | Tel.: +1 215 386 0100 E-mail: Természet- és tar-
(Gydjteményre épilé | Information, Fax: +1 215 386 2911 tga@isinet.com sadalomtudomany
szolgaltatas) 3501 Market Street, http://www.isinet.

Philadelphia, com

PA 19104

USA

Brunel Science Park, | Tel.: +44 1895 270016

Brunel University Fax: +44 1895 256710

Uxbridge UB8 3PQ

UK
Knight-Ridder Knight-Ridder Tel.: +1 415 http:/fwww.corp. Minden
Information Inc. Information Inc., 254 7000 dialog.com/

(Gy(jteményre éplil§ | 2440 El Camino Real,| Fax: +1 415 254 7070
szolgaltatas) Mountain View

California 94040

USA
364



http://www
http://ebscodoc.com/
mailto:ei.@einet.ei.org
http://www.ei.org
mailto:askieee@ieee.org
http://www.iee.org
http://www
http://infotrieve.com
http://www.inist.fr
mailto:tga@isinet.com
http://www.isinet
http://www.corp
http://dialog.com/

- . - - - == = = == T 1

TMT 45. évf. 1998. 8-9. sz.

A 2. fiiggelék folytatasa

Knight-Ridder
Information Ltd.

UK Knight-Ridder
Information Ltd.,
Haymarket House,
1 Oxenden Street
London SW1Y 4EE
UK

Tel.
Fax;

+44 171 930 7646
+44 171 930 2581

OCLC OCLC Europe Tel.: +44 121 456 4656 | E-mail: FirstSearch — min-
(GyUjtemény nélkili | 7th Floor, Tricorn Fax: +44 121 456 4680 | john_dowd@oclc. den
szolgaltatas) House, org EPIC - altalanos,
51-53 Hagley Road, http://www.oclc.org/ | Uzleti
Edgbaston EJO - féleg termé-
Birmingham B16 8TP szet-, miiszaki, or-
vostudomany
OCLC Online Compu-| Tel.: +1 800 848 5878
ter Library Center Fax: +1 614 764 0155
Inc.,
6565 Frantz Road
Dublin OH 43017-
3395
USA
RSC The Royal Society of | Tel.: +44 1223 420066 | E-mail: Kémia és kapcsold-
(Royal Society of Chemistry, Fax: +44 1223 423429 | search@rsc.org do teriiletek
Chemistry) Thomas Graham vagy library@rsc.org
(Gylijtemenyre épuld | House, http://chemistry.rsc.
szolgaltatas, f6leg az | Science Park, org/rsc/
RSC-tagoknak) Milton Road
Cambridge CB4 4WF
UK
SilverPlatter SilverPlatter Tel.: +44 181 995 8242 | http:/iwww.
(Gydjteményre épiil§ | Information Ltd., Fax: +44 181 995 5159 | silverplatter.com/
szolgaltatas) 10 Barley Mow erirmote. html
Passage,
Chiswick,
London W4 4PH
UK
Swets & Zeitlinger Swets Subscription Tel.: +44 1252 435111 | E-mail: Tudomanyos folys-
(Gyljtemeény nelkiili Service, Fax: +44 1252 415888 | infoho@swets.ni iratok

szolgaltatas)

Postbus 830,
2160 SZ Lisse
The Netherlands

Swets United
Kingdom Lltd.

32 Blacklands Way
Abingdon Business
Park

Abingdon
Oxfordshire

UK

Tel.:
Fax:

+44 1235 530809
+44 1235 535055

http://www.swets.nl

T™WI

(The Welding
Institute)
(Gydjteményre épiilé
szolgaltatas)

TWI,

Abington

Cambridge CB1 6AL
UK

Tel.:
Fax:

+44 1223 891162
+44 1223 892588

E-mail:
Weldasearch@twi.
co.uk

Hegesztés, forrasz-
tas, hékezelés, ot-
vézetek stb.



http://www.oclc.org/
mailto:search@rsc.org
mailto:library@rsc.org
http://chemistry.rsc
http://www
http://siiverplatter.com/
mailto:infoho@swets.nl
http://www.swets.nl
http://co.uk

A 2. fiiggelék folytatasa

Beszamolok, szemlék, referatumok

UMI
(Gyiijtemeényre épiils
szolgaltatas)

Rendelés:
UMI InfoStore

Suite 400

San Francisco,
CA 94111-3219
USA

500 Sansome Street,

Tel.
Fax:

+1 415433 5500
+1 415 433 0100

E-mail:
orders@infostore.
com

http://www.umi.com/

Minden

Informacio; Tel.: +44 1883 744123 | E-mail:
UMI, Fax: +44 1883 744025 | umi@ipiumi.demon.
White Swan House, co.uk
Godstone
Surrey RH9 8LW
UK
UnCover Eszak-Amerikaban: | Tel.: +1 303 758 303C E-mail: Multidiszciplinaris:

(Gydjtemeényre épild
szolgaltatas)

The UnCover
Company

Suite 200
Denver CO 80210
USA

Ezenkiviil:
UnCover, B.H.
Blackwell Ltd.
Hythe Bridge Street
Oxford OX1 2ET
UK

3801 E., Florida Ave.,

Fax: +1 303 758 5946

Tel..
Fax:

+44 1865 792792
+44 1865791438

uncover@ecarl.org

uncover/uncinfo,
html

E-mail:

co.uk
http://www.
blackwell .co. uk/
libserv/technical
uncover.htmil

http.//www .carl.org/

uncover@blackwell.

51% természet-,

miszaki, orvostu-
domany,

40% tarsadalom-
tudomany,

9% human tudo-

many

3. figgelek
A dokumentumkilldé szolgaltatdsok részletes adatai
A szolgélitatéd A szolgaltatas neve | Ar (1996. dec.) Kézvetits vagy kdz- | Atfutasi idé
neve vatlen
ADONIS ADONIS A kiadd hatarozza meg A cikkek CD-ROM-off | 5 perc
Adatbazis: 36 000 vannak, a felhasznalo
NGL/év nyomtatja ki a sziiksé-
ges cikket
BIDS BODOS Postan: 9,14 GBP Kozvetit Postéan: a kézhezvétel-
Az Egyesiilt Kiralysag | Faxon: 10,43 GBP t&l szamitott 3 nap
felséfoku intézményei Fax: 24 ora
szamara
BLDSC Alapszolgaltatas Postan: 4,58 GPB (1 | Kdzvetlen Sirgds szolgaltatas 24
kupon) ora
Sirg8s szolgaltatas Sirgds: postan 3 ku-
pon, faxon 4 kupon
366



http://www.umi.com/
http://co.uk
mailto:uncover@carl.org
http://www.carl.org/
http://co.uk
http://www
http://blackwell.co.uk/

TMT 45. évf. 1998. 8-9. s2.

A 3. fiiggelék folytatasa

CISTI CISTI's Document 8 vagy 30 USD/S0 ol- | Kozvetlenul vagy koz- | Szallitas: 2 nap az

Delivery Service dalicikk + szerzdi vetve elektronikus rendelés-
jogdij t6l szamitva
Keresés; 15 USD/tétel Beszerzés: 2 nap -4
Beszerzés: 50 hét (forrastol figg)
USD/tétel Slrgbsseéq: 4 ora
Surgbsseg: 20
USD/tétel
Fizetési mod: hitelkar-
tya, depozit,
havi szamlazas

Disclosure LaserD LaserD - egyszeri eld-| Kozvetlen LaserD nyomtat¢ se-
fizetés bessége
(telies szovegl CD-
ROM rendszer)

Informacios kozpont Informacios Kozpont: Informacios kézpont:
posta 2 GBP 2 6ra Londonban
futar 7,50 GBP

EBSCO EBSCQOdoc Sajat allomany: 13,50 | Kozvetlen Alapszolgaltatas sajat
usDh allomanybol 24 oran
Egyéb forrasok: 25 belil
usD Siirgdsség: megrende-
+ szerzdi jogdij lés napja
El Ei DDS Az Ei adatbazisokban | Kdzvetlen SirgGsség: 24-72 dra
indexelt dokumentu-
mok 1991-t&l: 9,50
USD + szerzéi jogdij
Egyeb: 14 USD +
szerzdéi jogdij
IEEE/IEE Ask IEEE Inspec allomany:
IEEE/IEE tagoknak 20
USD + szerzdi jogdij
nem tagoknak 12 USD
+ szerzdi jogdij
IEEE/IEE allomany:
uaz
IEEE/IEE kiadvanyok:
listaar, korabbi kiadva-
nyck: 25 + 0,25/oldal
uso
Infotrieve Infotrieve Alapar: 9,25 USD + Brokerként miikddik, | Altalaban 24 éra,
Medline a weben szerzdi jogdij vagy be-| megkeresi a doku- postan, lehet siirgés-
szerzési koltség mentumokat a kiilén- | séggel, faxon vagy
boz6 forrasokban és | futarral kérni
szallitja
INIST INIST Document Alapszolgaltatas: 44 A dokumentumokat Postan: 5-8 nap

Delivery Service FRF vagy kozvetlenil, vagy| Express fular. 2-4 nap
Faxszolgaltatas: 198 | valamely eurdpai part-| Fax: 2 dra
FRF-ig nerkonyvtandl szerzi | Plusz szolgaltatas:

be 6 dra
ISl The Genuine Article Alapar: 11,75 USD + | Kozvetleniil Postan: 24 ora
szerzdi jogdij Fax: 30 perc




A 3. figgelék folytatasa

Beszamolok, szemlék, referdtumok

OCLC FirstSearch FirstSearch: FirstSearch: kozvetité | FirstSearch: postan:
Online kiildés: 3-5nap
~ 5 keresés
- a teljes szovegl
allomany eldfizetése,
» havi szamlazas
3,75 USD
Papirmaésolat kildése:
= hitelkartyara
EPIC EPIC Pericdical EPIC: az OCLC EPIC: online letoltés
Abstracts: 0,75 szerverrdl kozvetlendil,| azonnal, offline; pos-
USD/cikk, a kiadoktol kozvetits- | tan: 3-5 nap
ABI/INFORM; 1,50 ként
UsD
EJO: a cimek az
Electronic Journal EJO: a folydgirat eléfi- | OCLC szerveren, a EJO: azonnal
OCnline (EJO) zetési ara tartalmazza | kiadoktol kézvetits-
kent
RSC RSC-tagok részére, A tagok eldre fizetett | Kozvetlendl Fax: 1 nap, ha a kérés
de mas rendeléseket | kuponokat vehetnek 16 dra elétt érkezik,
is elfogadnak A masolatokat a kérés
beerkezéséenek napjan
postara adjak
Swets & Zeitlinger | SwetDoc Postan: 19,50 NLG + | Kozvetitd 48 oran belll
szerzdi jogdij 16,25
NLG
Faxfelar: 16 NLG
TWI Weldasearch adatba- | 5 GPB/tétel atagok- | Kozvetlen 3-4 munkanap
zis, nak,
SF-CD CD-ROM afe- | 10 GBP/tétel a nem
IUleti megmunkalasrdl, | tagoknak
a dokumentumkildé
szolgaltatasnak nincs
kllén neve
UMI UMI INFOSTORE UMI allomanyabdl. Kozvetlen Sajat allomanybal
Postan: 9,75 USD faxon: 24 ¢ra
Fax: 19,75 USD
Kiilsé forrasbol:
Postan: 14,50 USD
Fax: 24,50 USD
UnCover The UnCover Alapar: 8,50 USD A cikkeket az egyitt- | Altaldban 24 éra
Document Delivery + add, szerzbi jogdlj | mdkodd konyvtarak
Service stb. kildik
Irodalom IPRICE, S. P.-MORRIS, A.-DAVIES, J. E.: An over-

[1] BRAID, A.: Electronic document delivery: vision and
reality. = Libri, 44, két. 3. sz. 1994, p. 224-236.

[2] HARER, J. B.: Information delivery in the evolving

resources

technological access. = Collection Management, 17.

electronic

library:

traditional

kot. 1-2. sz. 1992. p. 77-91.

368

view of electronic document request and delivery

1996.

and

research. = The Electronic Library, 14. két. 5. sz.
p. 435-448.
PRICE, S. P.-MORRIS, A.-DAVIES, J. E.: An over-
view of commercial electronic document delivery
suppllers and services. = The Electronic Library,

14. kot. 6. sz. 1996. p. 523-542,

MORRIS, A.-DAVIES, J. E.-HIRST, S.: Options In
electronic document delivery. = Managing Informa-
tion, 4. koét. 3. sz. 1997. p. 21-24./

(Viszocsekné Péten Eva)




