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A műszaki eszközök fe j lesztésének fő iránya az 
ember i v iselkedés máso lása . Az intelligens asz-
szisztensek lecsökkenthet ik az emberre háruló 
ismétlődő, rut inszerű adat fe ldolgozó műveleteket, 
mint azt az autóipari robotok már bizonyították Ha 
gépekre lehet bízni az ember i gondolkodás kezdet
legesebb formáit, az emberek munkaidejük na
gyobb részét tudják magasabb szintű, kreatívabb, 
fogalmi gondolkodással töl teni . A tények egyszerű 
dokumen tumba gyűj tése nagyban különbözik a 
mondaniva ló meghatározot t szempontok szerinti 
fe ldolgozásától . 

Következte rés ek 

A digitális könyvtárakban szükség van könyvtá
rosokra. A műszak i fe j lesztés jelenleg nem a dig i 
tális könyviáros k i fe j lesztésére koncentrálódik. 

A feladatokat együ t tműködve kell megoldani . A 
digitális könyvtár k iépí tése során szerzett tapaszta
lataink szerint a könyvtárosok és a számítástech

nikai szakemberek együtt fá radoznak egy új szak
ma kialakí tásán. A könyvtárosoknak rá kell jönniük, 
hogyan lehet kényelmesen do lgozn i az új környe
ze tben , és fel kell ismerniük, hogy szerepük sokkal 
több, mint hogy a tudás régimódi tárházát őrizzék. 

A műszak i szakembereknek észre kell venniük, 
hogy a könyvtárosok „élő metaadatok" , lélegeznek, 
gondolkodnak, kreatívan cse lekszenek. A technika 
önmagában - bármennyire is csodálatos vagy 
hatékony - h ideg, steril eszköz Az is marad mind
addig, amíg nem lesz képes a megfe le lő informá
ciót a megfelelő fe lhasználóhoz a megfe le lő időben 
eljuttatni. Ha a technika a nagyszerű erők megsok
szorozásának eszköze, a digitális könyvtáros lehet 
a nagyszerű erő. 

ÍMATSON, L. D.- BONSKI, D. J . : Do dlgital libraries 
need libraríans? = Online, 21. köt. 6. sz . 1997, 
p. 87-92./ 

(Gombos László) 

Elek t ron ikus 
dokumentumszolgá l ta tás 

Az elektronikus dokumentumküldést A. Braiö 
egy több lépcsős fo lyamat részének tekint i [1], 
ugyanúgy, mint ahogy a hagyományos küldés a 
könyvtárközi kö lcsönzés része. A folyóiratok előf i
zetési árának növekedése, a stagnáló könyvtár i 
köl tségvetések és a szélesedő felhasználói körből 
érkező, növekvő számú igények a könyvtárak ve
zetőit o lyan új források és lehetőségek fel tárására 
késztet ik, amelyek segítségével költs ég hatékony 
dokumentumszo lgá l ta tás nyújtható. A korszerű 
információs technika különféle lehetőségeket kínál 
az egyszer i c ikkrendeléstől a tel jesen elektronikus 
folyóiratokig. Je lentősen nőtt azoknak a szolgál ta
tásoknak a száma, amelyek egyesítik a témaf igye
lést és a c ikkmásolat-rendelést . Mindehhez a 
végfe lhasználóknak gépekre, hálózatokra és 
megfelelő tudásra lesz szükségük. Változik a 
könyvtárosok szerepe, feladatuk lesz a hagyomá
nyos közvetí tő munka mellett a fe lhasználók felké
szí tése is. 

Másik nagy terület az intézményi igények tel
jesí tése. A több szakterülettel is foglalkozó nagy 
szervezeteknek meg kell fontolniuk, melyik szolgál
tatót vá lasszák. 

Mindezek alapján szükségessé vált az elektro
nikus dokumentumkü ldés objektív és függet len 
v izsgálata, az opt imál is szolgáltatási t ípus megha
tározása, a fej lesztés alatt álló szolgálatok és a 
projektek közzététele. A Loughborough- i Egye tem 
információs és könyvtár tudományi , va lamint szá
mítástechnikai tanszéke az 1995 novemberében 

indított F IDDO (Focused Invest igat ion of Docu-
ment Delivery Opt ions = a dokumentumkü ldö lehe
tőségek célzott kutatása) projekt keretében vizs
gálta a különböző szolgálatokat. A hároméves 
támogatásban részesülő projekt célja a dokumen
tumszolgál tatás lehetőségeinek, módszereinek és 
irányításának tanu lmányozása, és az eredmények 
megismertetése. A szak i rodalom és kutatómunká
juk alapján összeál l í tott je lentésük a meglévő szol
gáltatásokat írja le és hasonlí t ja össze. A jelentés 
a F IDDO weblapján a következő c ímen található: 
http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/research/  
fiddo/fiddo.html. Az eredményeket szaklapokban is 
közzétették, Az a lábbiakban a The Electronic 
Library c fo lyóiratban megjelent közleményeiket 
foglal juk Össze. 

A z igények és a szolgáltatások 
áttekintése 

Az utolsó öt évben komoly vál tozások mentek 
végbe az Egyesül t Ki rá lyság felsőoktatási rendsze
rében. Az egyetemi szféra kibővült a korábbi m ű 
szaki fő iskolákkal . Lényegesen nőtt a hallgatók 
száma, változott a f inanszírozás módja, fej lődött 
az információs technika, az oktatási és a tanulási 
módszerek. A fo lyamatot az egyetemi szféra költ
ségvetésének 5%-os csökkenése kísérte, ami 
kihatással volt a könyvtárakra is. A következő öt 
évben számos egyetemi könyvtárnak stagnáló 
kÖltségve;éssel kell számolnia. 
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Az információs techn ika fe j lődése nagy hatás
sal volt a könyvtárakra és szolgál tatásaikra. Egyfe
lől automat izál ták a könyvtár i fo lyamatokat , másfe
löl új lehetőségek je lentek meg, mint például a CD-
R O M technika. Az új e lektronikus szolgáltatások 
gyorsan népszerűvé vál tak, ugyanakkor a könyvtá
raknak anyagi gondja ik támadtak amiat t , hogy 
működtetn i tudják meglévő szolgál tatásaikat, vagy 
újabbakat tud janak indítani. J . B. Harer [2] Infor
mációs ciklus hálózatnak nevezte a következő 
három összetevőbő l ál ló fo lyamatot : {1) a for
rás/ információ azonosí tása; (2) az anyag elérése 
és lelőhelyének meghatá rozása ; (3) az információ 
szolgáltatása. 

Az Elektronikus Könyvtárak Program háttere 

1993-ban életre hívták a Könyvtár i Felügyelő 
Csoportot (Library Rev iew Group) Brian Follet 
elnökletével . A csoport a könyvtárak el látását okta
tási és kutatási szempontbó l egyaránt vizsgálta. 
1993 decemberében elkészült munkájuk Foílet-
jelentés néven vált ismert té. Erre a je lentésre vála
szolva a fe lsőoktatást finanszírozó testületek ne
vében az Egyesí tet t In formációs Rendszerek Bi
zottsága (Joint Informat ion Sys tems Commit tee) 
életre hívta az Elektronikus Könyvtárak Programot 
(eüb). A program céljai között szerepelt : a szel lemi 
töke kü lönböző model l je inek kutatása, új módsze
rek a tudományos művek publ ikálására, új techni 
kák az in formációszolgá i ta tásban, az elektronikus 
könyvtár i szolgál tatások növekvő hasznosí tása. Az 
eLib keretében öt elektronikus dokumen tum- és 
c ikkmásolat-szolgál tató projektet f inanszíroznak. 

A korábbi projektek áttekintése 

Az utóbbi 15 évben sok projektet szentertek az 
elektronikus in formációkeresésnek, -szolgáltatás
nak és a te lekommunikác iónak. Ezeknek azonban 
korlátozott lehetőségeik vol tak a korábbi hardver
es hálózati fe l té lelek miatt. 

Példaként néhány: 
> BLEND - B i rmingham és Loughborough Elekt

ronikus Hálózat a Brit ish Library támogatásáva l 
létesült 1980-ban; cél ja az elektronikus átviteli 
hálózatok kü lönböző a lka lmazásainak és egy 
elektronikus folyóiratnak az ér tékelése; ehhez a 
projekthez később még két fő iskola csat lako
zott. 

> 1983 -84 -ben a Loughborough- i Egyetemen 
folytattak kutatásokat a köl tséghatékony cikk-
beszerzésröl , amelynek eredményeként négy 
modell t ál l í tottak fe l . 

> 1984-ben indult a D O C D E L program keretében 
a T R A N S D O C projekt, amely a dokumentumok 

létrehozását, tárolását és tel jes szövegű szol 
gáltatását v izsgál ta. 

> 1985-ben az Európai Közösség f inanszí rozásá
val kezdődöt t a műholdas adatávitel t igénybe 
vevő dokumentumszolgá l ta tás v izsgálata. Az 
A P O L L Ó (Article Procurement wi th Onl ine 
Local Order ing) projektben több európai szer
vezet is részt vett . 

> 1989-ben br i t - lengyel együ t tműködés kereté
ben v izsgál ták a közvet len műholdas átvitel le
hetőségeit egy lengyel és egy brit orvosi 
könyvtár között. 
Az utóbbi időszak projektjeit négy fő csopor tba 

sorolhatjuk: 
> erőfor rás-megosztás, 
> hálózat és kommunikác ió , 
> e lektronikus szkennelés, 
> e lektronikus dokumentumszo lgá l ta tó rendsze

rek. 
A továbbiakban ezt a négy csoportot tekint jük 

át, a projektek időbeni sorrendjében. 

Erőforrás-megosztással működő projektek 

O h i o L I N K 
Az OhioLINK az ohiói könyvtárak számí tógépes 

hálózata, amelynek résztvevői a nagy kutató intéze
tektől a kis közösségi főiskoláig (commun i ty col l
ege) ter jednek. 1995-ben 17 egyetemi könyvtár, 23 
közösségi fő iskola és az Ohiói Á l lami Könyv tár volt 
tagja. Felhasználói ot thonukból , a hivatalukból 
vagy a könyvtárakból érhet ik el a helyi és a köz
ponti adatbázisokat , vehet ik igénybe az intézetek 
között i kölcsönzési lehetőségeket , több mint 30 
adatbázist onl ine kereshetnek; lehetőségük van 
arra, hogy a helyi kata lógusban folytatott keresés 
után a központ i katalógusba belépjenek, továbbá 
több mint 100 ohiói könyvtárból 4 8 órán belül kéz
hez kapják a megrendel t dokumentumokat , 

JASON NRW (Journal Articles Sent On Demand, 
North-Rhine Westphalta = Rendelésre küldött fo
lyóiratcikk, Észak-Rajna-Vesztfália) 

A z 1993 novembere óta működő rendszer me
rev lemezen vagy CD-ROM-on elérhető központ i 
kata lógusa 15 német egyetemi könyvtár folyóirat-
á l lományáról tájékoztat. Az adatbázist a könyvtá
rosok és a végfe lhasználók té r í tésmentesen ke 
reshetik. A megrendelésre szolgáló rendszer az 
Internetre épül . A részt vevő könyvtárak vál lal ják a 
kért dokumen tum küldését meghatározot t időn 
belül postán, faxon, a végfe lhasználónak vagy a 
könyvtárnak küldött e lektronikus levélben. A tér í 
tési dí jak az igénybevétel módjátó l és a megrende
lő in tézménytő l (könyvtár vagy kereskedelmi fe l 
használó) függenek. 
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LAMBDA (London and Manchester Document 
Detivery Access = London-Manchester 
dokumentumküldö szolgálat) 

Az eLib program által f inanszírozott projekt a 
londoni és manchester i egyetemi könyvtárak kö
zött i dokumentumkü ldö szolgáltatás fej lesztését 
tűzte ki célu l . A helyben nem található tételeket 
először ugyanabban a városban lévő többi könyv
tárba továbbít ják, majd a másik városba, és végül , 
ha egyik helyen sem található, a BLDSC-be . A 
szolgál tatást , ahol lehetséges, ki akarják terjesz
teni az egyetemi hálózaton túl is. 

S E R E N (Shanng of Educational Resources in an 
Electronic Network = Az oktatási erőforrások meg
osztása egy elektronikus hálózatban) 

Ezt a projektet is az eLib program keretében fi
nanszí rozzák, célja a wales i erőforrások lehető 
legtel jesebb k ihasználása, mielőtt a kérést a 
BLDSC-be továbbí tanák. 

Hálózati-kommunikációs projektek 

BLDSC (Britsh Library Document Supply Centre) 
A BLDSC több projektben is részt vesz. Ezek 

kísérleti szakaszban vannak, amelynek során a 
hagyományos faxot, a szkennelt képek továbbí tá
sát v izsgál ják, a Kelet-angliai Egye temmel , a 
Supe rJANET nagy sebességű hálózattal és az 
ED1L projekttel (I. később) együt tműködve. A 
BLDSC 1996 nyarán indította az Inside projektet 
(korábban DISCovery néven volt ismert) , amelynek 
célja, hogy a végfelhasználó közvet lenül , gyorsan 
hozzá jusson a dokumentumhoz . A szolgál tatás a 
természet- , az orvosi és a műszak i tudományok 
területére terjed ki. A havonta megje lenő C D - R O M 
az Inside Science és az Inside Social Sc ience and 
Humani t ies adatbázisok utolsó félévét tar ta lmazza. 
A megrende lés t a keresés alatt el lehet küldeni, és 
a kért cikk faxon két ó rán belül megérkez ik . Ezen
kívül a szolgáltatást futárral vagy postán lehet 
kérni. 

Pica és SURFnet 
A Pica a Holland Könyvtár-automat izá lás i Köz

pont egy 1969-ben létrejött, kooperatív alapon 
működő, nonprof i t szervezete. Közös országos 
adatbázisát 100-nál több könyvtár használ ja kata
logizálásra, és ez egyúttal az országos könyvtár
közi kö lcsönzés alapja is. A rendszer az igényeket 
más országok kölcsönző rendszereihez is továbbít
ja. 1989-ben a Pica és a SURFnet elhatározta, 
hogy a Pica hálózathoz a SURFnet infrastruktúrá
ját vesz i igénybe. Ennek köszönhetően a könyvtá
rak mindkét hálózat szolgál tatásaihoz tudnak csat
lakozni. A SURFnet nyújtja a hálózati információs 

és kommunikác iós szolgál tatásokat a fe lsőoktatás, 
a tudományos és az ipari kutatás számára. Az 
1992-ben indított SURFdoc projekt célja szorosabb 
kapcsolatok létesítése az egyetemi könyvtárak és 
a számí tóközpontok között; az elektronikus doku
mentumok tárolása és ter jesztése dokumen tum-
szerveren c imü téma kutatása; a szkennelt tel jes 
dokumentumok használatának értékelése fe lhasz
nálói környezetben. A dokumentumtáro lássa l és 
-terjesztéssel foglalkozó témában a t i lburgi, a 
groningeni , az utrecht i és a leideni egyetem vett 
részt. Mindegyiknek volt egy-egy saját projektje, 
amelyek kü lönböző dokumentumt ípusok szolgál ta
tására irányultak (Ti lburg: folyóiratcikkek, Gron in -
gen: d isszertációk stb ). 1995-ben a SURFne t új 
projektet indított P remium (Product ion of Electronic 
Materials based on International and Uni form 
Methods) néven, amelynek célja fo rmátumok kuta
tása tel jes szövegű környezetben tör ténő haszná
lathoz. A Pica legújabb kezdeményezése a 
W e b D O C projekt, amely lehetővé teszi a végfe l 
használó számára a központ i katalógus keresését, 
és a szükséges dokumen tum megrendelését . 

FOUDRE (The Fourniture des Documents sur 
Réseau Electronique = Dokumentumküldés 
elektronikus hálózaton) 

A projekt 1988-ban indult Franciaországban a 
növekvő könyvtárközi kölcsönzési forgalom segí
tésére. Célja egy automat izál t dokurnentumátvi te l i 
rendszer ki fej lesztése volt. A szkennelt és megfele
lő fo rmátumban tömörí tet t cikkeket optikai lemezen 
tárolták a későbbi megrendelésekhez. 1991-ben a 
rendszert hat egye temen helyezték próbaüzembe, 
majd 1992-ben lezárták, résztvevői az EDIL pro
jekthez csat lakoztak. 

ION 
A z Európai Közösség XII I . Igazgatósága (DG 

XIII) által kezdeményezet t , és az Impact 
( Information Markét Policy Act ions) program kere
tében részben f inanszírozott projekt 1990-ben 
indult a londoni és délkelet-angl iai könyvtár i regio
nális rendszer, a hol land Pica és a francia SUNIST 
hálózat részvételével . Cél ja a könyvtárközi köl
csönzési nyílt kapcsolat i rendszerek használatá
nak bemuta tása volt. 1993 novemberében az ION 
50 teszthelyként közreműködő könyvtár segí tsé
gével kelt életre. A technikai részleteket a végfe l 
használó nem ismerte, könyvtárközi kölcsönzési 
igényeit a rendszer ISO ILL szabvány szerint i for
mátumba alakította át. A végfe lhasználók könnyen 
hozzáférhet tek a kü lönböző könyvtárak szolgál ta
tásaihoz, beleértve a nemzetköz i adatbázisokat is, 
és meghatározhat ták országon belül azt a szolgá
latot, amelyhez kérésüket küldeni akarták. 

352 



TMT 45. évf. 1998. 8-9. sz. 

EDIL (Electronic Document Interchange between 
Libraries = Könyvtárközi elektronikus 
dokumentumcsere) 

1993 ele jén indult két és fél évre szóló projekt 
az Európa i Közösség Könyvtár i Programja kereté
ben. Résztvevő i a hol land Pica, a német Tech-
nische Informat ionsbib l iothek, a f rancia Ministére 
de l 'Enseignement Supér ieur et de la Recherche 
és az Institut de l ' lnformation Scient i f ique et 
Techn ique, valamint a BLDSC, A projekt fő célki
tűzése kü lönböző elektronikus dokumentumkü ldö 
szolgálatok összekapcso lása volt a GEDI (Group 
on Electronic Document Interchange) ajánlásainak 
f igye lembevéte léve l . 

EURILIA (European Initiative in Library and 
Information in Aerospace = Európai 
kezdeményezés repülési és űrkutatási könyvién 
és infonvációs kapcsolatok terén) 

A z angol Cranf ieldi Egye tem és a hol land Delfti 
Műszak i Egye tem közös projektje, amelyet rész
ben az Európa i Közösség is támogat . Tárgya az 
elektronikus repülési és űrkutatási dokumentumok 
teljes szövegű keresése és a dokumentumok szol
gál tatása; egyik fő cél ja a résztvevők között i háló
zat k iépí tése, amely a dokumen tumok iránti igé
nyek továbbí tására is szolgál. A négyhetes kísér
leti időszak bebizonyí tot ta, hogy az elektronikus 
postán Del f tbe küldött igényekre a fénymásol t , 
postán küldött c ikkek ára o lcsóbb volt, mint a 
BLDSC szolgál ta tása. 

Elektronikus szkenneléssel foglalkozó 
projektek 

Mercury 
A Mercury Electronic Library Project 1989-ben 

kezdődött a Carneg ie Mel lon Egye tem könyvtárai
ban. A z egyik cél o lyan keresőrendszer k idolgozá
sa volt, amely a tel jes dokumentumszövegek szol 
gál tatására a lka lmas. A UMl-va l (I. később) 
együ t tműködve nyújt ják az EJADS (Electronic 
Journal Art ic le Delivery Serv ice) nevű szolgál ta
tást, amely C D - R O M - o n lévő tel jes szövegű anya
gokat tesz e lérhetővé. A z egyetem részt vesz a 
TULIP (I. később) pro jektben is, és számos kiadó
tól van engedélye fo lyóirataiknak a Mercury szoft
verrel tör ténő szkenne lésére . 

Tilburgi Egyetem 
A hol land Ti lburgi Egye temen 1989 óta folynak 

kü lönböző p rogramok az új információs technika 
és a jobb szolgál tatások kutatására. A z Elsevier 
Science Publ ishers kiadóval folytatott együt tmű
ködés kere tében először 50 folyóirat bibl iográ
fiai adataival és k ivonataival egészítet ték ki a ko
rábban fej lesztett tar ta lomjegyzék-adatbázisukat , 
majd 1993-ban 114 Elsevier-folyóiratot kezdtek 

elektronikus fo rmában szolgál tatni . A kutatások a 
végfe lhasználóknak nyúj tandó szolgál tatások, a 
teljes szöveget és a bibl iográfiai leírásokat tartal
mazó adatbázisok között i kapcso la tok megterem
tése mellett az e lszámolási rendszer k idolgozására 
és egy gazdasági modell felál l í tására is kiterjedtek. 
Az eredmények ter jesztésére 1995-ben a két fél 
megalakí tot ta a Ti lburg Innovat ion Cent re for 
Electronic Resources (Ticer Ltd.) nevű céget. 

TULIP (The University Licensing Program) 
Az 1991 -1995 között i p rogram cél ja az Elsevier 

Science Publ ishers és a Pe rgamon kiadó mintegy 
45 tudományos folyóiratának szolgál ta tása volt. A 
folyóiratok számát 1995-ben 80-ra emelték. A 
program abban különbözik a t i lburgitól , hogy abban 
az egyetemi könyvtárban feldolgozott va lamennyi 
Elsevier-folyóirat szerepelt . 1993 elején a prog
ramban 9 amerikai egyetem vett részt. A kiválasz
tott folyóiratokat az Elsevier szkennel te , és kéthe
tenként továbbítot ta az egye temeknek az Internet 
ftp szolgál tatásán keresztül . A p rob lémák akkor 
je lentkeztek, amikor túl nagy adatgyű j teményeket 
kellett volna továbbítani az f tp-vel , ekkor alternatí
vaként bevezet ték a C D - R O M használatát , A 
résztvevők közül az egyik egye tem az Interneten 
közvet lenül folytatta a kereséseket , a többiek saját 
adatbázisokat építettek. A projekt ideje alatt a 
résztvevők ingyen férhet tek hozzá azoknak a fo lyó
iratoknak az elektronikus vá l tozatához, amelyekre 
könyvtáruk előfizetett, a többi fo lyóirathoz pedig 
térítés el lenében. 

De Monfort E g y e t e m 
Az utóbbi öt évben az angl iai De Monfort 

Egye tem több, az Európai Közösség X l l l -E igazga
tósága által finanszírozott pro jektben is részt vett a 
Telemat ics for Libraries p rogram keretében. Ezek 
közül k iemelést érdemel az EL ISE (Electronic 
Libraries Image Server for Europe) projekt, amely
nek során a képekben való keresést és minőséget 
kutatták, valamint a tagországok számára a tel jes, 
színes ábrázolások között i kapcsolatok kialakítá
sát. Az ELSA (European Librar ies S G M L Appl ica
t ion) projekt 1994-ban indult két évre, célja a do 
kumentumoknak a kiadóktól a könyvtárakhoz való 
el juttatásához szükséges S G M L (Standard Gene-
ralised Markup Language) nyelv k idolgozása volt. 
1996. májusig volt é rvényben a Bri t ish Library Ku
tatási és Fej lesztési Főosztá lyával és az IBM 
Egyesül t Királyságbel i T u d o m á n y o s Központ jával 
együtt f inanszírozott EL INOR (Electronic Library 
Information Onl ine Retr ieval) projekt, amelynek 
célja nagy menny iségű anyag szöveg és kép for
mában tör ténő el juttatása közvet lenül a végfe l 
használókhoz. 
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RAPDOC 
1993-ban a Pica és 19 könyvtár együt tműködé

sével indult projekt a gyors dokumentumszolgá l ta
tásra. A cél az volt, hogy a kért c ikket 24 órán belül 
át tudják adni. A szolgál tatásba a leggyakrabban 
keresett 7500 folyóiratot vontak be, amelyeket a 
résztvevők egymás között fe losztot tak. A tar ta lom
jegyzék-adatbázishoz a rekordokat a Swets & 
Zeit l inger folyóirat-előf izető ügynökségtő l kapták. 
Az onl ine megrendel t c ikkeket e lsősorban elektro
nikus úton, szkennelt fo rmában szolgáltatták, de 
faxot vagy xeroxot is használ tak. A kért dokumen
tumot először a lelőhely szerint dokumentumszer
veren tárolták, majd a központ i rendszeren keresz
tül továbbí tot ták a kérő könyvtár dokumentum-
szerverére, ahol addig tárol ták, míg a végfelhasz
náló át nem vette saját munkaá l lomására . A beér
kezésről a v isszajelzéshez e-mailt használtak. 

Red Sage 
A Kaliforniai Egye tem, a Spr inger Ver lag (New 

York) és az A T & T Bell Laboratór ium közös, 1993-
ban indított projektje keretében mintegy 70 folyó
irat vált e lérhetővé e lsősorban a radiológia, a mo
lekuláris biológia és a kiemelt klinikai információk 
területén. A kutatások a jogi vonatkozásokkal , a 
műszaki-ember i tényezőkke l és a pénzügyi kérdé
sekkel foglalkoztak. A projekt befejezését 1996 
végére tervezték, 1997-től pedig erre alapozva egy 
nagyobb rendszer kialakítását. 

Elsevier Science BV 
A kiadó 1995-ben új szolgáltatást indított EES 

(Elsevier Electronic Subscr ipt ion) néven. Az egye
lőre kísérleti je l legű szolgál ta tásban néhány intéz
mény vesz részt, később azonban az egész 
könyvtári közösségre ki akar ják ter jeszteni. 1100 
saját kiadású folyóiratot ál l í tanak elő elektronikus 
fo rmában a nyomtatot t vál tozat helyett vagy mel
lett. 

Decomate 
Az Európai Közösség Te lemat ics for Libraries 

programja keretében 1995-ben két évre indított 
projekt résztvevői a T i lburgi Egye tem, a London 
School of Economic and Polit ical Science és az 
Universitat Au tonoma de Barce lona. A projekt ideje 
alatt a résztvevők fo lyóirat-á l lományuk egy részét 
a kiadóktól közvet lenül kapják elektronikus formá
ban, kidolgozzák a cikk és a bibliográfiai rekord 
közötti kapcsolathoz szükséges szoftvert. 

Elektronikus dokumentumküldö rendszerek 

Ariadne/DDS 
A Tilburgi Egye temen fej lesztett rendszer célja 

a végfelhasználók gyors dokumentumel lá tása a 
GEDI által fej lesztett szabványnak megfele lően. A 

rendszert különböző dokumentumt ípusok szolgál
tatására tervezték, működésének első szakaszá
ban csak folyóiratcikkekre alkalmas, 

Ei Reference Oesk 
Az Engineer ing Information Inc. 1990-1991-ben 

fej lesztett rendszerének célja, hogy a felhasználó 
egy munkaál lomásró l különböző szolgál tatásokat 
tudjon elérni. Ezek: Ei Page One C D - R O M adat
bázis, a Compendex Plus C D - R O M adatbázis, Ei 
Onl ine, EiOrder, Faxit és EiView. A bibliográfiai 
in formációkeresésre a Compendex C D - R O M vagy 
onl ine adatbázis szolgál, a kért leírások átkerülnek 
a megrendelés i modulba. A dokumentumkü ldés
nek két módja van: a Faxit rendszeren keresztül 
faxon, vagy az EiView rendszeren keresztül háló
zaton. 1996 októberében a fentiek közüí három ke
reskedelmi szolgáltatásként működött : az Ei Page 
O n e adatbázis, az EiOrder és az EiView használ
ható volt az Interneten keresztül is. Az Engineer ing 
Informat ion Inc. másik Internet-alapú szolgáltatása 
az 1995-ben indított Ei V i l lage; amely bibliográfiai, 
dokumentác iós és szakértői információk széles 
skáláját nyújtja ( részletesebben lásd a kereske
delmi szolgáltatásokat tárgyaló fe jezetben). 

N A I L D D (North American Interlibrary Loan anü 
Document Delivery = Észak-amerikai Könyvtárközi 
Kölcsönzés és Dokumentumküfdés) 

1991-ben az Associat ion of Research Libraries 
(ARL) Commit tee on Access to Information 
Resources bizottsága meghatározta a könyvtár
közi kölcsönzés és dokumentumel lá tás fe j leszté
sének fő irányait. A szoftveralapú i rányító rend
szer, a pénzügyi e lszámoló rendszer, valamint a 
helyi és nemzet i rendszerek összekapcso lása 
témákat foglal ták össze az 1993-ban indított 
NA ILDD projektben. Az egyik munkacsopor t a 
rendszerek együt tműködését vizsgál ja, és felada
ta, hogy meghatározza a te l jesen elektronikus 
fo lyamathoz szükséges, új szabványok iránti igé
nyeket. 

IRIS 
Az Európai Közösség telemat ikai programja ke

retében hat Ir könyvtár közös projektje, amelynek 
célja az adatbázis-keresés és a dokumen tumren 
delés. A szolgáltatás a részt vevő könyvtárak ál
lományára és az UnCoverre (I. később) épül . Az 
ANSI Z39.50 protokollt használó k l iensrendszer 
lehetővé teszi egyidejűleg több könyvtár katalógu
sának keresését. Az IRIS je lenleg kereskedelmi 
rendszer, amelyet a könyvtárak és az üzleti fel
használók egyaránt igénybe vehetnek. 

DALI (Document and Library Iniegration) 
Az Európai Közösség Telemat ics for Libraries 

programja keretében Görögország, Í rország és az 

354 



TMT 45. évf. 1998. 8-9. sz. 

Egyesül t Ki rá lyság könyvtárai és rendszerfej lesztői 
együ t tműködésére épülő projekt célja a nyílt szab
ványok a lapján működő mult imédiás dokumen tum
szolgál tató rendszer fe j lesztése. A dokumen tum
küldés mindenfé le módjára kiterjed, a nyomtatot t 
változattól az elektronikus szolgál tatásig. 

FASTDOC (Fasf Document Ordehng and 
Document Deiivery) 

Az Európai Közösség Telemat ics for Libraries 
programja keretében 1994-ben két évre indított 
projekt célja a gyors elektronikus dokumentumkü l 
dés fe j lesztése és teszte lése, a meglevő tel jes 
szövegű és képeket tar ta lmazó kémiai folyóirat
á l lomány alapján. Háromfé le rendelési módot ter
veztek: az onl ine szolgál ta tógépen keresztül , távoli 
PC-n keresztül és a saját adatbázisok számára. A 
pro jektben német, spanyol , görög egyetemek és 
könyvtárak vesznek részt. 

REDD (Régiónál Document Deiivery) 
Három ausztrál iai egye tem közös projektje 

Windows-a lapú elektronikus dokumentumszo lgá l 
tatásra, amely a M I M É (Mul t i -purpose Internet Mail 
Extensions) rendszert , az elektronikus levelezést 
és az Internetet használ ja a dokumen tumok kere
sésére és küldésére. A sikeres kísérleti szakaszt 
követően több in tézmény is csat lakozott hozzá. 

SilverPlatter Information 
1994. november és 1995. február között a 

Si lverPlatter Informat ion, a S A B I N E T és a CD-
R O M Informat ion tesztel ték az ELSA (Electronic 
Reference Library for Southern Afr ica) szolgál ta
tást, az Interneten tör ténő dokumentumkü ldés t a 
Si lverPlatter adatbázisa ihoz való hozzáférés alap
ján. A z adatbázisokat a SAB INET hálózat host-
szerverére telepítették. A z ERL (Electronic 
Reference Library) szoftver teszte lése során több 
új t éma is felmerül t , amelyekkel é rdemes foglal
kozni , igy például : kapcsolatok a dokumen tum
szolgál tatókkal , az idegen (nem Si lverPlatter) e lő
ál l í tású C D - R O M - o k használata, a stat iszt ikai és 
bibliográfiai szof tverek integrált e lérése, 

EDDIS (Electronic Document Deiivery Integrated 
Solution = Elektronikus Dokumentumküldés 
Integrált Megoldása) 

A J ISC Electronic Libraries P rog ramme által f i 
nanszírozot t projekt cél ja egy integrált e lektronikus 
szolgáltató rendszer lét rehozása, amelyet a vég 
fe lhasználó irányit, á l lományadatokat tar ta lmaz, és 
c ikkeket szolgáltat . A megrende lő rendszer köny
vek rendelését is lehetővé teszi , hagyományos és 
elektronikus küldést egyaránt képes kezelni. 
Résztvevő i : kü lönböző egyetemek, a BLDSC, a 
Cambr idge Universi ty Press stb. 

InfoBike 
A projekt cél ja a fe lsőoktatási kör és a könyvtár i 

fe lhasználók számára olyan eszköz fe j lesztése, 
amely lehetővé teszi az adatbázis-keresést , az 
elektronikus rendelést, és a kért dokumen tum 
elektronikus küldését. Résztvevő i : kü lönböző 
egyetemek, az Academic Press, a Blackwel l 
Science, a Consor t ium of Academic Libraries in 
Manchester stb. 

JEDDS (Joint Electronic Document Deiivery 
Software = Közös Elektronikus Dokumentumküldő 
Szoftver) 

A projekt cél ja elektronikus dokumentumkü ldő 
szoftver fe j lesztése az információelérés bőví tésére 
az ausztrál fe lhasználók számára. A projekt kap
csolódik az Electronic Libraries Programme-hoz , 
és szeretné bevonni a Research Libraries Group 
Inc.-t (USA) is, ahol az Ariel szoftvert fej lesztik. 

A fenti pro jektekben részt vevő in tézmények 
főbb adatait az 1. függelék foglal ja össze . 

A kereskedelmi elektronikus 
dokumentumküldő szolgáltatások 
áttekintése 

Ezeket a szolgál tatásokat három nagy csoport
ra osztva tekint jük át: 
> gyű j temény nélküli szolgál tatások, 
> gyű j teményre épülő szolgál tatások, 
> speciál is gyű j teményre épülő szolgál tatások. 

Az 1. táblázat bemutat ja a gyű j teményen a lapu
ló dokumentumkü ldők által a saját szolgál tatásuk 
mellett nyújtott szolgál tatásokat. 

1. láblázat 
A gyűjteményen alapuló dokumentumküldő 
szolgáltatók és külső szolgáltatásaik 

Szolgáltató Szolgáltatás 

ADONIS ADONIS, BLDSC, EBSCO, Knight-Ridder 
BLDSC BLDSC, Swets, Anbar, Knight-Ridder. 

OCLC, BIDS, SilverPlatter 
CISTI CISTI, OCLC, Swets 
EBSCOdoc BIOSIS, EBSCOdoc, Ask IEEE 
ISI OCLC, ISI, BIDS 
UMI UMI, OCLC, Knight-Ridder (ABI Inform) 
UnCover Knight-Ridder, UnCover/Blackwells, BIDS 

Gyűjtemény nélküli szolgáltatások 

O C L C (Ohio College Library Center, 1981-től 
Online Computer Library Center) 

A z 1967-ben alapított O C L C cél ja az erőforrá
sok megosz tása volt Oh io á l lamban. 1977-ben 
kibővítették úgy, hogy az á l lamon kívülről is vet tek 
fel tagokat. 1992 v é g é n helyezték üzembe a 
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PRISM könyvtárközi kölcsönzési rendszert, 
amelynek segí tségével a tagkönyvtáraktó l vagy 
dokumentumküldöktő l lehet kérni. A rendszer há
rom részből áll: a központ i katalógusból , a könyv
tárközi kölcsönzési t ranzakciós fáj lból, va lamint a 
szolgáltatók nevét és címét tar ta lmazó fáj lból. 
Ugyancsak 1992-ben helyezték üzembe a 
FirstSearch rendszert , amely 55 referensz-
adatbázishoz nyújt hozzáférést. A FirstSearch 
rendszer dokumentumkü ldö opciója tar ta lmazza az 
OCLC F A S T D O C lehetőséget, amelynek segí tsé
gével tel jes szövegű ASCI I dokumentumokat lehet 
elérni, és a PR ISM rendszerhez csat lakozni . 1990-
ig v isszamenőleg mintegy 1800 cím található a 
teljes szövegű adatbáz isban, amelyeket a UMl -n , 
az EBSCO-n és más szolgáltatón keresztül lehet 
rendelni, onl ine, postai , faxon vagy futárral tör ténő 
küldésre. A UM! -n keresztül például sürgős eset
ben egy órán belül meg lehet kapni a kért doku
mentumot. A W W W - n keresztül i hozzáférést 1997-
re tervezték. 1994-ben a O C L C megindítot ta az 
EPIC rendszert , amely az ABI / In form és a 
Periodícal Abst rac ts adatbázisokban indexelt cik
kek tel jes szövegét tar ta lmazza. Az átfutási idő 
ebben az esetben a képernyőről tör ténő azonnal i 
nyomtatástól a 3-5 napot igénybe vevő postai kül
désig ter jed. A kiadókkal együt tműködve indult az 
OCLC Electronic Journals Onl ine, amely számos 
fontos folyóirat tel jes szövegébe enged betekinte
ni. Az OCLC-nek az USA-ban több mint 20 ezer 
tagkönyvtára van , és további tagjai a vi lág több 
mint 60 országából . 

I n fo t r i eve 
Az 1987-ben alapított szolgálat térítés el lené

ben szolgáltat ja könyvtárak, onl ine adatbázisok és 
kiadók dokumentumai t . Elsődleges forrása a Kal i
forniai Egye tem Könyvtára, ha a kért dokumentum 
itt nem található, a vi lág bármely tájáról beszerzik. 
Mindenféle dokumentumt ípus t szolgál tatnak, a 
rendeléseket postán, faxon, telefonon vagy e-
mailen is el fogadják. 1995 decemberében indult 
internetes szolgál tatása az orvostudományi folyó
iratokhoz hozzáférést nyújtó Medline on the Web. 

BIDS (Bath Information and Data Service) 
1991-ben a B IDS az Institute for Scientif ic 

Information (ISI) adatbázisaira támaszkodva indí
totta szolgál tatását az UK Universit ies Funding 
Counci l Informat ion Sys tem Commit tee, az ICL 
PLC és könyvtárak kezdeményezéseként . A 
Combined Higher Educat ion Software T e a m szer
ződést kötött az ISI-vel, hogy a felsőoktatás szá
mára elérhetővé teszi három hivatkozási indexét, 
és a konferenc iaanyagokat tar ta lmazó adatbázist 
csekély éves előf izetési díjjal (kb. 7000 G B P füg 
getlenül az előf izető in tézmények számától) . 1993-
ban a BIDS megkezd te a dokumentumszolgál ta

tást a B O D O S (Bath Onl ine Document Order ing 
Service) keretében. A megrende lendő tételeleket a 
bibliográfiai keresés során meg lehet jelölni, ezután 
a rendelés elküldhető onl ine, postán vagy faxon. A 
cikkeket a BLDSC küldi, a j övőben lehetőség lesz 
a száll í tó k iválasztására. A megrende lő onl ine 
módon hitelkártyával f izethet, vagy számlát nyithat. 

RLG (Research Libraries Group Inc.) 
Az 1992-ben indított Ci taDel az RLG számító

gépén lévő kereskedelmi , bibliográfiai adatbázi
sokhoz nyújt hozzáférést az Interneten, Sprint-
neten vagy kapcsolt hálózaton keresztül . Keresni 
lehet egy vagy több adatbáz isban, az ár a kiválasz
tott adatbázisoktól függ. Az elektronikus dokumen
tumküldés több szolgáltatótól is megrendelhető, pl. 
a UMl- tó l vagy az Engineer ing Information Inc.-tői. 
A szolgál tatáshoz az 1991-ben üzembe helyezett 
Ariel szoftvert használ ják, amelynek főbb üzem
módjai a következők: szkennelés és tárolás, 
szkennelés és tör lés, helyi nyomtatás, az anyag 
egyidejű küldése és kézhezvétele. A szoftver az 
Internethez kapcsolódó, helyi hálózatba kötött 
munkaál lomáson fut. Amikor a tagkönyvtár meg
kapja a kérést, a cikket szkennel ik, tömörít ik és az 
ftp protokollal továbbít ják. A kérő könyvtárban lévő 
Ariel munkaál lomás megkapja a kért cikket, azt 
kinyomtatja, majd törli. A könyvtárak általában 
törlik a kinyomtatott cikkeket, bár lehetőségük van 
a tárolásra is. Néhány adatbázisból a szabványos 
könyvtárközi kölcsönzési szolgál tatáson keresztül 
lehet rendelni. Az Ariel dokumentumkü ldő szoftvert 
több angliai projektben is használ ták. Segí tségével 
a kérés egy óra alatt is te l jesí thető volt. 

Swets & Zeitlinger Subscription Agents 
A Swets & Zeit l inger hagyományos folyóirat-

előf izető ügynökségként vált ismertté. A Swets-
Scan szolgáltatás több mint 13 000 folyóirat tarta
lomjegyzékét szolgáltatja. A kereskedelmi szolgál
tatás 1993-ban indult az Egyesül t Ki rá lyságban a 
korábban a Picával folytatott R A P D O C kutatási 
projektre a lapozva. A SwetScan elérhető az 
interneten, mágnes lemezen, mágnessza lagon, a 
DataSwets onl ine központban vagy nyomtatásban 
kapható. A SwetsDoc nevű dokumentumkü ldő 
szolgáltatás 48 órán belüli szál l í tást i rányoz elő. Az 
első években a BLDSC ál lományára telepedett , 
majd 1994-ben átvette a Faxon Inc. Faxon Finder 
szolgáltatását. 

SilverPlatter Information 
A SilverPlatternél több mint 250 elektronikus 

adatbázis érhető el. ERL (Electronic Reference 
Library) szoftverjével 1995-ben indította kereske
delmi szolgáltatását a nagyobb adatbázisok alap
ján. A z Interneten tör ténő kereséshez szükséges 
eszköz ugyanannyiért kapható, mint a C D - R O M 
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hálózati l icenc. A te rvekben szerepel az egyedi 
fe lhasználók számára o lyan szolgál tatás beveze
tése, hogy az egyszer i használatér t is f izetni tud
nak. Elektronikus dokumentumrende lés re szerző
dést kötöt tek a BLDSC-ve l , a UMl-va l és az ISI-
vel. 

Gyűjteményre épülő szolgáltatások 

B L D S C 
A naponta 15 000 kérést kezelő, országos és 

nemzetköz i szolgálat a kérések 89%-át saját ál lo
mányából tel jesít i . A kéréseket postán, faxon, tele
fonon, te lexen, e-mai len vagy az ARTTe l 
(Automated Request Transmiss ion by Te lecommu-
nications) rendszeren keresztül lehet küldeni. A 
rendelések nagy részét másolatok teszik ki, ezeket 
a BLDSC postázza, sürgős esetben faxol ja. Lehe
tőség v a n kö lcsönzésre is. A Brit ish Library tarta
lomjegyzék-szolgál ta tása az Inside Serials (ko
rábban Inside Informat ion), amely a BLDSC-tő l 
leggyakrabban igényelt 10 000 folyóirat bibliográfiai 
adatait ta r ta lmazza; mágnessza lagon, C D - R O M -
on, vagy napi fáj látvitel lel kapható meg . 

A konferenc iaanyagokban található előadások
ról az Inside Conferences tá jékoztat . A szolgál ta
tás lehetőséget ad a saját á l lomány azonosí tására, 
faxon vagy postán tör ténő rendelésre. A fizetés 
eszköze a végfe lhasználó számára a hi telkártya, a 
könyvtárak számára pedig számla nyi tása. 

1995-ben a B L D S C szerződést kötött az Anbar 
Abstracts előf izetőinek nyúj tandó dokumen tum
szolgál tatásra. A kérések a Bradfordban lévő 
Anbar könyvtárba érkeznek, innen továbbít ják a 
BLDSC-be . Az 1996-ban indult új szolgáltatás a 
gyors, két órán belüli, szerzői jogdí jat is tar ta lmazó 
dokumentumkü ldés t biztosítja közvet lenül a fe l 
használónak. A DISCovery projekt alapján kezdett 
szolgál tatás az Inside Sc ience Plus és az Inside 
Social Sc ience and Humani t ies Plus C D - R O M -
okra épül , amelyek több mint 20 000, Boston 
Spában található folyóirat cikkeit indexel ik. Lehető
ség van az azonnal i dokumen tum rend élésre a 
BLDSC rendelésfe ldolgozó rendszeréhez kapcso
lódva, va lamint a szolgál tatáshoz szükséges 
pénzügyi rendszer igénybevételére. 

CISTI (Canada Institute for Scientific and 
Technical Information) 

A CISTI-nek je lentős folyóirat-, könyv-, konfe
renciaanyag- és műszaki je lentós-á l lománya van, 
dokumentumkü ldő szolgál tatása a tudomány és a 
technika területére terjed ki . A szolgáltatás négy 
módja: küldés (másolat , kö lcsönzés) , dokumen
tumkeresés ( le lőhely-meghatározás, a bibliográfiai 
adatok k iegészí tése), beszerzés (a dokumentum 
küldése más in tézmény ál lományából) és a sürgős 
szolgál tatás (gyors küldés). A kéréseket elektroni

kus úton, te le fonon, faxon, postán lehet küldeni, 
vagy személyesen megtenni . A tel jes körű szolgá i 
tatás je lenleg csak Kanadában és az USA-ban 
vehető igénybe. Dokumentumot lehet rendelni a 
CISTI Interneten elérhető onl ine kata lógusán ke
resztül is. A CISTI közvet í tésével e lérhető a 
SwetScan , ahonnan a SwetScan által indexelt, de 
a CISTI -ben nem található dokumen tumoka t lehet 
kérni. A CISTI tagja az OCLC-nek , és részt vesz 
az O C L C Pr ism könyvtárközi kölcsönzési p rogram
jában. 

UMI (University Microfilms Inc.) 
A U M I több mint 50 éve áll in formációs te rmé

keivel a könyvtárak szolgálatában. 1983-ban létre
hozta saját dokumentumel lá tó szolgálatát. Néhány 
évig helyi hálózat i hozzáférést engedett C D - R O M -
on terjesztett adatbázisaihoz, pl. az ABI / In fo rmhoz 
és az Inspechez. Ennek további lépéseként kifej
lesztette az ABI / In form és a B P O (Business 
Periodicals OnDisc) teljes szövegű adatbázis ösz-
szekapcsolását úgy, hogy a B P O rekordazonosí tó
ja bekerül t a vona tkozó ABI / In form rekordba. Ha 
megvan a cikk tel jes szövege, a UMI ProQuest 
Mutt iAccess Sys tem szoftverje lehetővé teszi a 
keresést a UMI adatbáz isokban, és a tel jes doku 
men tum keresését a könyvtárban lévő UMI 
IMAGEserveren . Az IMAGEserver megkap ja a 
kérést, és megadja a re leváns dokumen tum helyét 
a C D - R O M lejátszón, A cikk bi t térképezett képe 
közeli vagy távol i nyomtatóra kerül. 

1994-ben a UMI megvet te a The Informat ion 
Store szolgáltatást, és saját korábbi , Art ic le 
Clear inghouse nevű ál lományával egyesí tve létre
hozta a UMI Infostore-t. Ezen keresztül m ind a 
UMI saját gyű j teményében lévő dokumen tumok 
(folyóiratok, konferenciaanyagok, ú jságok, d isszer
tációk és kereskedelmi fo rga lomban már nem lévő 
könyvek) , mind az itt nem találhatók (egyéb konfe
renciaanyagok, szabadalmak, műszak i je lentések, 
piackutatási je lentések, térképek és kéz ikönyvek) 
megrendelhetők. A rendelés faxon , te le fonon, e-
mai len és a w e b e n is fe ladható. A szál l í tást lehet 
faxon, légipostán vagy az Interneten keresztü l az 
Ariel szoftver segí tségével kérni. 

ISI (Institute of Scientific Information) 
Az ISI h ivatkozási indexeiről és tar ta lomjegy

zék-szolgál tatásáról ismert. Genu ine Art ic le Ser
v ice nevű szolgál tatása az adatbáz isokban feldol
gozot t c ikkek tel jes szövegét tar ta lmazza öt évre 
v isszamenő leg . Az adatbázist naponta fr issít ik, a 
fe ldolgozott fo lyóiratcímek s z á m a 7400 . Az 
Extended Serv ice az 5 évnél régebbi anyagokra , 
az Expanded Service további fo lyóiratokra terjed 
ki. A megrendeléseket postán, faxon , te le fonon, 
elektronikus úton vagy az Interneten keresztül 
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fogadják, a szál l í tás postán, futárral vagy faxon 
történik. 1996 végére tervezték az egy lépésben 
igénybe vehető , át fogó szolgáltatást 

INIST (Institut de l'lnformation Scientifique et 
Technique) 

Az 1988-ban alapított f ranciaországi INIST ál
lománya a vi lág legfcntosabb tudományos és mű
szaki i rodalmát tar ta lmazza, egyben a szürke iro
dalom fe ldolgozására szakosodot t S I G L E (System 
for Informat ion on Grey Literature in Europe) rend
szer o rszágos központ ja. Négyféle dokumen tum
küldö szolgál tatása a következő: 

> Courant/Standard. Fénymásolat vagy mikrof i lm-
lap küldése postán Európába és légipostán a 
tengerentúlra. Francia és külföldi d isszertációk 
és kutatási je lentések csak így rendelhetők. 

> Express. A déli 12 óra előtt beérkezett megren
delésekre a kért dokumentumoka t másnap fu 
tárral továbbít ják Franciaország terü le tén, és 2¬
3 napon belül külföldre. 

> Plus. A déli 12 óra előtt beérkezett megrende
lésekre a kért dokumentumokat aznap délután 
faxon küldik, a délután 17 óra előtt beérkezett 
megrendeléseket pedig másnap reggel tel jesí
tik. 

> Fax. A 17 óra előtt beérkezett megrendeléseket 
két ó rán belül faxon teljesítik, ha a kért doku
mentum megvan az INIST á l lományában. 
Ha a kért dokumen tum nincs meg az INIST-nél , 

a kérést fe lár nélkül továbbít ják más könyvtárba, A 
fe lhasználó megrende léskor kérheti , ha ezt nem 
kívánja igénybe venn i . Az elektronikus úton érkező 
kéréseket automat ikusan dolgozzák fe l , a többit is 
beviszik az automat izál t megrendelés i rányí tó 
rendszerbe. Ez a rendszer rendezi a kéréseket, 
átirányít ja, ha szükséges, és kiküldi a megfele lő 
leveleket. 1990-ben megkezdték a leggyakrabban 
használt 1800 folyóirat digital izálását és optikai 
lemezen tárolását. Cél juk, hogy a kért dokumen
tumok 45%-a az elektronikusan tárol tak közül ke
rüljön ki. 

Knight-Ridder Information/UnCover 
Dokumentumkü ldő szolgálata a SourceOne, 

amelyet a korábban az Engineer ing Information 
Inc. tu la jdonában lévő Art icle Express és a Dialóg 
Inc. megvásár lásáva l hoztak létre. A SourceOne 
digitalizált fo rmában tárolt szabadalmakat , az 
ABI / In formban feldolgozott cikkeket, az ADONIS- t , 
va lamint je lentős tudományos és műszak i doku
mentumál lományt tesz elérhetővé. 1995-ben a 
Knight-Ridder megvet te az UnCovert , a CARL 
(Colorado Al l iance of Research Libraries) Corpora
t ion szerzeményező részét. Ezzel lehetővé vált 
speciál is megrende lések tel jesítése is, például 
konferenciaanyagoké, kutatási je lentéseké és 

disszertációké, amelyek nincsenek meg a saját 
á l lományában. A szolgál tatás háromfé le módja: 
szabványos szolgál tatás 48 órán belül, sürgősség
gel 24 órán belül, szupersürgősséggel a megren
delés napján. 

Az eredeti UnCover szolgáltatást a Carl 
Sys tems Inc. (később C A R L Corporat ion) fej lesz
tette ki, az UnCover2 adatbázist 1988 végén he
lyezték üzembe. 1992-ben a CARL Corporat ion és 
a B.H. Blackwell egyesí tet t erővel továbbfej lesztet
te az UnCover2-t . A 16 000 folyóiratcímet tartal
mazó adatbázis ingyen böngészhető. A folyóirato
kat beérkezésük után azonnal fe ldolgozzák, több 
mint a felük tudományos , műszak i vagy orvostu
dományi témá jú . A szolgál tatás ál talában 24 órát 
vesz igénybe, a kérések érkezhetnek az Inter
neten, a dokumen tumok küldésére faxot használ
nak. A szkennelt folyóiratok esetén a küldés akár 
egy órán beiül is lehetséges, ha a kiadó erre enge
délyt adott. Az elektronikus fo rmában nem találha
tó dokumentumok iránti igényeket az együt tműkö
dő könyvtáraknak továbbitjá"k. A fe lhasználók 
számára 5-féle szolgál tatás létezik: a kis mennyi 
séget igénylő egyedi vagy intézményi fe lhasználók 
számára a je lszó ingyenes; a nagyobb mennyisé
get igénylők f izetnek a jelszóért, de árengedményt 
kapnak minden megrendel t cikkre. In tézmények 
részére nyújt ják a szabványos vagy a testre sza
bott kapuszolgálat i lehetőséget; a szolgál tatás a 
Blackwell C O N N E C T onl ine rendszerén keresztül 
is igénybe vehető. 

1994-ben az UnCover szerződést kötött a 
BIDS-szel adatbázisainak és dokumentumkü ldő 
eszközeinek a fe lsőoktatás rendelkezésére bocsá
tásáról az Egyesül t Ki rá lyságban, m lg a megren
delt dokumentumoka t a BLDSC küldte. 

Az UnCover további szolgál tatásai : UnCover 
Complete, amelynek segí tségével az adatbázisban 
nem található tételek rendelhetők, bár a folyóirat
cím szerepel az adatbázisban; UnCover Reveal, 
témaf igyelő szolgál tatás a fe lhasználó e-mail c ímé
re küldve, azaz a kiválasztott folyóiratok tar ta lom
jegyzéke. A fe lhasználó megkapja még a keresés
hez szükséges eszközöket is, amelyekkel a heten
te fr issített adatbáz isban kereshet. Az UnCover 
legújabb fej lesztései: a harmadik fél e-mail je, 
amelynek segí tségével a bibliográfiai leírások le
tölthetők, és a fe lhasználó vagy a kérő könyvtár 
c ímére továbbíthatók; a S U M O (Subsidised 
Unmediated Order ing) , amelynek segí tségével a 
kérő könyvtár saját á l lományában meglévő doku
mentum iránti kérést nem továbbít ják; az SOS 
(Single Order Source) szolgál tatás azoknak a fe l 
használóknak, ak iknek nincs idejük vagy nincs 
lehetőségük az adatbázis e lérésére, az UnCoverbe 
közvetlenül küldött kéréseket az UnCover munka
társai keresik ki és rendelik meg. 
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E B S C O I n d u s t r i e s Inc. 
1994-ben az E B S C O megvet te a Dynamic 

Informat ion Corporat ion nevű dokumentumkü ldö 
szolgáltatást, és folyóirat-előf izető szolgál tatása 
k iegészí téseként létrehozta saját szolgál tatását, az 
EBSCOdoco t . Saját á l lománya több mint 30 000 
fo lyóiratcímet tar ta lmaz, és kapcsolatban áll a vi lág 
bármely pont ján lévő könyvtárakkal . A postán, 
faxon, e-mai len vagy onl ine központokon keresztül 
küldött megrende léseket a kaliforniai központ do l 
gozza fel. A dokumen tumok küldése lehet szabvá
nyos vagy sürgős, lehet postán, faxon, vagy az 
Ariel szoftver segí tségéve l . Az EBSCO-n keresztül 
az A D O N I S adatbázis orvos biológiai á l lományai 
elérhetők a w e b e n , így a fe lhasználónak nem kell 
az egész A D O N I S rendszert megvennie . 

Speciális gyűjteményre épülő szolgáltatások 

IEEE/IEE (Institute of Electrical and Electronic 
Engineers/lnstitution of Electrical Engineers) 

Az E B S C O d o c k a l közösen működtetet t szolgái
tatásuk az A s k IEEE. A z Inspec, az IEE és az 
IEEE gyű j teményében meglévő három nagy vil la
mosmérnök i , számí tás techn ika i és fizikai ál lo
mányhoz nyújt hozzáférést . A cikkekről másolatot 
lehet rendeln i , könyveket , konferenciaanyagokat 
és szabványokat pedig megvenni . A c ikkmásolato
kat levélben, faxon, e-mai len és onl ine adatbázison 
(pl. a Dialóg) keresztül lehet rendelni. 

Engineering Information Inc . 
A több mint százéves múltra v isszatekintő cég 

az adatbázisok széles skáláját kínál ja a mérnök
társada lom számára , beleértve a Compendex Plus 
adatbázist és a Page O n e tar ta lomjegyzék-szol 
gál tatást . 1981-ben az Engineer ing Index Inc. 
Engineer ing Informat ion Inc.-re vál toztatta a nevét, 
1995-ben vált nonprof i t in tézményből nyereség
termelő vál la lkozássá. Ugyancsak 1995-ben he
lyezte üzembe az adatbázisokat és egyéb informá
cióforrásokat tömör í tő komplex Ei Vi l lage nevű In
ternet-szolgál tatását (http://www. ei. org/ 
eihomepageMllage/intro.html). Ennek keretében 
működik az Ei D D S dokumentumkü ldö szolgálat, 
amely postán, faxon , futárral vagy Interneten 
szállít. A fe ldolgozott fo lyóiratok tárgyhavi szken
nelt c ikkei azonnal e lérhetők 

TWI (The Welding Institute) 
Az 50 évvel ezelőtt alapított intézet állítja elő a 

hegesztéssel és a kapcsolódó területekkel foglal
kozó Welding Abstractset és a Weldasearch 
Online adatbázist . A T W I dokumentumkü ldö szol
gál tatása eredet i művek kö lcsönzésére és másola
tok készí tésére ter jed ki . 

Disclosure Inc. 
Az 1968-ban az USA-ban alapított vá l lakózás 

üzleti in formációszolgál tatással foglalkozik, bele
értve a cégje lentéseket is. 1989-ben az Egyesül t 
K i rá lyságban megnyi tot ta a Disclosure vál lalatot 
és több európai irodát. LaserD II nevű, tel jes szö
vegű , C D - R O M - o n kapható dokumen tumkereső 
rendszere 50 ország 29 000 bejegyzett cégéről ad 
tá jékoztatást . Egyes je lentések képernyőn megje
leníthetők vagy k inyomtathatók. Hagyományos 
dokumentumszo lgá l ta tása tar ta lmazza a küldési 
lehetőséget is. 

ADONIS 
Az A D O N I S konzorc iumot a k iadók alapítot ták 

az 1970-es évek végén többek között azzal a céllal 
is, hogy a tagok által közreadot t fo lyóiratokból 
c ikkmásolatot szolgál tasson. 1984-ben a tagok 
száma háromra csökkent (Elsevier Sc ience, Spr in
ger, Blackwel l Sc ience) . 1991-ben indult a C D -
ROM-a lapú cikk-küldő és előf izető szolgál tatás 
több mint 400 folyóiratból. 1994-ig A m s t e r d a m b a n , 
Berl inben és Dél -Walesben volt i rodája, akkor egy 
központot nyitott az Egyesül t K i rá lyságban. A z 
elmúlt években már több mint 70 k iadó mintegy 
700 orvosbiológiai és biotechnikai fo lyóiratát do l 
gozták fel. A hetenként megje lenő C D - R O M - o n a 
nyomtatásra akalmas, bi t térképezett ábrázo lású 
cikkek mellett az előf izetők szerző-c im szerint i 
indexet is kapnak. Az éves előf izetés vál tozatai az 
egyes c ikkeknek a képernyőn tör ténő megje lení té
sét tar ta lmazzák vagy nem tar ta lmazzák. 

R S C (Royal Society of Chemistry) 
A Chemica l Society és a Royal Insti tute of 

Chemis t ry egyesülésével jött létre 1980-ban. Itt 
ta lá lható a legnagyobb kémiai és kapcso lódó té
makörű ál lomány az Egyesül t K i rá lyságban. 
Könyvtára és információs központ ja máso la tszo l 
gáltatást nyújt a tagoknak. Adatbáz isa i a B IDS-en 
keresztül is elérhetők. 

BIOSIS 
A B IOSIS Document Express szolgál tatás a 

Biological Abstracts számára indexelt és a kapcso
lódó indexekben feldolgozott dokumen tumokra ter
jed ki , a B IOSIS adatbáz ison és az E B S C O d o c o n 
keresztül érhető el. Az a lapszolgál tatás másola tok 
postai kü ldésére vonatkoz ik , de van lehetőség 
faxon , futárra l , e lektronikus átvitel lel vagy Ariel 
használatával tör ténő továbbí tásra is. 

A 2. függelék a dokumentumkü ldök adatai t , a 
3. függelék pedig a szolgál tatások adatai t tar tal
mazza . 
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1. függelék 
Az elektronikus dokumentumokkal foglalkozó projektek kapcsolattartólnak legfontosabb adatai 

Név, cfm Telefon, fax E-mail, URL 
1. Erőforrás-magosztási projektek 
JASON NRW 
Bielefeld University library 
Pf. 10 02 91 
33502 Bielefeld 
Universitátsstr. 25. 
33615 Bielefeld 
Germany 

Tel.: +49 521 10600 
Fax: +49 521 1065844 

http://www.ub.uni- 
bielefeld.de/library/index.htm 

LAMBDA 
Dr. John Blunden-Ellis 
CALIM 
University of Salford 
Clifford Whitworth Building 
Salford M5 4WT 
UK 

Tel.: +44 161 745 5000/3124 
Fax: +44 161 745 5888 

E-mail: j.c.p.blunden-
ellis@ais.salford.ac.uk 

OhioLINK 
Judith Sessions 
Richárd Pettitt 
Miami University Library 
Oxford 
Ohio 45056 
USA 

Tel : +1 513 529 1809 
Fax: +1 513 529 2121 

http://WWW.Lib.MUOhio.Edu 

S E R E N 
Dr. lan Lovecy 
University College of North Wales, Bangor 
Computing Centre 
Sackville Road 
Bangor 
Gwynedd LL57 1LD 
UK 

Tel : +44 1248 382960 
Fax: +44 1248 383826 

E-mail: i.c.lovecy@bangor ac.uk 

2. Hálózati, kommunikációs projektek 
B L D S C 
Boston Spa 
Wetherby 
West Yorkshire LS23 7BQ 
UK 

Tel.: +44 1 937 546060 
Fax: +44 1937 546333 

http://portico.bl.uk/dsc/ 

EDIL 
Ana Sousa Braga 
FCCN 
Av. do Brasil, 101 
1799 Lisboa Codex 
Portugál 

Tel.: +351 1 848 1906 
Fax: +351 1 847 2167 

E-mail: abs@fccn.pt 

EURILIA 
Cranfield Information & Library Service 
Cranfield University 
Bedford MK43 0AL 
UK 

Tel.: +44 1 234 750111 
Fax: +44 1234 750875 

http://www.cranfield.ac.uk/ 

Detft University of Technology Library Fax: 31 15158759 E-mail: request@library.tudelft.nl  
http://www.llbrary.tudelft.nl 

ION LASER (I. PICA) 
Péter Smith (Deputy Director) 
LASER 
Fourth Floor, Gun Court 
70 Wapping Lane 
London E1 9RL 
UK 

Tel.: +44 171 702 2020 
Fax: +44 171 702 2019 

E-mail: peter@viscount.org.uk 
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PICA/SURFnet 
PICA 
PO Box 876 
2300 A W Leiden 
The Netherlands 

Tel : +31 71 525 7257 
Fax: +31 71 522 3119 

http://www pica.nl  
http://www.nic.surfnet.nl/surfnet/  
projects/surfdoc/surfdoc eng.html 

3. Elektronikus szkennelésl projektek 
De Monfor t Universi ty 
Kimberlin Library 
PO Box 143. The Gateway 
Leicester LE1 9BH 
UK 

Tel :+44 1162 551551 
Fax: +44 1162 550307 

http://www.dmu.ac.uW 

Elsevier 
Elsevier Science Ltd. 
PO Box 800 
Kidlington 
Oxfoid 0 X 5 1GB 
UK 

Tel.: +44 1 865 843567 
Fax: +44 1 865 843986 

http://www elsevier.nl 

Mercury 
Carnegie Mellon University 
5000 Forbes Avenue 
Pittsburgh 
PA 15213 
USA 

Tel.: +1 412 268 2000 
Fax: +1 412 268 7838 

http://www.library.cmu.edu/ 

RAPDOC (I PICA) 

Red Sage 
R.E. Lucier 
Assistant Vice Chancellor 
/University Librarian 
University of California 
San Francisco CA 94143 
USA 

Tel.: +1 415476 9000 http://www library.ucsf.edu/ 

T i lburg (TICER) 
TICER BV 
PO Box4191 
5004 JD Tilburg 
The Netherlands 

Titburg (Decomate) 
J. Oijkstra 
Library 
PO Box 90153 
5000 LE Tilburg 
Netherlands 

Tel.:+31 13 466 8310 
Fax:+31 13 466 8383 

Tel.: +31 13 663327 
Fax: +31 13 663370 

E-mail:Ticer@kub.nl 

E-mail: J.M.M.Dijsktra@kub.nl  
http://www.lse.ac.uk/decomate/ 

TULIP 
J. Zijlstra 
TULIP, Elsevier Science BV 
655 Av. of the Americas 
New York NY10010 
USA 

Tel.: +1 212 633 3757 
Fax: +1 212 633 3975 

E-mail: j.zijlstra@elsevier.nl 
http://www.elsevier.nl/info/project 
s/tulip.htm 

4. Elektronikus dokumentumküldö 
rendszerek 
Ariadné 
Tilburg University 
Library/Computer Centre 
PO Box 90153 
5000 LE Tilburg 
The Nethedands 

Tel.: +31 13669111 
Fax: +31 13 663019 

E-mail: roes@kub.nl. 
dljkstra@kub.nl 
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DALI 
Fretwell-Downing Data Systems Ltd. 
Brincliffe House 
B61 Ecclesall Road 
Sheffield 
South YorkshireS11 7AE 
UK 

Tel : +44 1742 686090 
Fax: +44 1742 686423 

EDDIS 
Dr. Dávid Baker 
University of East Anglia 
Norwich NR4 7TJ 
UK 

Tel.: +44 1603 592434 
Fax: +44 1603 259490 

E-mail: d.baker@uea.ac.uk 

Engineering Information Inc. 
Castle Point on the Hudson 
Hoboken NJ 07030 
USA 

Tel.: +1 800 221 1044 
Fax: +1 201 216 8532 

E-m3il:ei@einet ei org 
http:/: www. ei.org/ 

FASTDOC 
Beilstein Institut 
40-42 Varrentrappstrasse 
Frankfurt am Main 60486 
Germany 

Tel.: +49 69 791 7422 
Fax: +49 69 791 7699 

InfoBíke 
Barry Smethurst 
Bath Information data Services 
University of Bath 
Claverton Down 
Bath 8A2 7AY 
UK 

Tel.: +44 1225 826273 
Fax: +44 1225 826176 

E-mail: B.Smethurst@bath ac.uk 

IRIS 
Patrick Kelly, Librarian 
Chairman 
IRIS Document Deiivery Services Ltd. Co. 
University of Limerick 
Limerick 
Rep. of Ireland 

Tel.: +353 61 333644 
Fax: +353 61 338044 

E-mail: kellyp@ul.ie 

JEDD5 
Kerry Blinco 
Division of Information Services 
Grrffith University 
Queensiand 4111 
Australia 

Tel.: +61 7 3875 7231 
Fax: +61 7 3875 7845 

E-mail: K.Blinco@gu.edu.au  
http://www.gu.edu.au/alib/iii/  
docdel/jointdev.htm 

NAILDD 
Mary E. Jackson 
Association of Research Libraries 
21 Dupont Circle 
Washington DC 20036 
USA 

Tel.: +1 202 296 2296 
Fax: +1 202 872 0884 

E-mail: mary@cni.org 

REDD 
Ann Burrs 
REDD Project Coordinator 
Central Library 
University of Queensiand 
St. Lucia 
Queensiand 4072 
Australia 

Te l : +61 7 3365 1111 
Fax: +61 7 3365 6888 

E-mail: a.bums@library.uq.oz.au  
http://www.library.uq.oz.au 
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SilverPlatter Information Ltd. Tel.: +44 181 995 8242 http://www.silverplatler.com/er/ 
10 Barley Mow Passage Fax: +44 181 995 5159 rmote.html 
Chiswick 
London W4 4PH 
UK 

2. függelék 
A dokumentumküldö szolgálatok részletes adatai 

Név Clm Telefon, fax E-mail, URL Témakör 

ADONIS 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

ADONIS, 
Spuistraat 112D. 
1012 VA Amsterdam 
The Netherlands 

Tel.: +31 20 626 2629 
Fax: +31 20 626 1437 

E-mail: 
100350.3352® 
compuserve.com  
http://adonis. 
blacksci.co.uk/ 

: Biológia, 
orvostudomány, 
műszaki 

BIDS 
(Gyűjtemény nélküli 
szolgáltatás az UK 
felsőoktatása 
számára) 

Bath Information & 
Data Services, 
University of Bath 
Bath BA2 7AZ 
UK 

Tel : +44 1225 826074 
Fax: +44 1225 826176 

E-mail: 
bidshelp@bath.ac. 
uk 
http://www.bidc.ac. 
uk 

Multidiszciplináris 

BIOSIS 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

BIOSIS Document 
Express, 
1722 Gilbreth Road. 
Burlingame. CA 
94010 
USA 

Tel.: +1 415 259 5037 
Fax: +1 415 259 5036 

E-mail: biosisdoc@ 
ebscodoc.com 

Biológia 

B L D S C 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

Boston Spa, 
Wetherby, 
West Yorkshire LS23 
7BQ 
UK 

Tel.: +44 1 937 546699 
Fax: +44 1937 546333 

http://portico.bl.uk/  
dsc/ 

Minden 

CISTI 
(Gyűjteményre épülő 
szolgóltatás) 

CISTI, National 
Research Council 
Canada, 
Montreal Road. 
Bldg M-55 
Ottawa 
Canada K1A 0S2 

Tel.: +1 613 993 9233 
Fax: +1 613 952 8243 

E-mail: 
cisti.docdel@nrc.ca  
http://www.cisti.nrc. 
ca/cisti/ 

Természet-, 
műszaki és orvostu
domány 

Citadel/Ariel 
(Gyűjtemény nélküli 
szolgáltatás) 

Research Libraries 
Group 
1200 Villa Street 
Mountain Vlew 
CA 94041-1100 
USA 

Tel.: +1 415 691 2328 
Fax: +1 415 964 0943 

E-mail: 
bl.ric@rlg.org 
fittp;//www-
rlg.stanford.edu/ 
arireq.html 

Disclosure 
(Gyűjteményre épütö 
szolgáltatás) 

Disclosure Inc., 
5161 River Road, 
Bethesda 
MD 20816 
USA 

Disclosure 
London Information 
Centre 
26-31 Whlskin Street 
London EC1R0BP 
UK 

Tel.: +1 301 951 1300 
Fax: +1 301 718 2343 

Tel.: +44 171 278 8277 
Fax: +44 171 278 3898 

E-mall: 
Joe_G!eason@ 
smptgate. disclosure. 
com 
http://www. 
disclosure.com 

Cégadatok 
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EBSCO 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

EBSCO Industries 
Inc. 
PO Box 990, 
Burlingname 
CA 94010-0990 
UPA 

Tel.: +1 415259 5000 
Fax: +1 415259 5005 

E-mail: 
order@ebscodoc 
com 
http://www. 
ebscodoc.com/ 

Minden 

Engineering 
Information Inc. 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

Engineering 
Information Inc., 
Castle Point on the 
Hudson, 
Hudson, Hoboken NJ 
07030 
USA 

Ei Europe 
AM Holzhausenpark, 
Justinianstrasse 22 
60322 Frankfurt am 
Main 
Germany 

Tel.: +1 800 221 1044 
Fax: +1 201 216 8532 

Tel : +49 69 95515 219 
Fax: +49 69 595970 

E-mail: 
ei.@einet.ei.org  
http://www.ei.org 

Műszaki és kapcso
lódó területek 

IEEE/INSPEC 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

IEEE 
PO Box 4327 
Burlingname 
CA 94011-4327 
USA 

Tel.: +1 415259 5040 
Fax: +1 415 259 5045 

E-mail: 
askieee@ieee.org  
http://www.iee.org. 
ük/publish/inspec/ 
askieee.html 

Villamosmérnöki, 
számítástechnikai, 
fizikai tudományok 

Infotrieve 
(Gyűjtemény nélküli 
szolgáltatás) 

Infotrieve, 
10966 Le Conte 
Avenue 
Los Angeles 
CA 90024 
USA 

Tel.: +1 800 422 4633 
Fax: +1 310 208 5971 

E-mail: 
Orcers@lnfotrieve. 
com 
http://www. 
infotrieve.com 

Minden 

INIST 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

INIST, Information 
Customer 
2, allee du parc de 
Brabois, 
F-54514 Vandoeuvre-
les-Nancy 
Francé 

Tel.: +33 83 504664 
Fax: +33 83 504666 

E-mail: neff@inist,fr 
http://www.inist.fr 

Természet-, műsza
ki, orvos-, társada
lomtudomány 

ISI 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

Institute for Scientiifc 
Information, 
3501 Markét Street, 
Philadelphia, 
PA 19104 
USA 

Brunel Science Park, 
Brunel University 
Uxbhdge UB8 3PQ 
UK 

Tel.: +1 215 386 0100 
Fax: +1 215386 2911 

Tel :+44 1895 270016 
Fax: +44 1895 256710 

E-mail: 
tga@isinet.com 
http://www.isinet. 
com 

Természet- és tár
sadalomtudomány 

Knight-Ridder 
Information Inc. 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

Knight-Ridder 
Information Inc, 
2440EICaminoReal , 
Mountain View 
California 94040 
USA 

Tel,: +1 415 
254 7000 
Fax: +1 415 254 7070 

http://www.corp. 
dialog.com/ 

Minden 
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Knight-Ridder 
Information Ltd. 

UK Knight-Ridder 
Information Ltd., 
Haymarket House, 
1 Oxenden Street 
London SW1Y4EE 
UK 

Tel.: +44 171 930 7646 
Fax; +44 171 930 2581 

OCLC 
(Gyűjtemény nélküli 
szolgáltatás) 

OCLC Europe 
7th Floor, Tricorn 
House, 
51-53 Hagley Road, 
Edgbaston 
Birmingham B16 8TP 

OCLC Online Compu
ter Library Center 
Inc., 
6565 Frantz Road 
Dublin OH 43017¬
3395 
USA 

Tel.: +44 121 456 4656 
Fax: +44 121 456 4680 

Tel.: +1 800 848 5878 
Fax: +1 614 764 0155 

E-mait: 
john_dowd@oclc. 
org 
http://www.oclc.org/ 

FirstSearch - min
den 
EPIC-á l ta lános, 
üzleti 
EJO - főleg termé
szet-, műszaki, or
vostudomány 

RSC 
(Royal Society of 
Chemistry) 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás, főleg az 
RSC-tagoknak) 

The Royal Society of 
Chemistry, 
Thomas Graham 
House, 
Science Park, 
Milton Road 
Cambridge CB4 4WF 
UK 

Tel.: +44 1223 420066 
Fax: +44 1223 423429 

E-mail: 
search@rsc.org  
vagy library@rsc.org  
http://chemistry.rsc. 
org/rsc/ 

Kémia és kapcsoló
dó területek 

SilverPlatter 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

SilverPlatter 
Information Ltd., 
10 Barley Mow 
Passage, 
Chiswick, 
London W4 4PH 
UK 

Tel.: +44 181 995 8242 
Fax: +44 181 995 5159 

http://www. 
siiverplatter.com/ 
erlrmote.html 

Swets & Zeitlinger 
(Gyűjtemény nélküli 
szolgáltatás) 

Swets Subscription 
Service, 
Postbus 830, 
2160 SZ LIsse 
The Netheriands 

Swets United 
Kingdom Ltd. 
32 Blacklands Way 
Abingdon Business 
Park 
Abingdon 
Oxfordshire 
UK 

Tel.: +44 1252 435111 
Fax: +44 1252 415888 

Tel.: +44 1235 530809 
Fax: +44 1235 535055 

E-mail: 
infoho@swets.nl  
http://www.swets.nl 

Tudományos folyó
iratok 

TWI 
(The Welding 
Institute) 
(Gyűjteményre épülő 
szolgáltatás) 

TWI, 
Abington 
Cambridge CB1 6AL 
UK 

Tel.:+44 1223 891162 
Fax: +44 1223 892588 

E-mail: 
Weldasearch@twi. 
co.uk 

Hegesztés, forrasz
tás, hőkezelés, öt
vözetek stb. 
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UMI Rendelés: Tel. +1 415 433 5500 E-mail: Minden 
(Gyűjteményre épülő UMI InfoStore Fax +1 415 433 0100 ord ers @ i n fosto re. 
szolgáltatás) 500 Sansome Street, com 

Suite 400 http://www.umi.com/ 
San Francisco, 
CA 94111-3219 
USA 

Információ: Tel. +44 1883 744123 E-mail: 
UMI, Fax +44 1883 744025 umi@ipiumi. démon. 
White Swan House. co.uk 
Godstone 
Surrey RH9 8LW 
UK 

UnCover Észak-Amerikában; Tel.: +1 303 758 3030 E-mail: Multidiszciplináris: 
(Gyűjteményre épülő The UnCover Fax: + 1 303 758 5946 uncover@carl.org 5 1 % természet-, 
szolgáltatás) Company http://www.carl.org/ műszaki, orvostu

3801 E„ Florida Ave., uncover/uncinfo. domány, 
Suite 200 html 40% társadalom
Denver CO 80210 tudomány, 
USA 9% humán tudo

mány 
Ezenkívül: Tel.: +44 1865 792792 
UnCover, B.H. Fax +44 1865 791438 
Blackwell Ltd. E-mail: 
Hythe Bridge Street uncover@ blackwell. 
Oxford OX1 2ET co.uk 
UK http://www. 

blackwell.co.uk/ 
libserv/technical 
uncover.html 

3. függelék 
A dokumentumküldő szolgáltatások részletes adatai 

A szolgáltató 
neve 

A szolgáltatás neve Ár (1996. dec.) Közvetítő vagy köz
vetlen 

Átfutási Idö 

ADONIS ADONIS A kiadó határozza mec 
Adatbázis: 36 000 
NGL/óv 

A cikkek CD-ROM-on" 
vannak, a felhasználó 
nyomtatja ki a szüksé
ges cikket 

5 perc 

BIDS BODOS 
Az Egyesült Királyság 
felsőfokú intézményei 
számára 

Postán: 9,14 GBP 
Faxon: 10,43 GBP 

Közvetítő Postán: a kézhezvétel
től számított 3 nap 
Fax: 24 óra 

BLDSC Alapszolgáltatás 

Sürgős szolgáltatás 

Postán: 4,58 GPB (1 
kupon) 
Sürgős: postán 3 ku
pon, faxon 4 kupon 

Közvetlen Sürgős szolgáltatás 24 
óra 
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CISTI CISTI's Document 
Deiivery Service 

8 vagy 30 USD/50 ol
dal/cikk + szerzői 
jogdíj 
Keresés: 15 USD/tétel 
Beszerzés: 50 
USD/tétel 
Sürgősség: 20 
USD/tétel 
Fizetési mód: hitelkár
tya, depozit, 
havi számlázás 

Közvetlenül vagy köz
vetve 

Szállítás: 2 nap az 
elektronikus rendelés
től számítva 
Beszerzés: 2 nap - 4 
hét (forrástól függ) 
Sürgősség: 4 óra 

Disclosure LaserD LaserD - egyszeri elő
fizetés 
(teljes szövegű CD-
ROM rendszer) 

Közvetlen LaserD nyomtató se
bessége 

Információs központ Információs Központ: 
posta 2 GBP 
futár 7,50 GBP 

Információs központ. 
2 óra Londonban 

EBSCO EBSCOdoc Saját állomány: 13,50 
USD 
Egyéb források: 25 
USD 
+ szerzői jogdíj 

Közvetlen Alapszolgáltatás saját 
állományból 24 órán 
belül 
Sürgősség: megrende
lés napja 

El Ei DDS Az Ei adatbázisokban 
indexelt dokumentu
mok 1991-től: 9.50 
USD + szerzői jogdíj 
Egyéb: 14 USD + 
szerzői jogdíj 

Közvetlen Sürgősség: 24-72 óra 

IEEE/IEE Ask IEEE Inspec állomány: 
IEEE/IEE tagoknak 20 
USD + szerzői jogdíj 
nem tagoknak 12 USD 
+ szerzői jogdíj 
IEEE/IEE állomány: 
uaz 
IEEE/IEE kiadványok: 
listaár, korábbi kiadvá
nyok: 25 + 0,25/oldal 
USD 

Inspec állomány: 
IEEE/IEE tagoknak 20 
USD + szerzői jogdíj 
nem tagoknak 12 USD 
+ szerzői jogdíj 
IEEE/IEE állomány: 
uaz 
IEEE/IEE kiadványok: 
listaár, korábbi kiadvá
nyok: 25 + 0,25/oldal 
USD 

Infotrieve Infotrieve 
Medline a weben 

Alapár: 9,25 USD + 
szerzői jogdíj vagy be
szerzési költség 

Brókerként működik, 
megkeresi a doku
mentumokat a külön
böző forrásokban és 
szállítja 

Általában 24 óra, 
postán, lehet sürgős
séggel, faxon vagy 
futárral kérni 

INIST INIST Document 
Deiivery Service 

Alapszolgáltatás: 44 
FRF 
Faxszolgáltatás: 198 
FRF-ig 

A dokumentumokat 
vagy közvetlenül, vagy 
valamely európai part
nerkönyv tártól szerzi 
be 

Postán: 5-8 nap 
Express futár: 2 -4 nap 
Fax: 2 óra 
Plusz szolgáltatás: 
6 óra 

ISI The Genuine Article Alapár: 11,75 USD + 
szerzői jogdíj 

Közvetlenül Postán: 24 óra 
Fax: 30 perc 
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OCLC FirstSearch FirstSearch: 
Online küldés: 
> 5 keresés 
> a teljes szövegű 

állomány előfizetése 
> havi számlázás 

3.75 USD 
Papírmásolat küldése: 
> hitelkártyára 

FirstSearch: közvetítő FirstSearch: postán: 
3-5 nap 

EPIC 

Electronic Journal 
Online (EJO) 

EPIC Periodical 
Abstracts: 0,75 
USD/cikk, 
ABI/INFORM: 1.50 
USD 

EJO: a folyóirat előfi
zetési ára tartalmazza 

EPIC: az OCLC 
szerverről közvetlenül, 
a kiadóktól közvetítő
ként 

EJO: a címek az 
OCLC szerveren, a 
kiadóktól közvet ítö-
kér.t 

EPIC: online letöltés 
azonnal, offline; pos
tán; 3-5 nap 

EJO: azonnal 

RSC RSC-tagok részére, 
de más rendeléseket 
is elfogadnak 

A tagok előre fizetett 
kuponokat vehetnek 

Közvetlenül Fax: 1 nap, ha a kérés 
16 óra előtt érkezik. 
A másolatokat a kérés 
beérkezésének napján 
postára adják 

Swets & Zeitlinger SwetDoc Postán: 19,50 NLG + 
szerzői jogdíj 16,25 
NLG 
Faxfelár: 16 NLG 

Közvetítő 48 órán belül 

TWI Weldasearch adatbá
zis. 
SF-CD CD-ROM a fe
lületi megmunkálásról, 
a dokumentumküldő 
szolgáltatásnak nincs 
külön neve 

5 GPB/tétel a tagok
nak, 
10 GBP/tétel a nem 
tagoknak 

Közvetlen 3-4 munkanap 

UMI UMI INFOSTORE UMI állományából: 
Postán: 9,75 USD 
Fax: 19,75 USD 
Külső forrásból: 
Postán: 14,50 USD 
Fax: 24,50 USD 

Közvetlen Saját állományból 
faxon: 24 óra 

UnCover The UnCover 
Document Deiivery 
Service 

Alapár: 8,50 USD 
+ adó, szerzői jogdíj 
stb. 

A cikkeket az együtt
működő könyvtárak 
küldik 

Általában 24 óra 
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