Koreny Agnes — Varga Katalin
Eurdpai Bizottsag Orszagos Pedagogiai
Delegacidja Konyvtar és Muzeum

Alice a konyvtarban, avagy milyenek lesznek
az egyetemi konyvtarak 2010-ben?

A British Council 1998. mércius 22-28. kéz6tt, a kelet-angliai Norwichban kdnyvtarme-
nedzsment szemindriumot rendezett az egyetemi kényvtarak jovéjér6l. A kurzuson részt
vett szerzék az alabbiakban az ott tanultakat 6sszegezik.

Alice kalandjai konyvtarorszagban

JAlice a szamitégép pittyegésére ébredt szen-
dergésébél. Ujabb e-mail érkezett. Gyorsan atfu-
totta a listat, elintézett harom banki atutalast — erre
sem lesz gond a kovetkezd héten. Az integralt
elektronikus orarendrdl leolvasta, hogy a moleku-
laris biolégia videckonferencia elétt még lesz egy
tanulékori gy(ilés a Forraskdzpontban. Az éregebb
tanarok még mindig «konyvtarnak» nevezik az
éplletet, nyilvan megszokasbdl — gondolta. Fel-
kapta laptopjat, és elindult. Utkdzben talalkozott
Martinnal, tanulokori tarsaval. Szeretett egyitt
dolgozni vele, féleg j6 otletei miatt. Egyiitt erkeztek
a Forraskozpontba. Mindketten megjegyezték,
milyen furcsan néz ki az épilet a PC-k és a fal
mellett sorakozd kényvek nélkil. A nagy teremben,
ahol azel6tt a konyvtari polcok alitak, most egy
csomd mozgathatd, hangszigeteld valaszfal sora-
kozott...”

A fenti torténet részlet abbdl a viziobdl, amelyet
a Norwichban megrendezett konyvtarmenedzs-
ment szemindrium eqyik eiGaddja vazolt fel a jovo
kényvtarardl. A nemzetkozi szeminarium témaja az
egyetemi konyvtarak jévdje volt. A vildg minden
tajardl érkezett konyvtarosok a strategiai tervezés
modszereinek segitségével gondoltak at és fogal-
maztdk meg, milyennek képzelik a kdényvtarakat
2010-ben. (Magyarorszdgot a szerzdkon kivil
Péalvilgyi Mihdly és Sonnevend Péter képviselte.)
A résztvevék altal feivazolt j[ov6, szerencsére, nem
olyan lehangold, mint azt a fenti mese mutatja,
noha a konyvtarosszakma bar izgalmas, mégis
igencsak bizonytalan jové elé néz.

Kulcstényezdok

A valtozast néhany jol lathatd kulcstenyezé
befolyasolja:

Tudas

A jov6 tarsadalma a tudas tarsadalma, eltolo-
das az er6tdl az ész felé. A tudas valik a szolgalta-
toipar legfébb hajtéerejéve, s egyre kisebb lesz a
fogyasztok és az elballitdk koézotti szakadek. A
fogyasztd bekapcsolédik a termek elSallitasaba,
tudasa, informacidi, Gtletei részéve valnak a terme-
lésnek, a szolgéltatasnak.

Globalizacio

A tudas nem ismer hatarokat. Ahol a tudas valik
kulcsforrassa, ott vilaggazdasagrol beszélhetiink,
akkor is, ha az egyedi intézmények nemzeti, regi-
ondlis vagy helyi korilmények kézott mdkodnek. A
globalis gazdasagot az informacio hatarozza meg.

Digitalizacio

A kommunikacié lehetdségeit a digitalis csator-
nak novekedése és konvergencidja boviti, gaz-
dagitja. A kérdés tovabbra is az, mit érdemes digi-
talizalni.

Virtualizacio

Aminek hatdsa van, az létezik. A fizikalis dolgok
virtualizalédhatnak, megvaltoztatva ezzel a gazda-
sag metabolizmusat, az intézmények tipusait es

kapcsolatrendszerét, s magat a gazdasdgi/infor-
macios tevékenységet is.

Molekularizacié

A tomegkommunikaciot, tdmeggyartast, mono-
litikus kormanyzast felvaltja a molekularis média,
termelés, kormanyzas stb.

Integracié

Az Uj gazdasdag a szervezetek és intézmények
kozotti mély és gazdag, elssorban halézatos kap-
csolatrendszerre épiil. A jolét, az informacio és a
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tarsadalmi létezés alapja a mindenki szamara el-
érhet6 infrastruktara.

Innovacio

Az innovacid, a gazdasag és az uzleti siker f6
hajtdereje fontosabba valik, mint az eddigi
mozgatéerék — a nyersanyagok, a termelékenység
vagy a munka. Az emberi képzelet valik a legfon-
tosabb ertékforrassa.

Verseny

Az informaciot elGallitd és szolgaltatd intézmé-
nyek egyre inkabb arra kényszeriilnek, hogy ver-
senyre kelienek egymassal. A masik legy&zese
helyett azonban az egyittimikcdésre, az egyutt
nyerésre kell helyezni a hangsulyt, mert csak gy
van esély a tdlélésre.

Egyiittmikodés

A forrasok hianya megkdveteli a kdnyvtaraktdl
és partnereiktdl, hogy stratégiai egyesiléseket
alakitsanak. A kutatds és fejlesztés sok pénzbe
keriil, a koltségek megosztdsa azonban olyan
programokat is lehetévé tesz, amelyek maskent
nem lennének megvaldsithatok.

Technika, informatika

A technikai fejlodés teljesen atalakitja az éle-
tinket és munkankat. A fejl6dés nemcsak U] esz-
kézdket ajanl eddigi munkankhoz, hanem valtoza-
sokat, fejlesztéseket, Uj szolgaltatasokat is elSidéz
benne.

Felel6sség

Felelések vagyunk a fenntarténak, a haszna-
l6knak, a kozdsségnek, amelyet szolgalunk. Az
elszamoltathatésag érdekében a teljesltmény mér-
hetdségére van sziikség.

Tanulasi szokdasok

Gydkeresen megvaltozik a tanulas maédja, ideje,
forrasai. Terjed a részid&s képzés és a tavoktatas.

Valtozasmenedzselés

A valtozasok tempdja, a verseny és a tulélés
nyomasa megklvanja, hogy a valtozast iranyltani
és strukturalni tudjuk. A sikeres szervezet a legne-
hezebb kériilmények kbzepette is képes a tulélés-
re, ha a stratégiai tervezés eszkdzeivel es madd-
szereivel képes a valtozasok menedzselésére.

A fenti tényez8k kezelésének eszkdze a jo
stratégiai menedzsment. Konyvtari kérnyezetben a
stratégiai menedzsment megfelelé gylitemény-
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szervezést, forrasmenedzsmentet és humanerd-
forras-menedzsmentet jelent.

Gyilijteményszervezés

A digitalizacio terjedésével er6sodik a gyiijto,
illetve elérést biztositd konyvtar versenve. A fels6-
oktatasi kbnyvtarak szamara talan soha nem volt
ilyen fontos, hogy megalapozott gydjtSkori politikat
alakitsanak ki, amelyben lefektetik az intézmény
altal is elfogadott alapelveket:

» mit gy(jt a konyvtar eredetiben, mi az, amihez
csak a hozzaférést biztositja;

» gylijteménye milyen aranyban szolgélja az okta-
tast és a kutatast;

» kik az egyiittm(kédésben kolcsondsen érdekelt
partnerei.

Mindennek feltétele természetesen az orszag
konyvtarpolitikaja és ellatottsagi helyzete. A kelet-
angliai egyetem kdnyvtara azért tudta sikeresen
megvaldsitani digitalizalt dokumentumszolgaltatasi
projektjét, mert id6ben megtalalta a medgfeleld
partnereket, mogotte all a British Library évtizedek
éta jol mikdéds dokumentumellatd rendszere, és a
projektben részt vevd intézmenyek technikai fel-
szereltsége magas szintld. Az EDDIS (Electronic
Document Delivery: the Integrated Solution) pro-
jekt, amely 1996-ban egy palyazaton hatalmas
allami tAmogatast nyert, most van megvalésitasa-
nak utolsé fazisaban. A szoftvert hasznalo felsGok-
tatasi konyvtarak olvasdi egy tobb konyvtar gyd(j-
teményét tilkréz6 kozos online kataldégusban ke-
reshetnek, a kért rekordokat a kereséssel egy
id6ben atemelhetik egy kérlapra. A rendszer el-
kildi a kérést, majd tovabbltja a kért digitalizalt
dokumentummasolatot a keérhdz. Az egész fo-
lyamat automatikus, és végig a felhaszndlé mene-
dzseli.

A jo6 forrasmenedzsment ismérvei

» Meg kell talalni azokat a forrasokat, amelyek a
legjobb hatékonysaggal képesek szolgdlni a
fenntarté és a kényvtarhasznaldk érdekeit.
A pénzt a pénz szaporitasara kell hasznaini,
akar kdzvetlen, akar kdzvetett modon.
Tisztaban kell lenniink a koltségekkel.
Egyensulyba kell hozni az d&sszegyijtott és
felhasznalt menedzsmentinformacidkat.
Egyszerii, atlatszd, alkalmazhatd elosztasi és
elszamolasi rendszert kell kialak(tani.
Ne felejtsiik el, hogy a felsSoktatasi intézme-
nyekben a forrdésmenedzselés legalabb annyira
politikai, mint amennyire gazdasagi kérdeés.
> Ne felejtsiik el, hogy a forrasmenedzselés
egyarant vonatkozik emberekre és pénzre.
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A konyvtari szolgaltatds minéségi iranyitasanak
alapja az elérhet6 forrasok maximalis hatékonysa-
gu felhasznalasa a fenntartdé eés a felhasznalok
érdekében. A felstoktatasi konyvtarak felhasznaloi
szinte kizardlag az adott intézmeény tagjai, fgy el-
méletileg a hasznaldk és a fenntartd érdekei k6zo-
sek. Mindkett6jiik célia a mindségi oktatas és kuta-
tas. Az intézmények masik alapcélja, hogy gazda-
sagilag legalabb a tulélést biztositani tudjak, ez
azonban csak akkor lehetséges, ha a hallgatok és
a kutaték elégedettek az intézmeny munkajanak
szlnvonalaval.

A gyakorlatban gyakran fesziiltség lép fel a
kényvtarhasznaldk napi céliai  (tébb  konyvtari
anyag, tobb szolgaltatas, hosszabb nyitvatartasi
id8, jobb hozzaférés a kilsé informacickhoz) és a
fenntartd intézmény stratégiai céljai kozott. A
konyvtar vezetésének ezért mindkettGvel meg-
egyezésre kell jutnia, miel6tt megtervezi szolgalta-
tasainak rendszerét. A megegyezést egy doku-
mentumban rogzitik (Service Level Agreement),
amely szerz6dés a konyvtar, az intézmény és a
hasznalok kozott. Rendkivil fontos dokumentum,
ez biztositja a konyvtar biztonsagos miikédését a
novekvd igények és a csokkend forrasok kereszt-
tiizében. Részei:

» A kozpenti forrasbdl finanszirozott alapszolgal-

tatasok leirasa.

A szolgaitatasok részletes lefrasa.

Redlis és mérhetd célok, amelyeket a felhasz-

nalok elvarhatnak és szamon kérhetnek.

Teljesitményindikatorok, amelyek alapjan meg-

itelhets a szolgaltatas.

> A Kkilon koltségtérités ellenében igénybe vehetd
szolgaltatasok.

» A feihasznaldk kore, akik szamara a kdényvtar a
szolgaltatasokat nyujtja.

» A szerzédést alalrd valamennyi fél kotelezett-
ségeinek pontos meghatarozasa.

» A nem megfelel6 szinvonalu szolgaltatas ese-
tén nyujtandd kartérités.
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A stratégiai menedzsment technikai

A Magyarorszagon mar jol ismert eléadé, David
Baker ez alkalommal is Uj technikakkal ismertette
meg a résztvevéket, amelyek segitségével a ter-
vezést befolydsold kulcstényezbk feltérképezhe-
t6k.

Affinitasdiagram

A csoportoknak elészor 6ssze kellett gydijtenitk
azokat a kulcsszavakat, amelyek szerintik jellem-
zik a jovo egyetemi konyvtarait. Az egyszer( felso-
rolasbol Un. rendszertérképet kellett késziteni,
csoportositva, vezérszavak ala rendezve a fogal-

makat, majd a fogalmak, illetve a belSlik készilt
csoportok kozotti osszefliggéseket vizsgalva es
jelolve elkésziilt a hatasdiagram is. A hatasdiag-
ram az els§ lépés ahhoz, hogy a rendszer elemei
kozotti  Osszefliggéseket szemiléijik.  Mindezek
alapjan, a vezérszavakat és a csoport tagjainak
intézményeit matrixba foglalva megallapithattuk,
melyek a nemzetkdzi trendek az egyetemi kényv-
tarak jovéjében, s melyek a csak helyi sajatossa-
gok. Nemzetkdzi tendencia a tobb és hatékonyabb
szolgaltatas (elsésorban tajékoztaté jellegli), a
hosszabb nyitvatartasi idé (akar 24 dra is), a sok-
kal er6sebb technikai fliggéség, a digitalizacio, az
erGsebb egyittmiikodés, a téritéses szolgaltatasok
béviilése.

SWOT-analizis

A gyengeseégeket, erGsségeket, lehetésegeket
és veszélyeket elemz§ SWOT-analizis jol ismert
menedzsmenttechnika. Lehetévé teszi, hogy
holista képet nyerjiink a jelenlegi helyzetrél. Célja,
hogy jobban megismerjik azt az allapotot, amiben
vagyunk, annak érdekében, hogy redlis és megva-
I6sithatd stratégiai célokat és tervet allithassunk
fel.

Miel6tt elemezzilk a gyengeségeinket, eréssé-
geinket, lehetdségeinket és veszélyeinket, fel kell
tenniink néhany alapkérdést:

» Milyen Uzletben vagyunk érdekeltek?

» Kik az ugyfeleink?

Hol vannak az lgyfeleink?

Hol vannak a lehetséges tgyfeleink?

Mit akarnak az Ugyfeleink?

Hogyan végezziik a munkankat?

Mikor végezzik a munkankat?

Hol végezzilk a munkankat?

Miert végezzilk a munkankat?

Kik a versenytarsaink?

Hogyan hasonlithatjuk magunkat a versenytar-
sainkhoz?

Mi a piaci értékiink?

Milyennek kellene lennie a munkanknak?
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Delphi-modszer

A Delphi-technika a csoportos dontéshozatal és
elbrejelzés kvalitativ modszere. A csoport tagjai-
nak nem kell egy helyen tartézkodniuk, akar na-
gyobb szamd résztvevd bevonéasa is lehetséges. A
szakérték kérdblves felmérést végeznek, amely-
nek eredményeit elemezve konszenzusra kell jut-
niuk az eldéntendd témaban.

» Az elsd lépés, hogy meg kell fogalmazni a
problémat, vilagosan meg kell hatarozni, mirél
kivanunk szakértéi véleményt alkotni. Jelen
esetben a felsGoktatasi konyvtarak jovéképe
volt a kerdés.




» Ezutan ki kell valasztani a kérd&ives felmérés-

ben részt vevéket. Ennek alapelvei:

- legyenek érdekeltek a téemaban,

- legyen birtokukban elegendd informacio,

- legyenek hajlandék idét szanni a Delphi-
felmérésre,

- legyenek érdekeltek a felmérés eredményé-
ben,

- a csoport létszama vaitozd lehet, altalaban
15-20 szakember bevonasa a leghatéko-
nyabb.

Az els6 kérdGiv felvazolia a problémat és a

kiindulasi pontokat, majd keét-harom nyitott ker-

désre kéri a valaszoldk véleményét, esetleg
példakat is.

» Az els6é kérddlv valaszainak elemzésekor min-
denki szamara érthetden és tomoren kell meg-
fogalmazni a f& pontokat. Az elemzés hatékony
modszere az affinitasdiagram.

» A masodik kérddlv az elsbre adott valaszok
Osszegezésébdl alakul ki. A kérdések célja:

— az egyetértések és veéleménykilonbségek
tisztazasa;

- lehetéség arra, hogy tisztazzuk a nem vila-
gos véleményeket;

- a prioritasok megallapltasa.

» A masodik kérddiv elemzése a szavazatszam-
lalashoz hasonlithatd. A szavazatokat grafiko-
nokon abrazolhatjuk. Természetesen a meg-
jegyzéseket is elemezni kell.

» Ha a kép nem teljesen vildgos, egy harmadik
kérddlv Gsszegezheti az egész folyamatot. Ez
mar tényleg csak az eldonthetetleniil vitas kér-
dések tisztazasat szolgalja.
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Az egyhetes szeminariumon persze csak Kipro-
balni lehetett ezeket a technikakat, igazan elsajati-
tani nem. De tanaraink végigcsinaltattak veliink
egy teljes Delphi-felmérest. A szakertSi vélemé-
nyeket egqymas szamara adtak a részvevdk, illetve
az oktatok. Annak ellenére, hogy az id6 rendkiviil
rovid volt, mindenki nagyon komolyan vette a fel-
adatot, és a felmérésnek volt eredménye. Valdban
felsejlett el6ttiink a jové konyvtaranak a képe,
amely ugy tinik, nem lesz teljesen virtualis, ellen-
ben sokkal piaccentrikusabb és mindségoriental-
tabb. Kilonésen nagy hangsulyt kapott valamennyi
résztvevénél a kényvtarosok képzésenek sziksé-
gesseége, az Uj képzési formak kialakitasa.

Zarszo

A jéslas nem, de a megalapozott elérejelzés
igen fontos a kultdra terlletén is, nem csak az
uzleti életben. A British Council altal szervezett
konyvtarmenedzsment tovabbképzések immar
hagyomanyosak Magyarorszagon. E cikk szerzéi
most arra az elhatarozasra jutottak, hogy szep-
tembertdl elinditanak egy magyar nyelvd tovabb-
képzés-sorozatot, amelynek keretében megprobail-
jak tovabbadni azt a szemléletet és mddszerkész-
letet, amelyet a brit kollégaktdl immar harmadik
éve tanulnak. E cikkel is szerettiink volna kedvet
csinalni ehhez, és varjuk az érdekl6déket a ké-
sébbiekben meghirdetendd szeminariumunkra.

Beérkezett: 1998. VI, 18-4n.

Az EBSCO dokumentumkuldo
részlegének Uj neve

Az EBSCO Information Services, Inc.
EBSCOdoc néven ismert dokumentumkildé rész-
lege visszavette az 1994 el6tt hasznalt EBSCO
Document Services elnevezést. Egy ideig parhu-
zamosan mindkét nevet hasznaljak, amig a fel-
hasznalok megszokjak a valtozast, amelyet 0j logd
is kiseér.

Az EBSCO Document Services a szolgaltata-
sok teljes skaldjat kinalja: beszerez barmely, a
vildgon nyilvanosan hozzaférheté dokumentumot,
beleértve folyodiratcikket,  konferenciaanyagot,
konyvek kivonatat, kilonlenyomatot, szabadalmat
stb. A kézeljovében induld Uj szolgaltatasok k6zott
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szerepel a megrendelend6 dokumentum beha-
sonlitasa a megrendel§ sajat allomanyaba; tobb-
szintl felhaszndldi csoportok kialakitdsa a rende-
léshez; egy online adatbazis a kdnnyen, olcsédn
hozzaférheté dokumentumokral.
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