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Lengyel egyetemi könyvtárak 
folyóirat-adatbázisa 

Kezdetben négy, napja inkban pedig ki lenc köz­
ponti egyetemi könyvtár alakított konzorc iumot 
annak é rdekében, hogy központ i folyóirat­
adatbázist hozzon létre. Az e lhatározás valóra 
vál tásának előfeltétele a V T L S integrált könyvtár i 
rendszer megvásár lása volt. 

Az 1993 és 1994 fo lyamán megtervezet t adat­
bázist 1995 tavaszán kezdték fel töl teni. 1997 kö­
zepére összesen 4289 rekordot ha lmoztak fel 
benne a részt vevő könyvtárak. Maga a bázis a 
gdanski Központ i Egyetemi Könyvtár Hewlett-
Packard 3000 clas 02 számí tógépére van telepít­
ve. 

A konzorc ium által birtokolt fo lyóiratok bibl iog­
ráfiai leírásai megfele lnek a szóban forgó kiad­
ványfaj tára kimunkált U S M A R C fo rmátum köve­
te lményeinek. Míg a leírások te rmészetszerűen a 
részt vevő könyvtárakban decentral izál tan készül­
nek, addig az „e lvágólagos" el lenőrzés a gdanski 
Központ i Egyetemi Könyvtárban történik. 

Az adatbázis hozzáférhetősége három szinten 
van biztosítva, úm. 
> a helyi hálózat szint jén (LAN = Local Area 

Network) , 
> városi szinten ( M A N = Metropol i tan Area 

Network) , 
> az Internet hálózatán (a c íme itt: telnet :oala. 

bg.univ.gda.pl, parancs: Hello user.clas02). 
A hozzáférést löbbfé le keresőkulcs (pl. c ím, ki­

adó in tézmény, ISSN-szám) biztosít ja. A z egyes 
c ímek között i összefüggések is k imutathatóak az 
adatbázis használata közben. 

Altalános tapasztalat : minél több a részt vevő 
intézmény, annál több probléma fordulhat elő az 
adatbázis kurrens fe i tö l tésében. Más kérdés: 
eleddig sikerült megőrizni a rekordok egyér te lműen 
magas színvonalát . 

/SUSZKO-SOBINA, I.: Centralna baza czasopism 
(CKTCZ). = Bibl iotekarz, 7-8 . sz. 1997. p. 10-12./ 

(Futala Tibor) 

A „kiégési" szindróma 
és a könyvtárosság 

A „kiégés" sz indrómájáró l kb. másfé l évt izede 
beszélnek. Definíciója: „Fizikai és pszichikai kime­
rültség, amelyet a saját lehetőségek végletes ki­
zsákmányo lása okozott ." Kísérő tünete i : apátia, 
reményte lenség, ál landó e légedet lenség. Az általa 
érintettek fizikai szempontbó l nvndig fáradtak, 
nehézségeik vannak a reggel i fe lkeléssel és az esti 
e lalvással . Csökken f igye lmük, koncentrációs ké­
pességük, prob lémamegoldás i készségük. Nehéz­
ségeik lehetnek emlékezetükke l is. 

Közvet len kiváltó oka a munkahe ly és a végzett 
munka je l lege. Megje lenési fo rmái fe let tébb vál to­
zatosak. Úm. : 
> a b izonyos mér tékű függet lenség és önál lóság 

hiányával párosuló bürokrác ia; 

> a megszakí thatat lan közönségkapcso la tok , a 
folyvást „első vona lban" végzet t munka ; 

> egyenlőt len megterhelés, a munkatársakra és 
személy iségükre érzéket len fe ladatmeghatáro­
zás; 

> inadekvát felügyelet, vagy több főnöknek való 
a lárendel tség; 

> a határozot t célok és fe ladatok h iánya, az in­
tézmény cél jainak meghatározásábó l , a saját 
feladatok eldöntéséből való k izár tság; 

> az önmegvalós í tás „alig lehetőségei" a végzet t 
munkában; 

> a munkavégzésse l kapcsolatos - főként pozitív 
- v isszacsatolás hiánya; 

> az el lenőrzés hiánya, vagy az el lenőrzés hiá­
nyának érzete; 
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> az in tézmény kö l tségvetésének lefaragása, 
illetve ennek következtében a lacsony bérek; 

> versengés a lukratlv munkakörökér t ; 
> megoldhatat lan problémák, pozitív eredmé­

nyekre nem vezető erőfeszí tések; 
> a munkahely i környezet egészségre ár ta lmas 

volta. 
A felsorolt megje lenési fo rmák a könyvtárakban 

is gyakor ta előfordulnak, sőt ott - ismerve a 
könyvtárosok je lentős hányadának lelkialkatát - az 
át lagosnál nagyobb érzékenységet keltenek. Ui. az 
o lyan embernek, aki 
> tú lságosan idealista nézetekkel lép az életbe, 
> tökélyre törekvéssel je l lemezhető, 
> képte len nemet mondani , 
> egysíkú életszemléletet val l (csak a munka 

fontos) , 
> nem támaszkodhat családra, barátokra, 
> aki a demográf ia i tényezők (kor, képzettség, 

munkakór) .há romszögében" vergődik, 
„kiégési veszélyeztetet tsége" igencsak magas 
fokú. Érdekes módon a f iatalabb munkatársak 
jobban ki vannak téve a .k iégésnek", mint az idő­
sebbek. Ők ugyanis a diploma megszerzésének 
örömétől űzve nagy elánnal vet ik bele magukat a 
munkába, amely „csak úgy ég a kezük alatt". De 

aztán az e munkában való vá l tozatosság hiánya 
miatt bekövetkezik a kóros ál lapot fe lé veze tő első 
stáció: az unott munkavégzés. Ezt követ i a végzet t 
munka h iábavalóságának érzete, majd a „mindenki 
rossz, hibás, t isztességtelen, csak én nem" t ípusú 
kibúvó keresése a mindinkább dekoncentrá l tan és 
hanyagul végzett munka miatt. 

Persze: vannak különféle akara tmegerősí tö 
módszerek, hogy ne hagyjuk magunkon elural­
kodni a s t resszes ál lapotokat, amiben nagyon 
fontos támasz a kol légák mel lénk ál lása. Még töb ­
bet tehetnek - legtöbbször: tehetnének - a főnö­
kök, ak iknek t iszte: f igyelni munkatársa ik lelki­
f izikai egészségének alakulását, s lehetőleg már a 
kezdet i zavarokat kiküszöbölni jó szó, meghal lga­
tás, munkakör-korrekc ió, jobb munkahely i környe­
ze t t e remtése révén. 

Noha a közvé lemény a könyvtárosságot .nyu­
ga lmas" el foglal tságnak tart ja, való jában nagyon 
megterhelő és „k iégéssel" fenyegető szakma. 

/WITKOWSKA, M.: Bib l lotekarstwo zawodem stres-
jacym? Syndrom „wypalenla s le" w pracy blbl lote-
karza. = Bibl iotekarz, 10. sz. 1997. p. &-B.I 

(Futala Tibor) 

A Könyvtárközi Kölcsönzési 
Protokoll reneszánsza: a fejlődés 
állomásai a nyílt rendszerek 
üzenetirányítási szintjén 

A Könyvtárközi Kölcsönzési Protokoll 
meghatározása 

Az ISO Könyvtárköz i Kölcsönzési Protokol l az 
ISO 10160 (1997) és az ISO 10161-1 (1997) 
szabványra épülve a kü lönböző könyvtárközi rend­
szerek között i in formációcsere alapszabályait adja 
meg . Az ISO 10160 a szolgáltatás meghatározását 
tar ta lmazza kü lönösebb műszak i jel legű magyará­
zatok nélkül, az ISO 10161-1 pedtg az üzenet fel­
építését és tartalmát. A szabályok lehetővé teszik 
a kü lönböző könyvtárközi kölcsönzési rendszerek 
között i üzenetek cseréjét függet lenül attól, mi lyen 
hardvert és szoftvert használ a kérő és a küldő 
könyvtár. A protokoll szabályozza a küldhető üze­
netek számát és típusát; az üzeneteket felépítő 
adate lemeket , és ezek lehetséges tartalmát; a 
helyes sorrendet: az adatátvi tel módját. A kom­
munikác ió kl iens-szerver model l szerint történik. A 
protokol l az OSI keretében a 7. „Alkalmazás" 
szinthez kapcsolódik. Ráépül tehát más „Alkalma­
zás" szintű OSI protokollra csakúgy, mint alacso­
nyabb szintekre, pl. X .500/ ISO 9594. X .400/ ISO 
10021 , ISO 8824 , ISO 8825. 

A protokoll másfél évtizedes története 

A fej lesztés 1983-ban kezdődött , az első alkal­
mazó a Kanadai Nemzet i Könyvtár volt 

1987-ben indult az ILIAD (Intertibrary Loan 
International Access Demonstration) nevű IFLA-
projekt a Kongresszusi Könyvtár, a British Library 
Document Supply Centre és a Kanadai Nemzet i 
Könyvtár részvételével annak megvizsgálására, 
hogy alkalmazható-e a protokoll nemzetköz i v i ­
szonylatban. 

1990-ben indult az ION (Interiending OSI 
Network) e lnevezésű európai projekt a francia 
SUNIST , a hol land PICA és az angol LASER háló­
zat részvételével. Célja egy elektronikus nemzet­
közi könyvtárközi kölcsönzési szolgál tatás kifej­
lesztése volt, fe lhasználva - más ISO-szabványok 
mellett - a protokoll b izonyos elemeit is A három 
részt vevő ország 45 könyvtára működöt t közre a 
projektben. 

Ebben az időszakban az amerikai könyvtárak 
még alig mutattak érdeklődést a protokoll iránt, 
mivel az USA-ban ezt a funkciót a közös katalógu­
sok, elsősorban az O C L C és az RLIN rendszer 
töltötték be. 
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