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A , kiégési” szindroma
és a konyvtarossag

A kiégés” szindromajarol kb. masfél évtizede
beszélnek. Definicidja: ,Fizikai és pszichikai kime-
riltség, amelyet a sajat lehetGségek végletes ki-
zsdkmanyolasa okozott.” KisérS tlnetei: apatia,
reménytelenség, allandé elégedetlenség. Az altala
érintettek fizikai szempontbol mindig faradtak,
nehézségeik vannak a reggeli felkeléssel és az esti
elalvassal. Cstkken figyelmilk, koncentracids ke-
pességiik, problémamegoldasi készséguk. Nehez-
ségeik lehetnek emlékezetiikkel is.

Kozvetlen kivalté oka a munkahely es a vegzett
munka jellege. Megjelenési formai felettebb valto-
zatosak. Um.:

» a bizonyos mértéki fiiggetlenség és 6nallésag
hianyaval parosuld biirokracia,

a megszakithatatlan k&zonsegkapcsolatok, a
folyvast .els6 vonalban” végzett munka;
egyeniGtlen megterhelés, a munkatarsakra és
személyiségilkre érzéketlen feladatmeghataro-
2as;

inadekvat felligyelet, vagy tébb féndknek vald
alarendeltség;

a hatarozott célok és feladatok hidnya, az in-
tézmény céljainak meghatarozasabdl, a sajat
feladatok eldéntésébdl vald kizartsag;

az énmegvaldsitas ,alig lehetdségei” a végzett
munkaban;

a munkavégzéssel kapcsolatos — féként pozitlv
— visszacsatolas hianya;

az ellenrzés hianya, vagy az ellenérzes hia-
nyanak érzete;
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> az intézmény Kkoltségvetésének lefaragasa,
illetve ennek kovetkeztében alacsony bérek;
» versenges a lukrativ munkakdrokert;
» megoldhatatlan problémak, pozitiv eredmeé-
nyekre nem vezets erbfeszitések;
» a munkahelyi kornyezet egészsegre artalmas
volta.
A felsorolt megjelenési formak a konyvtarakban
is gyakorta eléfordulnak, s6t ott — ismerve a
konyvtarosok jelentés hanyadanak lelkialkatat — az
atlagosnal nagyobb érzékenységet keltenek. Ui. az
olyan embernek, aki
tulsagosan idealista nézetekkel lep az életbe,
tokélyre térekvéssel jellemezhetd,
képtelen nemet mondani,
egysiku életszemléletet vall (csak a munka
fontos),
nem tamaszkodhat csaladra, baratokra,
» aki a demogréafiai tényezék (kor, képzettség,
munkakor) ,haromszogében” vergédik,
Jkiégési veszélyeztetettsége” igencsak magas
foki. Erdekes modon a fiatalabb munkatarsak
jobban ki vannak téve a ,kiégésnek”, mint az id6-
sebbek. Ok ugyanis a diploma megszerzésének
orométél (izve nagy elannal vetik bele magukat a
munkaba, amely ,csak ugy €g a kezik alatt”. De
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

aztan az e munkaban valé valtozatossag hianya
miatt bekovetkezik a kéros allapot felé vezetd elsé
stacio: az unott munkavégzés. Ezt koveti a végzett
munka hiabavalésaganak érzete, majd a ,mindenki
rossz, hibas, tisztességtelen, csak én nem” tipusu
kibuvé keresése a mindinkabb dekoncentraitan és
hanyagul végzett munka miatt.

Persze: vannak kulénféle akaratmegerdsitoé
modszerek, hogy ne hagyjuk magunkon elural-
kodni a stresszes allapotokat, amiben nagyon
fontos tamasz a kollégak mellénk allasa. Még tob-
bet tehetnek — legtébbszor: tehetnének — a f6no-
kok, akiknek tiszte: figyelni munkatarsaik lelki-
fizikai egészségeének alakulasat, s lehetéleg mar a
kezdeti zavarokat kikiiszobdlni j6 szd, meghallga-
tas, munkakor-korrekcio, jobb munkahelyi kérnye-
zet teremtése révén.

Noha a kézvelemény a kényvtarossagot ,nyu-
galmas” elfoglaltsagnak tartja, valdjaban nagyon
megterheld és kiégéssel” fenyegetd szakma.

/WITKOWSKA, M.: Bibliotekarstwo zawodem stres-
Jacym? Syndrom , wypalenia si¢" w pracy biblliote-
karza. = Bibliotekarz, 10. sz, 1997. p. 6-8./

(Futala Tibor)
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