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1 9 9 1 - ben a Konstanzi Egye tem elindított egy 
projektet saját könyvtára és az Ulmi Egyetem 
könyvtára között i kölcsönzés automat izálására, Igy 
újabb lehetőség kínálkozott a protokoll tesztelé
sére. 

A protokol l 1991-ben lett ISO-szabvány, és Ka
nadában megindul t a nemzetközi verz ió alkalma
zása. 

A protokol l specif ikációja több szabadon vá
lasztható paraméter t tar ta lmaz, így könnyen il
leszthető a kü lönböző felhasználói környezetek
hez. A működőképesség megőrzése érdekében a 
paraméterek k iválasztása nincs tel jesen az egyedi 
fe lhasználókra bízva, hanem bizonyos felhasználói 
csoportok igényeit f igyelembe vevő profi lokat dol
goztak ki. A profi lok ki fej lesztése a Nyílt Bibl iográ
fiai Rendszerek Nemzetköz i Fórumának (Interna
t ional Fo rum on Open Bibl iographic Sys tems = 
IFOBS) hatáskörébe tartozik 1988 óta. 

1992- ben az IL IAD projekt anélkül fejeződött 
be, hogy célját elérte volna. A s ikerte lenség fő oka 
a hálózat i fe l tételek h iányossága volt; mindez még 
az Internet széles körű elterjedése előtt történt. Az 
ION projekt 1995-re elérte célját az angol, a francia 
és a hol land nemzet i rendszerek nemzetköz i szintű 
Összekapcsolásával , részlegesen integrálva a 
protokoll előírásait. 

1995-ben amer ikai részről is érdeklődés merült 
fel a protokoll iránt. Az Észak-amerikai Könyvtár
közi Kölcsönzési és Dokumentumszolgá l ta tás i 
projekt (Nortb American Interiibrary Loan/Docu-
ment Delivery = NAILDD) egy új, gazdaságosabb 
könyvtárközi kö lcsönzési koncepció k idolgozására 
jött létre, amelyben a legjelentősebb köl tségténye
ző - az ember i munkaerő-ráfordí tás — minimálisra 
csökkenthető. A projekt vezetői a protokoll alkal
mazása mellett döntöt tek. A Kanadai Nemzet i 
Könyvtár a „sötét időszakban" is kitartott a proto
koll mellett , a szabványok felülvizsgálatát, aktual i
zálását végezte , 

A NAILDD-bő l nőtt ki a Könyvtárköz i Kö lcsön
zési Protokol l t A lka lmazók Csoport ja (Interiibrary 
Loan Protocol Implementors Group = IPIG), amely 
1995. novemberben tartotta első találkozóját. Az 
IPIG ma már nemzetköz i szervezet, amely egy
részt szof tverfe j lesztőknek nyújt segítséget, más
részt az ISO tanácsadó testületeként működik. 
Feladatai közé tartozik az IPlG-prof i l ki fej lesztése, 

amely lehetővé teszi a különböző rendszerek fej
lesztőinek az egymássa l együt tműködni képes 
rendszerek kidolgozását. 

A protokoll reneszánsza: 1997 

'r Az ISO előterjesztette az ÍRP (International 
Registered Profilé) nemzetközi prof i l formátu
mot, megkönnyí tve ezzel az újabb profilok fej
lesztését. 
Ausztrá l , angol és ír együt tműködés keretében 
indult a Közös Elektronikus Dokumen tum
szolgáltatási Szoftver (Joint Electronic Docu-
ment Delivery Software = JBDDS). A résztve
vők elkötelezték magukat a szabványok alkal
mazására , beleértve a könyvtárközi kö lcsönzési 
protokol lból annak a résznek a J E D D S - b e való 
integrálását, amely az elektronikus d o k u m e n 
tumkü ldő és az üzenetközvet í tő rendszer kö
zötti adatáramlás megkönnyí téséhez szüksé
ges. Tárgyalások fo lynak a JEDDS-hez illesz
kedő AR IEL verzió ki fej lesztéséről. 

> Az 1997. évi IPIG -konferencia tapaszta lata i 
szerint a könyvtár i szoftverek előál l í tóinak kö
rében egyre nő az érdeklődés a protokol l iránt. 

> Európában elindult a UNIverse projekt, amely a 
protokoll fe lhasználásával egy több országot 
összefogó központ i katalógus építését, és az 
arra támaszkodó könyvtárközi szolgál tatásokat 
kívánja megvalósí tan i , 

> Megjelent a protokol l alapjául szolgáló két ISO-
szabvány újabb kiadása, amely nemcsak a ko
rábbi évek tapasztalataiból leszűrt módos í táso
kat tar ta lmazza, hanem új e lemként megjelenik 
az elektronikus dokumentumtovábbí tás lehető
sége is. 

> A szabvány karbantar tására a Kanadai Nemzet i 
Könyvtár kapott megbízást . 

> Je lentős fordulatot hozott a T C P / I P protokol l , 
il letve az Internet széles körű el ter jedése, vég 
legesen megszűntek a korábbi évek hálózat i 
h iányosságaiból adódó nehézségek. 

ÍSHUH, B.: The renaissance of the interiibrary loan 
protocol: developments in open systems for inter
iibrary loan message management. = Interlending 
& Document Supply, 26. köt, 1. sz . 1998. p. 25-33./ 

(Krasznai Márta) 

Az európai online felhasználók 
piacának alakulása 

A legje l lemzőbb trend Európában az üzleti 
(business) in formációfe lhasználók körében az 
.e lvándor lás" a webfor rások felé. Ez volt az végső 
konklúziója annak a fe lmérésnek, amelyet 
European Business Information név alatt 1997 
szep temberében és ok tóberében végzet t a 

Learned Informat ion Europe vállalat. A fe lmérés a 
hagyományos onl ine szolgál tatókra ter jedt ki , 404 
fe lhasználóval készítettek interjúkat ( 5 7 , 2 % hivatá
sos fe lhasználó, a többi végfe lhasználó vol t) . Az 
eredményeket összevetet ték két más ik európai 
kutatás adataival . 
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A fő európai országok onl ine business informá
ciópiacának alakulását mutatja az 1. ábra az 1997. 
évre, százalékos megosz lásban. A tel jes európai 
piac értékét 599 M GBP- re becsül ték, ami 1996-
hoz képest 15,4%-os növekedést jelent. 

A 2. ábrán látható az onl ine business in formá
ciók használatának növekedése 1093-tól 1997-ig, 
M GBP-ben . Ebben a négy évben az át lagos évi 
növekedés 16%-os volt 
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1. Sbra Az európai onl ine business információk 
piacának százalékos megoszlása 1997-ben 
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2. ábra Az európai onl ine business információ 
piaca M GBP-ben 199J~1997-ig 

Immár va lamenny i k iadónak és információ-
tar ta lomszolgál tatónak van Internet-jelenléte. Az 
onl ine business információ nagyobb felhasználói 
tábor részére vált e lérhetővé, mint eddig. Annak 
ellenére azonban, hogy az Internet-hozzáférés 
tovább no, a fe lmérés szerint a fe lhasználók 
83,2%-a még mindig használ ja a C D - R O M forrá
sokat. A hagyományos onl ine szolgál tatóközpon
tok használatának költségei a teljes elektronikus 
információforgaiom mintegy 50%-át tették ki , és a 
válaszolók 55,5%-a továbbra is ezeket használ ja. 
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3. ábra Az elektronikus business információ 
költségeinek százalékos megoszlása 1997-ben 

a szolgáltatás típusa szerint 

A 3. ábrán látható az elektronikus business in
formációk megoszlása szolgáltató források szerint. 
Európában a legnagyobb piac továbbra is a nagy-
britanniai fe lhasználók (az 599 M G B P 41%-a on
nan származik) , ezt követi Franciaország (20%-
kal) és Németország (15%-kal ) . Ennek fő oka ter
mészetesen az angol nyelv dominanciá ja. 

A felhasználók típus szerinti megosz lása terén 
az onl ine hostok használatában vezetnek a nagy 
vertikális szervezetek, úgymint a pénzügyi szolgál
tatók, jogi cégek, vegyipari vál lalatok és egyete
mek; ezek teszik ki az onl ine fe lhasználás több 
mint 80%-át . Kivétel az információtechnikai ipar, 
ahol az Interneten keresztül végzett keresések 
erősen felülmúlják az online hostok használatát. 

Az Internetből való hozzáférés a business in
formációk területén alig befolyásolja a hagyomá
nyos onl ine hostokban végzett kereséseket, 
ugyanis ezek nagy részét is webinter fés^ek révén 
érik el. az Internet okán a hagyományos felhaszná
lók mindössze 16,7%-a csökkentet te az onl ine 
hostok használatának korábbi mértékét. 

A fe lmérés válaszadóinak át iaga hetenként 8,1 
órát töltött az internetben végzett kereséssel , és 
ennek az időnek 67%-át meghatározot t adatbázis-
készítők és információ-tartalomszolgál tatók web-
helyeinek fe lkeresésére fordították. A hivatásos 
keresők háromszor anny i időt és pénzt fordítottak 
Internet-forrásokra, mint a végfelhasználók. Az 
előbbiek 41,5%-a fizet az Internetből származó 
információkért. 

A megkérdezet tek nagy többsége szerint óriási 
növekedés várható a w e b ingyenes és f izetős bu
siness információs forrásainak használata terén 
93%-uk állítja, hogy növelik az ilyen források kere-
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sését. A je lentés konklúziója szerint a hagyomá
nyos onl ine szolgál tatóközpontokra az új források 
használata nem fog döntő csapást mérni , legfel
jebb a piac egy részét veszít ik el, viszont a növe
kedés továbbra is két számjegyű marad. 

A jövőkép azt sugall ja, hogy növekszik a ver
sengés; a professzionál is használók a w e b -

források irányába mozdulnak, és a növekvő vég 
felhasználói tábor megnyeréséér t nagy küzdelem 
várható. 

/Users continue mlgratlon. = Information World 
Review, 1998. február, p. 7.1 

(Roboz Péter) 

Az online ipar statisztikai mutatói 
az Egyesült Királyságban 
B u s i n e s s i n f o r m á c i ó k 

Az onl ine ipar mutatói t az Egyesül t Királyság 
business jel legű in formációkeresési piacainak fo
lyamatos fe lmérése alapján készítették (1996— 
1997). A business információk körébe beletartoz
nak a szűrt hírszolgálat i információk, de nem tar
toznak bele a méd iumokon sugárzot t valós idejű 
hírek és a valós idejű pénzügyi információk. 

A fe lmérést a business információk fe lhasználó
ival készített , évenként kb. 2000 telefonos interjú 
alapján végezte a M A R K E T S T A T nevű brit vál la
lat. 

Az online piac 

Az Egyesül t Királyság business információs pi
aca 1997 decemberéve l bezárólag 13%-kal nőtt 
egy év alatt. Ezt az adatot 700 felhasználótól ka
pott vá laszok alapján határozták meg. Korábbi 
becslések alapján a piac teljes ér téke 1997-ben 
250 millió G B P felett volt. 

nillió í 

360 i • " 

1996 1997 

1. ábra Egyesült Királyság - online business 
információ 

Online - CD-ROM 

Az onl ine szolgál tatások köl tségben felülmúlták 
a CD-ROM-haszná la t i köl tségeket , az utóbbi az 
elektronikus business információk második legna
gyobb forrása. 1997 decemberé ig az onl ine hozzá

féréssel rendelkező szervezetek elektronikus busi 
ness információk beszerzésére szánt köl tségeik 
67%-át onl ine keresésre, 28%-át C D - R O M kere
sésre, 6%-át egyéb elektronikus információforrá
sokra fordították. 

CD-ROW 
28% 

Egyéb 
6% 

2. ábra A business információra fordított kiadások 
összetétele 

A közelmúlt növekedése 

Online CD-ROM Internéi 

3. ábra A használat növekedése fiat hónap alatt 
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