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Az eurdpai online felhasznalok
piacanak alakulasa

A legjellemz&bb trend Eurépaban az izleti
(business) informacidfelhasznaldk korében az
.elvandorlas™ a webforrasok felé. Ez volt az végs6
konklizidja annak a felmérésnek, amelyet
European Business Information név alatt 1997
szeptemberében és oktdberében végzett a

Learned Information Europe vallalat. A felmérés a
hagyomanyos online szolgaltatékra terjedt ki, 404
felhasznaloval készitettek interjikat (57,2% hivata-
sos felhasznald, a tébbi végfelhasznalé volt). Az
eredmenyeket Osszevetették két masik eurdpai
kutatas adataival.
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A f& eurdpai orszagok online business informa-
ciopiacanak alakulasat mutatja az 1. abra az 1997,
évre, szazalekos megoszlasban. A teljes europai
piac értékét 5399 M GBP-re becsulték, ami 1996-
hoz kepest 15,4%-0s novekedést jelent.

A 2. abran lathato az online business informa-
ciok hasznalatanak novekedése 1993-tol 1997-ig,
M GBP-ben. Ebben a négy évben az atlagos évi
novekedés 16%-os volt
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1. 4bra Az eurdpai online business informacidk
piacanak szazalékos megoszlasa 1997-ben
orszagok (orszagcsoportok) szerint
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2. abra Az eurdpai online business informécio
piaca M GBP-ben 1993-1997-ig

Immar valamennyi kiaddnak és informacio-
tartalomszolgaltatonak van Internet-jelenléte. Az
online business informacié nagyobb felhasznaldi
tabor részere valt elérhetéveé, mint eddig. Annak
ellenére azonban, hogy az Internet-hozzaférés
tovabb no, a felmérés szerint a felhasznaldk
83,2%-a meég mindig hasznalja a CD-ROM forra-
sokat. A hagyomanyos online szolgaltatokbzpon-
tok hasznalalanak koltségei a teljes elektronikus
informacioéforgalom mintegy 50%-at tették ki, és a
valaszoldk 55,5%-a tovabbra is ezeket hasznalja.
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3, abra Az elektronikus business informacio
koltségeinek szdzalékos megoszldsa 1997-ben
a szolgaltatas tipusa szerint

A 3. abran lathato az elektronikus business in-
formaciok megoszlasa szolgaltatd forrasok szerint.
Eurépéban a legnagyobb piac tovabbra is a nagy-
britanniai felhasznalok (az 599 M GBP 41%-a on-
nan szarmazik), ezt koveti Franciaorszag (20%-
kal) és Németorszag (15%-kal). Ennek fé oka ter-
meészetesen az angol nyelv dominanciaja.

A felhaszndldk tipus szerinti megoszlasa terén
az online hostok hasznalataban vezetnek a nagy
vertikalis szervezetek, ugymint a pénzligyi szolgal-
tatok, jogi cégek, vegyipari vallalatok és egyete-
mek; ezek teszik ki az online felhasznalds tobb
mint 80%-at. Kivétel az informaciotechnikai ipar,
ahol az Interneten keresztil vegzett keresesek
erdsen fellilmuljak az online hostok hasznalatat.

Az Internetbdl vald hozzaférés a business in-
formaciok teriiletén alig befolyasolja a hagyoma-
nyos online hostokban végzett kereséseket,
ugyanis ezek nagy reszet is webinterfés_z2k réven
érik el. az Internet okan a hagyomanyos felhaszna-
Iok mindossze 16,7%-a csokkentette az online
hostok hasznalatanak korabbi mértékeét.

A felmérés valaszaddinzk atlaga hetenként 8,1
orat toltétt az Internetben vegzett kereséssel, és
ennek az idonek 67%-at meghatarozott adatbazis-
késziték és informécid-tartalomszolgaltatok web-
helyeinek felkeresésére forditotlak. A hivatasos
keres6k haromszor annyi id6t és pénzt forditottak
Internet-forrasokra, mint a végfelhasznaldk. Az
elébbiek 41,5%-a fizet az Internetbdl szarmazo
informaciokért.

A megkérdezetiek nagy tobbsége szerint driasi
novekedeés varhatd a web ingyvenes és fizetés bu-
siness informacios forrasainak haszndlata terén.
93%-uk allitja, hogy novelik az ilyen forrasok kere-
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seset. A jelentés konkluzidja szerint a hagyoma-
nyos online szolgaltatokézpontokra az (j forrasok
hasznalata nem fog doént§ csapast mérni, legfel-
jebb a piac egy részet veszitik el, viszont a nove-
kedes tovabbra is két szamjegyld marad.

A jov8kép azt sugallja, hogy ndvekszik a ver-
senges;, a professzionadlis hasznaldk a web-

forrasok iranyaba mozdulnak, és a névekvd vég-
felhasznaldi tabor megnyeréséért nagy kiizdelem
varhato.

/Users continue migration. = Information World
Review, 1998. februar, p. 7./

(Roboz Péter)
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