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sését. A je lentés konklúziója szerint a hagyomá
nyos onl ine szolgál tatóközpontokra az új források 
használata nem fog döntő csapást mérni , legfel
jebb a piac egy részét veszít ik ei, viszont a növe
kedés továbbra is két számjegyű marad. 

A jövőkép azt sugall ja, hogy növekszik a ver
sengés; a professzionál is használók a web-

források irányába mozdulnak, és a növekvő vég 
felhasználói tábor megnyeréséér t nagy küzdelem 
várható. 

/ U s e r s c o n t i n u e m l g r a t í o n . = I n f o r m a t i o n W o r l d 
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(Roboz Péter) 

Az online ipar statisztikai mutatói 
az Egyesült Királyságban 
Business információk 

Az onl ine ipar mutatói t az Egyesül t Királyság 
business jel legű in formációkeresési piacainak fo
lyamatos fe lmérése alapján készítették (1996— 
1997). A business információk körébe beletartoz
nak a szűrt hírszolgálat i információk, de nem tar
toznak bele a méd iumokon sugárzot t valós idejű 
hírek és a valós idejű pénzügyi információk. 

A fe lmérést a business információk fe lhasználó
ival készített , évenként kb. 2000 telefonos interjú 
alapján végezte a M A R K E T S T A T nevű brit vál la
lat. 

Az online piac 

Az Egyesül t Királyság business információs pi
aca 1997 decemberéve l bezárólag 13%-kal nőtt 
egy év alatt. Ezt az adatot 700 felhasználótól ka
pott vá laszok alapján határozták meg. Korábbi 
becslések alapján a piac teljes ér téke 1997-ben 
250 millió G B P felett volt. 

millió í 

1996 1997 

1. ábra E g y e s ü l t K i r á l y s á g - o n l i n e b u s i n e s s 
i n f o r m á c i ó 

Online - CD-ROM 

Az onl ine szolgál tatások köl tségben felülmúlták 
a CD-ROM-haszná la t i köl tségeket , az utóbbi az 
elektronikus business információk második legna
gyobb forrása. 1997 decemberé ig az onl ine hozzá

féréssel rendelkező szervezetek elektronikus busi 
ness információk beszerzésére szánt köl tségeik 
67%-át onl ine keresésre, 28%-át C D - R O M kere
sésre, 6%-át egyéb elektronikus információforrá
sokra fordították. 

Online 
67% 

2. ábra A b u s i n e s s i n f o r m á c i ó r a f o r d í t o t t k i a d á s o k 
ö s s z e t é t e l e 

A közelmúlt növekedése 

% 

Online CD-ROM Internéi 

3. ábra A h a s z n á l a t n ö v e k e d é s e h a t h ó n a p a la t t 
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B e s z á m o l ó k , s z e m l é k , r e f e r á t u m o k 

A M A R K E T S T A T 700 onl ine felhasználóra kiter
jedő fe lmérése szerint a piac leggyorsabban nö
vekvő szegmense 1997. április és december kö
zött: az Internet ingyenes hozzáférésű forrásai . Az 
Internet business információs használatának nö
vekedése 6 hónap alatt 13 ,8% volt, az onl ine, illet
ve a CD-ROM-haszná la t növekedése 6,5 és 5% 
volt. 

A jövőben várható növekedés 

A piaci növekedés ü teme a legtöbb onl ine fe l 
használó szerint vál tozat lan lesz. A jelenlegi hasz
nálat alapján a növekedés az 1997 decemberét 
követő 12 hónapban 8% lesz az onl ine használat
ra, 5 ,8% CD-ROM-haszná la t ra és 1 7 , 1 % Internet
használatra a business információk területén. A 
jelenlegi fe lhasználókra a lapozva, tehát eset leges 
új végfe lhasználók bekapcsolódása nélkül, 1998-
ban az onl ine business információs piac ér téke 
eléri a 270 mill ió GBP- t . 
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Online CD-ROM Internet 

4. ábra A z 1 9 3 8 - b a n v á r h a t ó s z á z a l é k o s 
n ö v e k e d é s 

Hogyan értelmezzük a számokat? 
A C D - R O M piac nagyságáról nem áll rendelke

zésre egyet len k izárólagos, megbízható statisztika; 
sokan, sokféle módszerre l próbálják felbecsülni A 
fej lesztők például az installált CD-ROM-megha j tók 
száma alapján állapítják meg termékeik lehetséges 
piacát. Mások a fo rga lomban lévő címek menny i 
ségéből vonnak le következtetéseket. A becslések 
ál talában a fogyasztói piacra vonatkoznak, és f i 
gye lmen kívül hagyják a kevésbé jövedelmezőnek 
vélt p iacokat, köztük a könyvtár i piacot is, illetve 
téves következtetésekre jutnak. Amikor bármely 
vizsgálat eredményei t szemügyre vesszük, érde
mes tehát ér te lmezni a számokat , azaz t isztázni az 
illető fe lmérés célját, módszerei t és korlátait. 

A végfelhasználók számának változása 

Az 1997. október és december között megkér
dezett több mint 150 szervezet 76,3%-a nem látott 
változást a végfe lhasználók onl ine business infor
mációkeresése hozzáférési pontjainak számában 
az elmúlt 6 hónapban. Viszont 15,1%-uk a végfel 
használói hozzáférési pontok növekedését jelentet
te. A válaszolók 8,6%-a szerint csökkent a végfel 
használók onl ine hozzáférés i helyeinek száma, 
ami nagyobb a korábbi csökkenésnél . 

80 

Nincs változás Növekedés Csökkenés 

5. ábra A v é g f e l h a s z n á l ó i o n l i n e h o z z á f é r é s ) p o n t o k 
s z á m á n a k v á l t o z á s a (1997 . o k t ó b e r - d e c e m b e r ) 
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(Roboz Péter) 

Az első felmérések 

Az 1995-ben publikált első értékesítési fe lméré
seket nagy ö römme l fogadták a kiadók és a for
ga lmazók egyaránt. Az Amer ika i Könyvkiadók Szö
vetségének (American Booksellers Assocation) 
vizsgálata szerint a k iadók 24%-a (72 cég) publ i
kált új hordozót, 19%-a tervezte új hordozók ki
adását három éven belül, 27%-a fogadott el spe
ciális megrendeléseket . A forgalmazók 67%-a érté
kesített referenszcímeket . 58%-a oktatási anyago
kat, 49%-a szórakoztatva oktató (edutainment) , 
47%-a üzlet i -pénzügyi , 44%-a barkácsolással fog 
lalkozó elmeket. Ál ta lában kevesebb mint 50 cím 
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