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Hogyan értelmezziik a szamokat?

A CD-ROM piac nagysagardl nem all rendelke-
zésre egyetlen kizardlagos, megbizhato statisztika,
sokan, sokféle modszerrel probaljak felbecsuini. A
fejleszték példaul az installait CD-ROM-meghajtok
szama alapjan allapitjak meg termeékeik lehetséges
piacat. Masok a forgalomban lévé cimek mennyi-
ségébdl vonnak le kovetkeztetéseket. A becslések
altalaban a fogyasztdi piacra vonatkoznak, és fi-
gyelmen kiviil hagyjak a kevésbé jovedelmezének
vélt piacokat, koztik a konyvtari piacot is, illetve
téves kovetkeztetésekre jutnak. Amikor barmely
vizsgalat eredményeit szemiigyre vesszik, érde-
mes tehat értelmezni a szamokat, azaz tisztazni az
illeté felmérés céljat, modszereit és korlatait.
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Az elsé felmérések

Az 1995-ben publikalt elsé értékesitési felméré-
seket nagy 6rommel fogadtédk a kiadok és a for-
galmazok egyarant. Az Amerikai Konyvkiadok Szo-
vetségenek (American Booksellers Assocation)
vizsgalata szerint a kiadok 24%-a (72 cég) publi-
kalt 0j hordozdt, 19%-a tervezte Uj hordozdk ki-
adasat harom éven belill, 27%-a fogadott el spe-
cialis megrendeléseket. A forgalmazok 67%-a érté-
kesitett referenszcimeket, 58%-a oktatasi anyago-
kat, 49%-a szdrakoztatva oktatd (edutainment),
47%-a lzleti-pénzugyi, 44%-a barkacsolassal fog-
lalkozé cimeket. Altalaban kevesebb mint 50 cim
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volt raktaron; nagyobb aranyu forgalmazasba a
korlatozott raktari helyek és a versenyhelyzet miatt
nem vallalkoztak.

A Szoftverkiadok Egyesiletének (Software
Publishers Association) vizsgalata szerint a CD-
ROM-termékek eladasa 1994-ben 229%-kal nétt, a
forgalom elérte a 647,5 millié dollart. A kiskereske-
delemben negyedrészben a jatékok és az otthoni
szorakoztato cimek voltak forgalomban. Az encik-
lopédidk, referenszmiivek, turisztikai oOsszeallita-
sok tették ki a kinalat masik egynegyedeét, az okta-
tasi programok és a nyelvtanulasi segédletek pedig
a harmadik negyedét. A vizsgalatba mindossze 70
céget vontak be (azaz a CD-ROM-kiaddk keve-
sebb mint 6%-at), tovabba csak olyan cimekre
korlatozodtak, amelyek nagy példanyszamban
jelentek meq, kKiskereskedelmi forgalomban ala-
csony arréssel beszerezhetdk voltak.

Az emlitett ket vizsgalat tanusaga szerint nem
a konyvizletek, hanem a szoftverboltok bonyolitot-
tak le a CD-ROM-terjesztés kb. 40%-at. E keres-
kedések kinalata meglehetésen korlatozott volt: az
atlagfogyasztéra, a jatékokra és az otthon hasz-
nalhato oktatasi termékekre koncentralt.

Egy masik jelentés (PC Data) felsorolja 1995
elsé felének 20 legkeresettebb cimét. Ezek kozott
csak otnek az ara haladja meg az 50 dollart.

E felmérések nem foglalkoztak a piac mas,
szlikebb, de bizonyos értelemben mélyebb szeg-
menseivel. Ezek kozé tartozik a konyvtari piac is,
amely a teljes piacnak csak kis részeét teszi ki, de
talan a teljes piacot képviseli bizonyos termékek,
pl. az indexek és referald vallalkozasok esetében.

Egy New York-i beruhazasi bank (Veronis,
Suhler and Associates) szamara késziilt vizsgalat
azt josolta, hogy 1995-ben a fogyasztok 251 millio
doliart fognak fogyasztoi referensz- és altalanos
eérdeklSdésre szamot tartd cimekre kolteni, ami
61%-0s novekedest jelent majd 1994-hez képest.
Az oktatasi cimek forgalmanak 24%-os névekedé-
sét és a CD-ROM-eladasok 23%-os éves noveke-
deéséet jeleztek eldre egészen 1999-ig.

A CD-ROM nem csak multimédia

A Wall Street Journal szerint (1995) a CD-ROM
cimek szama az 1992-es 197-r6l 1994 végére
2057-re nétt. A CD-ROMs in Print 1994-es kiada-
saban ezzel szemben 1992-ben 2900, 1994-ben
6000 cim szerepel. A PC Data adatai és kovetkez-
tetései tehat igencsak pontatianok. Hascnldképpen
a PC Data adatai jelennek meg a CD-ROM Today
c. folyoirat 1996. aprilisi szamaban egy grafikonon,
amely nem ad lehetOseget Osszehasonlitasra,
csupan szazalékos adatokat k6zol.

A Gistics Inc. tanacsado cég 912 multimédia-
fejlesztdre kiterjedd vizsgalata megallapitotta, hogy
96%-uk vallalkozasa nem nyereséges. Késdébb
pontositottak a megallapitasokat: a legtobb fejlesz-

t6 veszteséges, de fejlesztéseiket mas bevételek-
bél tamogatjak. A kis cégekre vonatkozoan alli-
tasaik beigazolddtak: sok kis cég ment tonkre vagy
vonult ki sajat elhatarozasabol a CD-ROM-iparbol.

Ugyanakkor a Multimedia Business Report arrol
szamolt be, hogy az atlagos multimédia-kiado
1995-ben bevételeinek 84%-at a CD-ROM-okbol
szerezte. A CD-ROM-ot egyes vizsgalatok tehat
azonositottak a multimédiaval, és azt a benyomast
keltették, hogy egy-egy cim nem is érdemes figye-
lemre, ha nem multimédia. Ez semmiképpen sem
lehet ervényes a szakmai és a vertikalis piac ese-
tében, amelyek informacios termékei referald és
indexel6é adatbazisokat, cégekre vonatkozo tényin-
formacidkat, cimtarakat, éves jelentéseket stb.
tartalmaznak.

A CD-ROM-termékek értékesitése
a marketingen mulik

A legtébb CD-ROM-kiado a fogyasztoi piacot
tartja a legjévedelmezdbbnek, nagysaga és ndve-
kedési lehetGségei miatt. Az Info Corp. piackutato
cég szerint a CD-meghaijtok 52%-a a haztartasok-
ban van, bar a haztartasoknak csak 30%-aban van
szamitogép. A figyelem tehat a fogyasztoi piacra
dsszpontosul, kiilénésen a jatékokra s mas szo-

rakoztato termékekre. Az Info Corp. ugyanakkor
megallapitotta, hogy az otthoni felhasznalok tobb
referenszcimet vasaroinak, mint barmely mas mul-
timédia-mdfajt.

A CD-ROM-ok értékesitési problemai a fo-
gyasztoi piacon a marketing és a cimek hozzafér-
hetdsége korll forognak. Az egyik megsziind cég
vezetdje ramutatott, hogy a piacot voltaképpen a
terjesztés, nem pedig a szerkesztés mindsége
mozgatja. A kiadék nem tudjak a forgalmazasba
eljuttatni termékeiket, mert nem felelnek meg nekik
a terjeszték arai és Uzleti feltételei, ezért sok ceég
maga vallalja a reklamot és a terjesztest. A kiske-
reskedelemben sok termék verseng a csekély
raktari kapacitasért, ezért a fogyasztok csak korla-
tozott kinalattal talalkoznak. Nem tipikus, hogy egy
fogyaszto a teljes kinalatrol tajekozddna, és igény-
be venné a specialis megrendelés lehetdsegét.

Néhany kiadé a markas termékek marketing-
technikajahoz fordul, szerzédik valamely marka (pl.
Disney) tulajdonosaval. Mas kiaddk — kilondsen a
tomegpiacra szant cimeket eléallitok — szupermar-
ketekben igyekeznek forgalmazni termékeiket.

A kényvtarak €s a vertikalis piacok

A kényvtarakat és a vertikalis piacokat sok ki-
adé elhanyagolja, és gazdaséagtalannak tartja a
fogyasztdéi piachoz viszonyitva. Pedig el6nyos
lehet szamukra, hogy bar nagyobbak az el&allitasi
és eladasi arak, és Kisebb a felvevépiac, de na-
gyobb arressel operalhatnak. A konyvtarakban
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emellett kivaldan be lehetne mutatni, mintegy kialli-
tani és propagalni azokat a termékeket, amelyeket
a fogyasztok nem talainak meg a kényvesboltok-
ban vagy szoftverboltokban.

Az Optikai Kiadok Egyesiletének (Optical
Publishing Association) jelentése szerint 1994-ben
a szakmai, uzleti és tudomanyos cimek 1,8 milliard
dollaros bevételt hoztak, mig a fogyasztdi cimek
csak 0,8 milliardot. A szakmai termékekbdl szar-
mazo bevétel varhatoan tovabb fog emelkedni. Az
InfoTech piackutatd cég szerint a CD-ROM-ok
el6allitasabol és eladasabol szarmazo bevételek
1995-ben meghaladtak a 24 milliard dollart; ez az
el6zb évhez kepest 112%-0s nOvekedést jelent.

A szakmai, Uzleti es tudomanyos cimek mind
termékként, mind piacukat tekintve jelentdsen
elternek az atlagfogyasztoknak széant termékektdl
és azok ertékesitesi modszereitdl. Az adatok tehat
semmiképpen sem extrapolalhatok az egyes piaci
szegmensek kozott, nem is hasonlithatok ossze,
nem vonhaték le belSluk altalanos érvényl kovet-
keztetések. Bonyolitja a helyzetet, hogy sok CD-
ROM-termék nem csak egy kategoriaba tartozik: a
szorakoztatva oktato cimek példaul az oktatd tar-
talmat jaték formajaban prezentaljak. A CD-ROM
emellett a terjesztés és az adatatvitel eszkoze is;
gondoljunk csak arra, hogy a Microsoft a Windows
95 terjesztését is CD-ROM-on oldotta meg, és ez
a termék vezeti 1995 decembere ¢ta a PC Data
toplistajat.

Attérés az elektronikus publikdlasra

A hagyomanyos (nyomtatott termékeket elGalli-
t0) kiaddk nem torekszenek kizardlagosan CD-
ROM-on val6 publikalasra. Akik a nyomtatott ter-
mekek mellett kiegészitésképpen vagy azokat
felvaltandd CD-ROM-kiadasra vallalkoznak, szem-
besulnek az elektronikus publikalas bonyodalmai-
val. A kllonbozd szamitogépes platformok tovabb
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novelik a koltségeket, és tovabb tagoljak a piacot.
Uj feladat a hasznalok tamogatasa (help deskek
uzemeltetése) stb.

Egyes terjeszték felvallaltak a CD-ROM-ok és
mas elektronikus konyvek terjesztését, s ekozben
sok akadalyt tapasztalnak. Megvaltoztak példaul
az eladasi feltételek: a CD-ROM-okat példaul — a
kényveknél megszokott megoldasokkal szemben —
felbontas utan nem lehet visszavenni. A kiadok a
megtekintési lehetéseget demolemezek, online
bemutatok és kiprobalasi iddszakok révén adjak
meg (az utobbiak esetében id6kodokat épitenek
be a szoftverbe).

Osszehasonlithato-e a kbrte és az alma?

A szamok értelmezése nem mindig konnyd. A
piaci informaciok egy reszét eleve megsziirik, mi-
vel befolyasoljak a dontéseket. Az informaciok
ertékelesehez erdemes tudni, hogy ki végezte a
vizsgalatot, milyen célra, hogyan és mikor, mit
mértek, ki vett részt a vizsgalatban. A fliggetien
vizsgalat érvenye meggybz6bb, mintha az elem-
zést valamilyen hatarozott célra vagy egy bizonyos
ugyfel szamara, a piac egy részére vonatkozdan,
valamely foldrajzi terlleten, egy alkalmazés tekin-
tetében vagy valamely hasznaldi kdrre nézve vé-
geztek el.

A terminoldgiat is tisztazni kell. Mit tekintsunk
értékesitésnek? Netan mar azt, ha a kiado a ter-
méket elszallitja a terjesztének vagy a kiskereske-
dének? A legjobb mutaték a végfelhasznalonak
valo eladasra vonatkoznak, és annak szamadatait
abrazoljak a kiaddi adatokkal 6sszevetve, tablaza-
tos formaban - igv értelmezhetSk legjobban az
ipari és a piaci felmérésekben szerepld adatok.

IDESMARAIS, N.: Making sense out of the numbers.

= Library Acquisitions: Practice and Theory, 21.
kot. 2. sz. 1997. p. 121-126./

(Hegykozi llona)
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