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A M A R K E T S T A T 700 onl ine felhasználóra kiter­
jedő fe lmérése szerint a piac leggyorsabban nö­
vekvő szegmense 1997. április és december kö­
zött: az Internet ingyenes hozzáférésű forrásai Az 
Internet business információs használatának nö­
vekedése 6 hónap alatt 13 ,8% volt. az onl ine, illet­
ve a CD-ROM-haszná la t növekedése 6,5 és 5% 
volt. 

A jövőben várható növekedés 

A piaci növekedés ü tem e a legtöbb onl ine fe l ­
használó szerint vál tozat lan lesz. A jelenlegi hasz­
nálat alapján a növekedés az 1997 decemberét 
követő 12 hónapban 8% lesz az onl ine használat­
ra, 5,8% CD-ROM-haszná la t ra és 1 7 . 1 % Internet­
használatra a business információk területén. A 
jelenlegi fe lhasználókra a . iDo. - . a. tehát esotloqos 
új végfe lhasználók bekapcsolódása nélkül, 1998-
ban az onl ine business információs piac ér téke 
elén a 270 millió GBP- t . 

Online CD-ROM lr:err-e! 

4 ábra Az 1938-ban várható százalékos 
növekedés 

A végfelhasználók számának változása 

Az 1997. október és december között megkér­
dezett több mint 150 szervezet 76,3%-a nem látott 
vál tozást a végfelhasználók onl ine business infor­
mációkeresése hozzáférési pontjainak számában 
az elmúlt 6 hónapban. Viszont 15,1%-uk a végfel ­
használói hozzáférési pontok növekedését jelentet­
te. A válaszolók 8,6%-a szerint csökkent a végfel ­
használók onl ine hozzáférési helyeinek száma, 
ami nagyobb a korábbi csökkenésné l . 
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Nincs vallozás Növekedés Csökkenés 

5. ábra A végfelhasználói onl ine hozzáférési pontok 
számának változása (1997. október-december) 

/ Industry indicators. = Informat ion World Review, 
133. sz. 1997. február, p. 15./ 

(Roboz Péter) 

Hogyan értelmezzük a számokat? 

A C D - R O M piac nagyságáról nem áll rendelke­
zésre egyet len k izárólagos, megbízható statisztika; 
sokan, sokféle módszerre l próbálják felbecsülni . A 
fej lesztők például az installált CD-ROM-megha j tók 
száma alapján állapítják meg termékeik lehetséges 
piacát. Mások a fo rga lomban lévő címek menny i ­
ségéből vonnak le következtetéseket. A becslések 
ál talában a fogyasztói piacra vonatkoznak, és f i ­
gye lmen kívül hagyják a kevésbé jövedelmezőnek 
vélt p iacokat, köztük a könyvtár i piacot is, illetve 
téves következtetésekre jutnak. Amikor bármely 
vizsgálat eredményei t szemügyre vesszük, érde­
mes tehát ér te lmezni a számokat , azaz t isztázni az 
illető fe lmérés célját, módszerei t és korlátait. 

Az első felmérések 

A z 1995-ben publikált első értékesítési fe lméré­
seket nagy ö römme l fogadták a kiadók és a for­
ga lmazók egyaránt. Az Amer ika i Könyvkiadók Szö­
vetségének (American Booksellers Assocation) 
vizsgálata szerint a k iadók 24%-a (72 cég) publ i­
kált új hordozót, 19%-a tervezte új hordozók ki­
adását három éven belül, 27%-a fogadott el spe­
ciális megrendeléseket . A forgalmazók 67%-a érté­
kesített referenszcímeket . 58%-a oktatási anyago­
kat, 49%-a szórakoztatva oktató (edutainment) , 
47%-a üzlet i -pénzügyi , 44%-a barkácsolással fog ­
lalkozó elmeket. Ál ta lában kevesebb mint 50 cím 
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volt rak táron; nagyobb arányú forgalmazásba a 
kor látozott raktári helyek és a versenyhelyzet miatt 
nem vál la lkoztak. 

A Szof tverk iadók Egyesületének (Software 
Publishers Association) v izsgálata szerint a C D -
ROM- te rmékek e ladása 1994-ben 229%-kal nőtt. a 
forgalom elérte a 647,5 mill ió dollárt. A k iskereske­
de lemben negyedrészben a játékok és az otthoni 
szórakoztató c ímek vol tak forga lomban. Az encik­
lopédiák, re ferenszmüvek, turisztikai összeál l í tá­
sok tették ki a kínálat másik egynegyedét, az okta­
tási programok és a nyelvtanulási segédletek pedig 
a harmadik negyedét. A v izsgálatba mindössze 70 
céget vontak be (azaz a CD-ROM-k iadók keve­
sebb mint 6%-át) , továbbá csak olyan c ímekre 
kor látozódtak, amelyek nagy pé ldányszámban 
jelentek meg . k iskereskedelmi forga lomban ala­
csony árréssel beszerezhetők voltak. 

Az említett két v izsgálat tanúsága szerint nem 
a könyvüzletek, hanem a szoftverboltok bonyolítot­
ták le a CD-ROM-ter jesz tés kb. 40%-át. E keres­
kedések kínálata meglehetősen korlátozott volt: az 
át lagfogyasztóra, a já tékokra és az ot thon hasz­
nálható oktatás i te rmékekre koncentrált . 

Egy másik je lentés (PC Data) felsorolja 1995 
első fe lének 20 legkereset tebb címét. Ezek között 
csak ötnek az ára haladja meg az 50 dollárt. 

E fe lmérések nem foglalkoztak a piac más, 
szűkebb, de bizonyos ér te lemben mélyebb szeg­
mense ive l . Ezek közé tartozik a könyvtár i piac is, 
amely a teljes piacnak csak kis részét teszi ki, de 
talán a tel jes piacot képvisel i b izonyos termékek, 
pl. az indexek és referáló vál la lkozások esetében. 

Egy New York- i beruházási bank (Veronis, 
Suhler and Associates) számára készült vizsgálat 
azt jóso l ta , hogy 1995-ben a fogyasztók 251 millió 
dollárt fognak fogyasztói referensz- és általános 
érdek lődésre számot tartó e lmekre költeni, ami 
61%-os növekedést jelent majd 1994-hez képest. 
Az oktatás i e lmek forga lmának 24%-os növekedé­
sét és a CD-ROM-e ladások 23%-os éves növeke­
dését je lezték e lőre egészen 1999- ig. 

A CD-ROM nem csak multimédia 

A Wall Street Journal szerint (1995) a C D - R O M 
címek száma az 1992-es 197-ről 1994 végére 
2057-re nőtt A CD-ROMs in Print 1994-es k iadá­
sában ezzel szemben 1992-ben 2900, 1994-ben 
6000 cím szerepel . A PC Data adatai és következ­
tetései tehát igencsak pontat lanok. Hasonlóképpen 
a PC Data adatai je lennek meg a CD-ROM Today 
c. folyóirat 1996. ápril isi számában egy graf ikonon, 
amely nem ad lehetőséget összehasonl í tásra, 
csupán százalékos adatokat közöl . 

A Gistics Inc. tanácsadó cég 912 mult imédia-
fej lesztőre kiterjedő vizsgálata megál lapí tot ta, hogy 
96%-uk vál la lkozása nem nyereséges. Később 
pontosí tot ták a megál lapí tásokat : a legtöbb fej lesz­

tő veszteséges, de fej lesztéseiket más bevételek­
ből támogat ják. A kis cégekre vona tkozóan állí­
tásaik beigazolódtak: sok kis cég ment tönkre vagy 
vonult ki saját e lhatározásából a CD-ROM- iparbó l . 

Ugyanakkor a Multimedia Business Report arról 
számolt be, hogy az át lagos mul t imédia-k iadó 
1995-ben bevételeinek 84%-át a CD-ROM-okbó l 
szerezte. A CD-ROM-o t egyes v izsgálatok tehát 
azonosítot ták a mul t imédiával , és azt a benyomást 
keltették, hogy egy-egy cím nem is é rdemes f igye­
lemre, ha nem mul t imédia. Ez semmiképpen sem 
lehet érvényes a szakmai és a vert ikál is piac ese­
tében, amelyek információs termékei referáló és 
indexelő adatbázisokat, cégekre vonatkozó tényin-
formáctókat, címtárakat, éves je lentéseket stb. 
tar ta lmaznak. 

A CD-ROM-termékek értékesítése 
a marketingen múlik 

A legtöbb CD-ROM-k íadó a fogyasztó i piacot 
tartja a leg jövedelmezőbbnek, nagysága és növe­
kedési lehetőségei miatt. Az Info Corp. p iackutató 
cég szerint a CD-meghaj tók 52%-a a háztartások­
ban van, bár a háztar tásoknak csak 30%-ában van 
számítógép. A f igyelem tehát a fogyasztó i piacra 
összpontosul , különösen a já tékokra és más szó­
rakoztató termékekre. Az Info Corp. ugyanakkor 
megál lapítot ta, hogy az ot thoni fe lhasználók több 
referenszcímet vásáro lnak, mint bármely más mul ­
t imédia-műfaj t . 

A CD-ROM-ok értékesítési problémái a fo­
gyasztó i piacon a market ing és a c ímek hozzáfér­
hetősége körül forognak. Az egyik megszűnő cég 
vezetője rámutatot t , hogy a piacot vo l taképpen a 
terjesztés, nem pedig a szerkesztés minősége 
mozgat ja. A kiadók nem tudják a fo rga lmazásba 
eljuttatni termékeiket, mert nem fele lnek meg nekik 
a terjesztők árai és üzleti fel tételei , ezért sok cég 
maga vállalja a reklámot és a terjesztést. A kiske­
reskede lemben sok te rmék verseng a csekély 
raktári kapaci tásért , ezért a fogyasztók csak korlá­
tozott kínálattal ta lálkoznak. Nem t ip ikus, hogy egy 
fogyasztó a tel jes kínálatról tá jékozódna, és igény­
be venné a speciál is megrende lés lehetőségét. 

Néhány kiadó a márkás termékek market ing­
technikájához fordul , szerződik va lamely márka (pl. 
Disney) tu la jdonosával . M á s kiadók - kü lönösen a 
tömegpiacra szánt e lmeket előáll í tók - szupermar­
ketekben igyekeznek forga lmazni termékeiket . 

A könyvtárak és a vertikális piacok 

A könyvtárakat és a vert ikál is piacokat sok ki­
adó elhanyagol ja, és gazdaságta lannak tartja a 
fogyasztói piachoz v iszonyí tva. Pedig előnyös 
lehet számukra, hogy bár nagyobbak az előállítási 
és eladási árak, és k isebb a fe lvevőpiac, de na­
gyobb árréssel operálhatnak. A könyvtárakban 
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emellett kiválóan be lehetne mutatni , mintegy kiállí­
tani és propagálni azokat a termékeket , amelyeket 
a fogyasztók nem találnak meg a könyvesbol tok­
ban vagy szcf tverbol tokban. 

A z Optikai Kiadók Egyesületének (Opiical 
Publíshing Association) je lentése szerint 1994-ben 
a szakmai , üzleti és tudományos c ímek 1,8 milliárd 
dol láros bevételt hoztak, míg a fogyasztói címek 
csak 0,8 mil l iárdot. A szakmai te rmékekbő l szár­
mazó bevétel várhatóan tovább fog emelkedni . Az 
InfoTech p iackutató cég szerint a CD-ROM-ok 
előál l í tásából és e ladásából származó bevételek 
1995-ben meghaladták a 24 mil l iárd dollárt; ez az 
előző évhez képest 112%-os növekedést jelent. 

A szakmai , üzleti és tudományos címek mind 
termékként , mind piacukat tekintve je lentősen 
eltérnek az át lagfogyasztóknak szánt termékektől 
és azok értékesítési módszerei tő l . Az adatok tehát 
semmiképpen sem extrapolálhatók az egyes piaci 
szegmensek között, nem is hasonl í thatók össze, 
nem vonhatók le belőlük általános érvényű követ­
keztetések. Bonyolít ja a helyzetet, hogy sok CD-
ROM- te rmék nem csak egy kategóriába tartozik: a 
szórakoztatva okta tó címek például az oktató tar­
talmat játék formájában prezentál ják. A C D - R O M 
emellett a terjesztés és az adatátvitel eszköze is; 
gondol junk csak arra, hogy a Microsoft a Windows 
95 ter jesztését is CD-ROM-on oldotta meg , és ez 
a te rmék vezet i 1995 decembere óta a PC Data 
toplistáját. 

4fférés az elektronikus publikálásra 

A hagyományos (nyomtatott termékeket előállí­
tó) k iadók nem törekszenek kizárólagosan C D -
R O M - o n való publ ikálásra. Akik a nyomtatot t ter­
mékek mellett k iegészí tésképpen vagy azokat 
fe lvál tandó CD-ROM-k iadásra vál la lkoznak, szem­
besülnek az elektronikus publikálás bonyodalmai­
val. A kü lönböző számítógépes plat formok tovább 

növelik a költségeket, és tovább tagol ják a piacot. 
Új feladat a használók támogatása (help deskek 
üzemeltetése) stb. 

Egyes terjesztők felvállalták a CD-ROM-ok és 
más elektronikus könyvek terjesztését, s eközben 
sok akadályt tapasztalnak. Megvál toztak például 
az eladási feltételek: a CD-ROM-oka t például - a 
könyveknél megszokot t megoldásokkal szemben -
fe lbontás után nem lehet v isszavenni . A kiadók a 
megtekintési lehetőséget demolemezek, onl ine 
bemutatók és kipróbálási időszakok révén adják 
meg {az utóbbiak esetében idökódokat épí tenek 
be a szof tverbe). 

Összehasonlitható-e a körte és az alma? 

A számok ér te lmezése nem mindig könnyű. A 
piaci információk egy részét eleve megszűr ik, mi­
vel befolyásol ják a döntéseket. Az információk 
ér tékeléséhez érdemes tudni, hogy ki végezte a 
vizsgálatot, mi lyen célra, hogyan és mikor, mit 
mértek, ki vett részt a v izsgálatban. A függet len 
vizsgálat érvénye meggyőzőbb, mintha az e lem­
zést valami lyen határozott célra vagy egy bizonyos 
ügyfél számára , a piac egy részére vonatkozóan, 
valamely földrajzi területen, egy alkalmazás tek in­
tetében vagy valamely használói körre nézve vé­
gezték el. 

A terminológiát is t isztázni kell. Mit tekintsünk 
értékesí tésnek? Netán már azt, ha a kiadó a ter­
méket elszállítja a terjesztőnek vagy a k iskereske­
dőnek? A legjobb mutatók a végfe lhasználónak 
való e ladásra vonatkoznak, és annak számadatai t 
ábrázol ják a kiadói adatokkal összevetve, tábláza­
tos fo rmában - így értelmezhetők legjobban az 
ipari és a piaci fe lmérésekben szereplő adatok. 

/DESMARAIS, N.: Maklng sense out of the numbers. 
= Llbrary Acquis i t ions: Practice and Theory, 21 . 
köt. 2. sz. 1997. p. 121-126./ 

(Hegyközi Ilona) 

A Kanadai Nemzeti Könyvtár 
szerepe az e lektronikus 
dokumentumok archiválásában 

A Kanadai Nemzeti Könyvtár fe ladata a kanadai 
i rásos örökség gyűj tése, tar tós megőrzése és hoz­
záférhetővé tétele. A könyvtár és testvérintézmé¬
nye, a Kanadai Nemzet i Levéltár között i hagyomá­
nyos munkamegosz tás ér te lmében a könyvtár a 
publikált, a levéltár pedig a nem publikált dokumen­
tumokat gyűjt i és archivál ja. 

A technikai fej lődés következtében azonban az 
archiválás b izonyos szempont ja i , módszere i egy­
formán használhatók a publikált és a n em publikált 

dokumen tumok esetében. A különböző digitális 
könyvtár i pro jektekben kialakított gyűjtési i rányel­
vek is erre a vál tozásra utalnak. A Berkeley 
SunSITE digitális könyvtár gyűjtési és á l lományvé­
delmi polit ikája például négy gyűjtési szintet hatá­
roz meg , köztük az archív megőrzését : „A doku­
mentum lelőhelye ebben az esetben maga az in­
tézmény. Az intézmény arra törekszik, hogy tartó­
san megőr izze a dokumen tum intellektuális tartal­
m á t " - Az Auszt rá l Nemzet i Könyvtár szerint az 
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