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Téritéses informacidészolgaltatas a
Manchester Business Schoolban

A Manchester Business School uzleti informa-
ciokat szolgaltatd részlege (Business Information
Service = BIS) 1987-ben kezdte meg miikodését a
féiskola konyvtaran belul, kezdetben egy fével,
napjainkban viszont mar harom féallasu szakertd
és egy adminisztrator all az érdekléddk rendelke-
zésére. Bevételilk a konyvtar eves koltségvetésé-
nek mintegy negyede.

Informacidszolgaltatas

A szolgaltatas ara a szakeérndi oradljbdl és a
kozvetlen koltségekbdl (masolas, fax, adatbazis-
hasznalati dfj) tevddik ossze. Informacioforrasként
elsésorban online adatbazisokat vesznek igénybe,
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de a nyomtatott dokumentumok is nélkilozhetetle-
nek. Minden lgyféllel elézetesen részletesen
egyeztetni kell, hogy milyen informaciora van
szilksége, beleértve a felhasznalandé informacio-
forrasokat, és azt, hogy az eredmeényt milyen for-
maban (hordozon) kéri. Abban az éles verseny-
helyzetben, amilyenben az informacids brokerek is
vannak, nagyon fontos a hataridék betartasa. Az
adatokat természetesen bizalmasan kell kezelni,
hiszen az uigyfelek egymas versenytarsai is lehet-
nek!

Tipikus informacidigények:
» a tézsdén jegyzett és korlatozott feleldsségi

tarsasagok éves mérlege, nyereség- és veszte-

ségkimutatasa;
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» a Boots vagy a Soreen Malt Loaf cégrél az
utdbbi 12 hénapban megjelent tjsagcikkek;

» Kelet-Eurépa orszagaira vonatkozd gazdasagi
elérejelzések;

» a beépltett konyhak piaca;

» a Tajvanban miikédé telekommunikacios valla-
latok cimlistaja.

Elbfizetdéses rendszer vallalatok részére

Az éves elbfizetés ellenében kolcsonzési és
témafigyelési szolgaltatas all azok rendelkezésére,
akik maguk kivanjadk a szikséges informacidkat
megtalalni. A kényvtar olvasdi szamara a helyszini
es telefonos tanacsadas ingyenes.

A rendszer lényege, hogy az ugyfelek szaba-
don hasznalhassak a konyvtarat, amikor sziiksé-
guk van ra, és allandéan elérheté szakmai segit-
séget kapjanak a lehetdségek legjobb hasznosita-
sahoz. A véllalati eldfizet6k csokkentett aron vehe-
tik igénybe az informacioszolgaltatast is.

A konyvtar allomanya igen széles korld, mivel
Eurdpa egyik legszinvonalasabb izleti foiskolajat
kell kiszolgalnia, ahol a hallgatdk tébbsége poszt-
gradualis diplomamunkajan vagy doktori disszer-
taciéjan dolgozik. A hagyomanyos nyomtatott do-
kumentumok mellett egyre ndvekvé méretii elekt-
ronikus gyiijtemény Eszaknyugat-Angliaban egye-
dilalls informacioforras a felhasznaldok szamara.

Konzultacio és monitoring

A szakérték tanacsot és segitséget adnak az
uzleti informaciokkal, a konyvtari és informacios
szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen kérdés-
ben.

A folyamatban levé programok kézétt emlitendd
egy manchesteri jogi szakkonyvtar karbantartasa,
egy multinacionalis ceg megszi(iné iizleti informa-
ciészolgaltatasanak atvétele, illetve vallalatok etikai
és kornyezetvédelmi mindsitése egy pénzigyi
intézmennyel egylttmikodésben.

A BIS szerepe tagabb kérnyezetében

Annak ellenére, hogy a BIS sajat ligyfélkdrrel
rendelkez§ Onfenntartd szervezet, mégiscsak ré-
sze a kényvtarnak és maganak a féiskolanak is.
Egyik fé bevételi forrasa a vallalati el6fizetéi rend-
szer, amely kevés kivételtdl eltekintve ugyanazon
informacidforrasokat hasznalja, mint az oktatdi és
hallgatéi garda. Ez természetes: a cégeknek a
legjobb elméleti ismeretekre van sziikségiik prob-
lemaik megoldasahoz, a kényvtar gylijtési politika-
jat viszont feltétleniil befolyasoljdk a vallalatok
gyakorlati problemai. A fSiskola tanszekeivel vald
szoros egyuttmiikddés mindkét fél érdeke.

A BIS kapcsolatban all szakszervezetekkel,
kormanyhivatalokkal, nemzetkdzi testiiletekkel és
kézkonyvtarakkal is. Tagja az informatikusok eurd-

pai halézatanak (European Information Research-
ers Network = EIRENE), melynek révén kapcsola-
tot tud teremteni az eurépai informacios brokerek-
kel, és igy olyan szakértdi tudashoz, informaciofor-
rasokhoz jut hozza, amelyek az Egyesilt Kiraly-
sagban nem talalhaték meg.

Ugyfélkér

Mivel a szolgaltatott Uzleti informaciok kore
nincs korlatozva, a megrendelSként jelentkezd
cégek tevékenysegi kore is a leheté legvaltozato-
sabb. A BIS-szel az ligyvezet$ igazgatdk, a gaz-
dasagi, marketinges vagy személyzeti vezeték,
illetve vallalati kdnyvtarosok keriilnek személyes
kapcsolatba.

A vallalati elsfizeték tébbsége Eszaknyugat-
Angliabol kerdl ki, de a potencialis tgyfélkér az
egesz vilagra kiterjed, mivel a végzett hallgatok
szerte a vilagon befolyasos beosztasokba keriilve
szivesen hasznaljak a megszokott informacioszer-
zési modszereket. De érdeklédnek olyanok is,
akiket csak az iskola hirneve vonz.

A kiilénbo6z6 tanfolyamokon, tovabbképzéseken
részt vevd hallgatokat a BIS hirlevelekkel, specialis
ajanlatokkal és bemutatkozo elGadasokkal igyek-
szik tgyfélkdrébe vonni.

Tervek és Kilatasok

A vegfelhasznaldok megjelenése az informécids
piacon nem lebecsulhets, komoly fenyegetést je-
lent az informaciokozvetitéssel foglalkozo vallalko-
zasok szamara. Egyre ndé ugyanis azok szama,
akik maguk keresik meg a szamukra sziikséges
informaciot. Az informatikai szakemberek ilyen
korilmenyek kozott csak akkor tarthatjagk meg
piaci részesedésiiket, ha hasznositani tudjak spe-
cidlis ismereteiket a kiilénb6z6 informaciéforrasok
hasznalatanak madjairdl, elényeirdl, hatranyairdl,
es alternativ forrasokat tudnak ajanlani.

Az Internet szerepe a BIS szempontjabdl ha-
rom pontban fogalmazhaté meg:

» Adatbeszerzés: idSigényes és faradsagos fel-

adat az internetes keresés, de jelentésége egy-

re né.

Az intézmény honlapja és a visszakiildhet6

adatlap kezdetben csak az internetes jelenlét

bizonyitasara szolgdlt, ma mar azonban egyre
tobb megkeresés érkezik ezen az uton is.

» Az elektronikus levelezés elénye kiilénésen
nagy terjedelmii dokumentumok kuildésekor
hasznalhato ki a fax- vagy a postakéitség
megtakaritasaval. A tervek kozétt szerepel
rendszeres hirlevél killdése az Interneten ke-
resztil.

Fejlédési lehetdséget jelent a mar emlitett
megsziné informacidés szolgaltatasok atvétele,
azzal a nem elhanyagolhaté elénnyel, hogy rend-
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szeres beveteli forrasok a BIS szamara. Az igény
az ilyen tipusu szolgaltatasok és a konzultaciok
irant a jovében varhatoan néni fog.

Megfigyelhet6 tovabba az elektronikus adatto-
vabbitas térhoditasa, amit a szerzdi jogi kérdések
tisztazatlansaga sem fog megakadalyozni.

A BIS jovébeni sikeressége attdl fligg, hogy ke-
pes lesz-e (j szolgaltatasokat nyuijtani, €s ami még
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fontosabb, hogy elébe tud-e menni a felhasznaldi
igényeknek.

/BROADHURST, D.: Managing a fee-based informa-

tion service at Manchester Business School. =
Managing Information, 4. kot. 7. sz. 1997, p. 33-35./

(Gombos Laszio)
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