Dokumentumkiildés ARIEL-lel: olcsobb a faxnal

Az ARIEL dokumentumkildé szoftvert a
Research Library Group (RLG) cég fejlesztette ki.
Az RLG 1989 o6ta tovabbit adatokat az Interneten,
kereskedelmi halézatokon, sajat halézatan. Az
ARIEL szoftver lehetévé teszi a felhasznaldéknak,
hogy cikkeket, fényképeket és egyéb dokumentu-
mokat szkennerjének, és az elektronikus képeket
ARIEL munkaalloméasokra kildjék &t az Interneten,
ahol lézerprinteren kinyomtatjak &ket, A kdnyvta-
rakban ez hatalmas attérést jelent, mivel az osztott
er6forrdsok egyre ndvekvd hasznélatdba beletar-
tozik a dokumentumok elektronikus tovabbitasa-
nak koltséghatékony mdédszere.

A faxon térténé dokumentumkildés bevalt gya-
korlat, de a tavolsagi telefontarifdk megdragitjak
ezt a mddszert. Az ARIEL hasznalatdval nem kell
telefondijat fizetni. Példaul, ha egy 40 oldalas cik-
ket akar valaki Washingtonbél Hongkongba kilde-
ni az ARIEL segitségével, a koltség nem sokkal
tobb, mint a cikk szkennelésére forditott id6 (leg-
aldbbis a korlatlan Internet-haszndlatra berendez-
kedett helyszin esetén). Ugyanez telefax haszna-
latdval annyiba kerdl, mint a 40 oldalas cikk atvi-
teléhez sziikséges ideig tarté tavolsagi telefonbe-
szélgetés dija. Ezen tulmenden, a nyomtatasi kép
ARIEL-lel sokkal jobb min6ségi, mint faxatvitellel.

Az ARIEL hasznalatanak tovabbi elényei:

e népszerl printerekkel és szkennerekkel miko-
dik;

e standard internetes FTP protokollal miikddik;

e Windows alatt fut, igy képes mas programok
hasznélata kézben a hattérben dolgozni;

e egy id6ben kildhet6 és vehetd dokumentum;

e az eredeti dokumentumrdl lehet szkennelni, kz-
bensé masolat nélkil;

e egy dokumentumrdl tdbb atvitel valdsithatdé meg;

e nagy felbontasu (300 x 300 dpi) képek nyomtat-
haték, az ARIEL 2.0-s verziéjaval még nagyobb
is lehet a felbontas, szemben a fax 100 x 200
dpi-s felbontasaval;

o fajlkezel6 opcibdjaval lehetéség van pl. a gyakran
hasznalt &llomanyok archivumanak létrehozasara.

A kényvtari hasznalat el6nyei

Mit jelent mindez a kényvtari kérnyezet szama-
ra? Az ARIEL-lel és a hozza tartoz6 hardverrel
ellatott kdényvtarban folyo6iratcikkeket vagy maés
dokumentumokat gyorsabban, j6 minéségben le-
het kildeni a tavoli felhasznalénak, illetve venni a
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tavoli dokumentumszolgaltatétél. Az ARIEL 1997.
februarban kiadott 0j verziéja arra is j6, hogy a
személyi e-mail cimre kildjék a dokumentumokat.

A kdvetkezb felszerelésekre van szikség:

» MS-DOS 5 0-s vagy ujabb, Windows 3.1-es,

vagy Ujabb operaciés rendszer;

ARIEL szoftver, 2.0-s verzio;

CPU: 80486, 33 MHz vagy gyorsabb;

RAM: legalabb 8 MB;

mereviemez: 2 MB szabad teriilet a program

installalasara, 10-20 MB atlagos felhasznalas

esetén a dokumentumfajlokra;

» floppymeghajté: nagysiriségld 5,25" vagy
3,5%

» Internet-hozzaférés: alland6 IP clm az ARIEL
PC-hez (tébbnyire Ethernet LAN-on keresztiil);

> nyomtato: HP Laserdet 4, 4+ vagy 4Si, vagy
barmely hasonl6 Windows-kompatlbilis nyom-
tato;

» szkenner: Fujitsu, HP Scandet, Panasonic
tipusok.

VVVYV

Az 1997-es januéri arakkal szamolva, az 1. tabla-
zat szerinti koltségekkel kell szamolni.

1. tablazat
Hardver-szoftver kéltségek (USD)

Ariel szoftver (Windows verzi6) 789
486-0s PC 2100
Lézernyomtatd 1700
Szkenner 850
LAN Ethernet kartya 200
Osszesen 5639

Az ARIEL szoftver teljes csomagként vasérol-
haté a fenti aron, amely szkennelésre (klldés) és
nyomtatasra (vétel) egyarant alkalmas. Ha a csu-
pan nyomtaté valtozatot vasaroljuk 149 USD-ért,
akkor csak dokumentumok vételére és helyi ki-
nyomtatasara rendezkediink be, szkenner nélkal.

ARIEL 2.0

1997 elején az RLG forgalomba hozta az ARIEL (j
verzi6jat, amely tadmogatjia a MIME kodolast
(Multipurpose Internet Mail Extensbns = az interne-
tes levelezés tobbcélu kiterjesztése). Ez lehetdvé
teszi azt, hogy mindazokra a helyekre e-mail mel-
Iékletként ARIEL dokumentumot kildjink, amelyek
levelez6érendszere képes MIME-kddolasu alloma-
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nyok feldolgozasara. A MIME szabadon hasznal-
haté specifikacio, amely médot ad kilénbdzé ka-
rakterkészletli szévegek és nem szbveges alloma-
nyok cseréjére az internetes levelezési szabva-
nyokat hasznalé szamitdgépes rendszerek kdzott.
A MIME-t alkalmazé rendszerek Igy alkalmassa
valtak az ARIEL-kildemények fogadasara anélkiil,
hogy szlikség lenne az ARIEL program egyideji
futtatdsara a fogad6 oldalon. Az ARIEL tovabbra is
tamogatja az allomanyok FTP-s atvitelét, de képes
kihasznalni az internetes e-mail tarolasi és tovab-
bitasi lehet6ségeit is.

A még megoldatlan problémak ellenére egyre
né az ARIEL-hasznaldk tabora. A cikk irasa idején
(1996 végén) kb. 2000 ARIEL-hefy mikodott vi-
lagszerte. A MIME bevezetése nyoman varhato,
hogy gyorsan n6é az ARIEL-hasznalok kére, mivel
lgy a szkennelt dokumentumokat e-mailen az
egyéni hasznalok asztalara lehet juttatni.

A kéltséghatékonysag felmérései

Az RLG korabban (1995. majus) tanulmanyt
készitett az ARIEL koltséghatékonysagarol. A
felmérésben 20 RLG tagintézmény vett részt, és
az alabbiakban foglaltak 6ssze az eredményeket
e Az ARIEL atjan kildétt cikkek kevesebb munka-
id6t vettek igénybe, mintha postaztak volna 6ket,
koltségik is kevesebb volt, a kézhezvétel ideje is
csbkkent mind a kélcsénkérési, mind a kolcson-
adasi malveletben.

o A leginkabb koéltséghatékony terlilet a munkaidé
megtakaritasa: ARIEL esetén 10 oldalra vetitve
0,69 USD, mlg postazas esetén ugyanez 1,11 és

2. tablazat
Osszehasonlitas 2 hétre

1,82 USD koz6tt valtozik (a munkaerd besorola-
satol figgéen).

A New York State Egyetem (SUNY) 1994-ben
szerezte be az ARIEL-t. Az egyetem 6t campusan
végeztek 0Osszehasonlitast ARIEL-lel, faxon és
postai Uton kildétt dokumentumok kéltségeire. A
felmérés és a kilénféle kiildési modok 6sszeha-
sonlitasa a kdzvetlen kéltségeken és a raforditott
munkaidén alapult. A hangsulyt a dokumentumok
koélcsOnadasara fektették, mert ezen a terileten
nyilvanul meg inkabb a kéltség és id6, szemben a
koélcsOnkéréssel. A felmérést az 1995. Gszi félév-
ben, kéthetes id6szakban végezték, amibél a sta-
tisztikat egy pénzlgyi évre extrapolattak (a SUNY
Monroe Community College [MCC] egyeteme ez
alél kivétel, ahol mas kiindul6 adatokkal szamol-
tak).

A felmérésben az ARIEL-lel és a nem ARIEL-lel
kaldott dokumentumokra forditott koltsegeket 6s
munkaidéket hasonlitottak 6ssze. Atlag 0,055
USD/oldal fénymasolasi kodltséggel, és atlag 1,25
USD/dokumentum postakoéltséggel szamoltak. A
valésagos faxkoltségeket vették figyelembe akkor,
ha a kiildés faxon tértént.

A kovetkez6 két tablazatban lathaté a SUNY-
hoz tartoz6 6t egyetemen (Geneseo, New Paltz,
Plattsburgh, Utica/Rome és MCC) a kdzvetlen
kéltségek és a raforditott id6k &sszehasonlitasa,
egyrészrél ARIEL Gtjan valo, masrészrél postai
vagy fax dtjan valé dokumentumkdildésre. A 2.
tablazatban a vizsgalat két hetére vonatkozé, a 3.
tablazatban az egy pénzigyi évre extrapolalt ada-
tok lathatok.

Geneseo New Paltz Plattsburgh Utica/Rome MCC
Nem Nem Nem Nem Nem
ARIEL ARIEL ARIEL Ariel ARIEL ARIEL ARIEL ARIEL ARIEL ARIEL
Osszkéltség, USD 0 194,64 5,45 76,17 0 70,34 0 355,03 8,31 48,42
Sg’geg”y' koltseg, 0 080 | 039 1,17 0 1,20 0 1,17 | 0,33 0,79
Kuldott dokumentu- 62 244 14 65 18 225 63 313 25 61
mok szama
Egy dokumentum
kiildésének atlagos 7 49 4.8 8,3 8,2 7 6 4.6 12,5 5
ideje
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3. tablazat
Osszehasonlitas egy évre

Beszamolok, szemlék, referatumok

Geneseo New Paltz Plattsburgh Utica/Rome MCC
Nem Nem Nem Nem Nem
AREEL | apieL | ARIEL 1 prer | ARIEL 1 arieL | ARIEL 1 ArieL | ARIEL | ARiEL
Osszkoltség, USD 0 | 3308,88 92,65 | 1294,89 0 | 4595,78 0 | 620551 | 141,27 823,14
Teljes id6, 6raban 125,2 226 10,9 162,5 46,6 374,8 108,5 406 64,3 89

A tablazatokban azokon az egyetemeken, ahol
0 koltség szerepel az ARIEL oszlopban, nem ké-
szitettek el6zbleg fénymasolatokat a dokumentu-
mokrél, a New Paltz és az MCC egyetemen vi-
szont készitettek, ezért 0-t01 klildnb6z6 az érték.

Az &sszehasonlitasbdl kitlinik, hogy bar az In-
ternet hasznalata dokumentumkildésre sokkal
kéltséghatékonyabb, mint faxon, levélpostan vagy
csomagként, a dokumentumok szkennelése mun-
kaigényes. A telijes évi munkaraforditas viszont
mindenitt kevesebb ARIEL hasznalataval. Az
ARIEL beallitasahoz szlikséges beruhazas és
fenntartasanak kéltsége 6000 USD alatt van, még
kevesebb, ha a hardver eleve rendelkezésre all. A
munkaid6ék 6sszehasonlitasa nem pontos ebben a
vizsgalatban, mert a szkennelésre forditott idé nem
tartalmazza az esetleg szikségessé valt Ujra-
szkennelést, és bizonyos esetekben szkennelés
el6tt masoltak, mas esetekben nem.

Az 0&sszehasonlitashoz tartoznak egyéb nem

mennyiségi, hanem mindségi tényezdk is, amelyek
az ARIEL mellett sz6lnak, pl. az output minésége
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(ez kiléndsen fontos képek, dbrék esetében), egy
dokumentum tébbszodri, egyideji elkildése, a do-
kumentumok tarolhatéséga és visszakereshetfsé-
ge, kodzvetlenll a felhasznaléknak e-mailen kildott
dokumentumok (ARIEL 2.0 verzi6é esetén).

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az ARIEL-lel
végzett dokumentumkildés kéltséghatékony Uze-
meltetési rendszer, és kevés kockazattal jaré be-
ruhazas. Ennek egyik oka, hogy a kommersz be-
rendezések nagy része az egyetemeken eleve
megvan, mivel nem kell egy vagy tébb szamitogé-
pet csak az ARIEL céljara elkiléniteni. Gyors
szkennerrel és stabil szoftvertimogatdssal az
ARIEL egyre kevésbé munkaigényes, de névekvd
mértékben koltség hatékony dokumentumkildé
rendszer,

/LANDES, S.: ARIEL document delivery: a cost-
effective alternative to fax. = Interlending & Docu-
ment Supply, 25. két. 3. sz. 1997. p. 113-117./

(Roboz Péter)




