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Es ha egy kényvtarat
ugy vezetnénk, mint egy
konyvkereskedést?

Napjainkban a konyvesboltok mind jobban kez-
denek hasonlitani a kényvtarakra. Egyre né az
allomanyuk: egy kdzepes nagysagu kényvesbolt
150-200 ezer kotetet raktaroz. Természetesen ez
a kényvmennyiség nem veheti fel a versenyt egy
nagyobb tudomanyos konyvtarral, de egy olyan
cég, mint a Barnes & Noble barmelyik kdzkonyv-
tarral versenyezhet az USA-ban. Ezen tuimenden
a kereskedelmi cégek megteremtik azt a kényel-
mes kornyezetet, amely becsalogatja a vevoket.

A Bames & Noble éves jelentése arrél szamol
be, hogy kényvkereskedeéseiket .regi idék konyvta-
rait" idezé butorokkal rendezték be. A kényelmes
karosszékek mellé a konyvkereskedések vonzo
programokat is szerveznek, amelyek még a leghi-
ségesebb konyvtarlatogatdkat is elcsabitjak. A
Buildings, Book and Bytes egyik cikke arrol szamol
be, hogy egy holgy a Barnes & Noble-hoz nagy
csomag konyvvel ment be, és azt kérdezte, hogy
hol lehet ezeket visszaadni. Sally Tisdale a korsze-
ri konyvtari trendekkel foglalkozé hires kritikaja-
ban arra a kdvetkeztetésre jut, hogy egy Barnes &
Noble-bolt sokkal kzelebb all az & kényvtari ideal-
jahoz, mint barmely valddi kényvtar.

Minden hasonlésag ellenére van egy lényeges
kiildnbség a konyvkereskedések és a kdnyvtarak
kozott: az utobbiak iizemeltetési koltségei sokkal
nagyobbak. Egy tipikus nagy izlet éves bevétele
7,5-10,5 millié dollar kozott mozog, és kb. 34 al-
kalmazottja van, akik koziil 30-an eladassal foglal-
koznak. A bérek a szakma fizetési normainak
megfeleléen alakulnak, pl. egy atlagos konyvke-
resked6 6rabére: 7,5 USD. Ha ésszehasonlitjuk a
személyi koltségeket, azt tapasztaljuk, hogy éves
szinten ez 882 000 USD a konyvtar, és 613 600
USD a konyvkereskedés esetében. Az egy nyitva-
tartasi dorara vonatkoztatott atlagos szemelyi koit-

ség a konyvkereskedésben 120,40, mig a kényv-

tarban 269,23 USD. Amig egy konyvkereskedés

hetente 98 érat tart nyitva 34 alkalmazottal, addig
egy konyvtar 32 alkalmazottal 63 érat.

Nyilvanvalé, hogy a kdnyvtarak nem pontosan
olyanok, mint a kényvkereskedések, a konyvtarla-
togatok pedig nem vasarlok, de érdemes lenne
megtanulni a konyvkereskedések menedzsmentjé-
t6l, hogyan lehetne hatékonyabban és kevésbé
koltségesen Uzemeltetni a konyvtarakat.

Tételezziik fel, hogy az altalunk vezetett
konyvtar egy konyvkereskedés. Sok dolog valtozat-
lan maradna.

» Ugyanannyi konyvet kdlcsdndznénk, csakhogy
most az olvasojegy helyett hitelkartyat kérnénk.

~ A munkatarsaknak ugyanugy vissza kell rakniuk

a polcokra a konyveket, amelyeket a vasarldk

szertehegytak, azt remélve, hogy egyszer el

fogjak adni Gket.

» Nem kell azonban katalogizalni a konyveket,
hanem olyan nyilvantartasi rendszert kell alkal-
mazni, amely a vasarlokat segiti abban, hogy
valamely konyvet megtalaljak, s egyben az el-
adasokat és a rendeléseket is nyomon koveti.

» A munkatarsak nem llhetnek a tajékoztatd pult
mogott, hanem segitenitik kell a vasarlokat a
keresett konyv megtalalasaban, s kilonbozd
kérdésekre kell valaszolniuk. Ne feledjik azon-
ban, hogy ezeket az embereket konyveladdk-
nak hivjak, és 7,5 dollaros drabért fizetnek ne-
kik, mikozben a konyvtarakban konyvtarosok-
nak nevezik Sket tobb fizetésért.

> Végil a kényvek kivalasztasa és vasarlasa itt
is, ott is hasonlé mddon térténik,

Vannak azonban olyan dolgok, amelyek lénye-
gesen kildnbdznek a kdnyvtari és a konyvkeres-
kedési menedzsmentben.
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» llyen peldaul a nyitvatartasi id6. A legtobb nagy
konyvkereskedés reggel 9 oratol este 11 o6raig
tart nyitva, beleértve a szombatot és a vasar-
napot is. Az atlagos konyvtar 63 orat tart nyitva
hetente. Szombaton korlatozott déraszamban
mikodik, vasarnap pedig egyaltalan nincs nyit-
va, pedig sokan szivesen hasznalnak.

» Hianyoznak a konyvtarakban azok a kbézossegi
programok, amelyek igen népszeriek a konyv-
kereskedésekben.

» Sokkal tobb peénz allna rendelkezésre, mert
kisebbek a fizetések, és hosszabb a nyilvanos
szolgalat ideje. A 30%-os megtakaritasbol tobb
konyvet lehetne vasarolni, kiegészité progra-
mokat lehetne szervezni, Uj szamitogépeket le-
hetne vasarolni.

Milyen negativ kovetkezménnyel jarna ez a
valtozas?

» Nem lenne katalogizalva a gyijtemény. Nem
volna OPAC, és hianyozna a bibliografiai ellen-
6rzés minden szabvanyos eleme. A konyvek
téma szerint lennének csoportositva a leltari
ellenérzé rendszernek megfeleléen, amely a
konyvkereskedésekkel, a kiaddkkal és nagyke-
reskedésekkel teremt elektronikus kapcsolatot.

» Nem lenne tajékoztatd szolgalat. llletve lenne,
de olyan, mint amit egy konyvkereskedésben
varnak el. A jo konyvkereskedd buszke konyv-

Beszadmoldk, szemlék, referatumok

es irodalomismeretére, tehat a konyvtarlatoga-
tok sok segitséget kapnanak ezen a téren. Mas
specialis kérdésekre ugyan nem tudnanak va-
laszolni, de sok latogatd észre sem venné a
kulonbséget. A National Center for Education
adatai szerint a konyvtarak minden tajékozta-
tasi probléma megoldasahoz tobb mint hat for-
rasmunkat hasznalnak fel, a latogatdk 69%-a
egyaltalan nem veszi igénybe a tajékoztatast.
Nincs akadalya annak, hogy egy kdzosseg a
konyvtarat ugy miikodtesse, mint egy nagy konyv-
kereskedést, kényelmes nyitvatartasi idével es
kornyezettel, baratsagos stabbal, és az eddiginél
kisebb koltségekkel, korlatozott tajékoztato szolga-
lattal, és kevésbé koltséges feldolgozassal. Ter-
mészetesen ez csak ures spekulacio. A konyvta-
rak most a jelenlegi allapot fenntartasahoz sziik-
séges koltségek fedezetét kérik — kdzvetve vagy
kozvetlenil — hasznaléiktél. Nem tudhatjuk viszont,
hogy a hasznaldk akkor is készek lennének-e ezt
alini, ha ismernék az alternativat.

/ICOFFMAN, S.: What if you ran your library like a
bookstore? = American Libraries, 29. kot. 3. sz.
1998. p. 40-46./

(Klein Agnes)
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