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Internetes levelezocsoportok
a konyvtarkozi kolcsonzésraol
és a dokumentumszolgaltatasrol

Szinte minden Internet-hozzaféréssel rendelke-
z6 konyvtarkozi kdlcsdnzeési szolgalat munkatarsai
jaratnak egy-két olyan elektronikus levelezési lis-
tat, amely a konyvtarkozi kolcsonzés és a doku-
mentumszolgaltatas (ILLDS) témakorével foglal-
kozik. Az elektronikus levelez6csoportok sokkal
hatékonyabbak az egyszerl hirdetStablaknal, egy-
egy leveéliré sok mindenkité! kaphat valaszt, hoz-
zaszolast, és néha egy latszolag artatlan megjeqy-
zés is széles korll, az egész kozosségre serkentd-
en haté eszmecserét kavarhat,

A listak eldszor is jol hasznalhatok nehezen
megszerezheté dokumentumok felhajtasara. Az
ILL-L-en vagy a LIS-ILL-en mindennaposak az
.egetéen szikséglnk lenne egy masolatra, de
minden szokasos forrassal kudarcot vallottunk”
tipusu levelek. Az ilyen informalis forrasmegosztas
nagyon hatékonynak bizonyulhat, kiilondsen, ha a
keres a ,barmennyit hajlandok vagyunk fizetni a
gyors kézbesitésért” megjegyzéssel zarul. Valami-
fele kézdssegi szellem bizonyitekat lathatjuk ab-

ban, hogy a mindig tulterhelt kdnyvtarkézisek ve-
szik a faradsagot az ilyen extra kérések teljesité-
sere, kivalt ha meggondoljuk, mennyivel egysze-
ribb volna lenyomni a .delete” billentyGt. Mind-
azonaltal ajanlatos az ilyen levelek ,subject” rova-
taban jelezni: konyvtarkozi kérésrdl van szé, hogy
azoknak, akik nem tudnak vagy nem akarnak
ilyesmivel foglalkezni, ne kellien megnyitniuk a
levelet. (Voltak javaslatok arra, hogy szilessen
csak ilyen kérésekkel foglalkozé lista, de kideriilt,
hogy egy ilyen ,tul nagy nyomast gyakorolna” a
konyvtarosokra, és csak nagyon kevesen iratkoz-
nanak fel ra.)

Még alapvetébbek az egyes intézmények,
szervezetek, konyvtarkozi kolcsonzési részlegek,
dokumentumkiild6 szolgaltaték cime, faxszama
utan érdekl6d6 levelek — mindig akadnak néha-
nyan, akik megadjak a kért informéciét. Lehet,
hogy vannak kevésbé lelkismeretes konyvtar-
kozisek, akik hajlamosak a levelez6csoportra ha-
gyatkozni, és masokra haritani — mondjuk — egy

453



nehezen fellelheté dokumentum elékeritésének
terheit, de ugy latszik, a listatagok nem ilyenek, a
listak sikeressége pedig a résztvevék rugalmassa-
gat és egyuttmikodési keszsegét igazolja.

Kulén csoportot alkotnak azok a levelezdlistak,
amelyek egy-egy specifikus termékkel foglalkoz-
nak. Az ARIE-L péeldaul szinte kizardlag csak az
ARIEL szoftverrel foglalkozik, és kitiné tamasza
az ARIEL-t hasznaléknak. Néhany jellegzetes teé-
ma az utdbbi idébdl: csak dedikalt munkaalloma-
son futtathaté-e az ARIEL, milyen zavarok allhat-
nak eld az uj verzidra valod attérésnél, hogyan lehet
lekiizdeni a nyomtatasi problémakat, mik az egyes
szkennerek elonyei-hatranyai. Azt is kozhirré
szoktak tenni ezen a listan, ha valamelyik ARIEL-
munkaallomas valamiért nem lzemel. Az ilyen
termékspecifikus listak kivalo eszkdzei a kolcsonds
segitségnyujtasnak, és a feliratkozas szinte elen-
gedhetetlen az adott termék hasznaldinak. Hason-
I6an fokuszalt témaju” listak példaul a CURL-lel
(Consortium of University Research Libraries =
egyetemi szakkonyvtarak konzorciuma) vagy a
LAMDA-val (London and Manchester Document
Access) foglalkozok.

A spektrum masik végeét azok a ,mainstream”
levelez6csoportok képviselik, amelyek témakorébe
belefér barmi, aminek koze lehet a konyvtarkézi
kolcsonzéshez. Messze legnagyobbak ezek kozil
az ILL-L és az IFLA-L. Bar az IFLA-L témakore
sokkal szélesebb a kOnyvtarkozi kolcsonzésnél,
megis a levelek meglepéen nagy hanyada foglal-
kozik ezzel kapcsolatos kérdésekkel. Egyebkent is
hasznos, legalabbis a kényvtarkdzis szakemberek
egy bizonyos kore szamara, ha fdliratkoznak egy
tagabb szakteriilettel foglalkozo listara.

Egyes listatagok szdcsének tekintik a levelezo-
csoportokat: Uj elméletek, uj termekek vagy mun-
kamaodszerek nyilvanossagra hozasara hasznaljak
Gket, vagy éppen arra, hogy tdmogatast kapjanak
valamely dontés meghozatalahoz. Utobbiak néha
egészen sajatosak lehetnek: elvallaljon-e a konyv-
tar egyhetes hataridével olyan kényvtarkdzi kérést,
amely valészinileg nem teljesithetd ilyen gyorsan;
hanyszor lehet hosszabbitast kérni; milyen hosszu
ideig tart egy atlagos OCLC-keresés és -kérés,;
mekkora az elfogadhatd hibaarany egy konyvtar-
kdzi részleg munkajaban.

Altalanos szokas, hogy a téma felvetsje egy id6
utan 6sszegzi a beérkezett hozzaszolasokat. Igy
készilt nemrégiben ,minitanulmany” arrdl, hogy
atharitsa-e a konyvtar a konyvtarkozi kolcsonzés
koltségeit az olvasoéra, és ha igen, hogyan szedje
be a dijakat. Az ilyen eszmecserék rendkivil hasz-
nosak lehetnek a hasonld helyzetben levéknek, és
olyan informacidkkal, gyakorlati tapasztalatokkal
szolgalhatnak egymasnak, amelyeket folyoiratok-
bal, termékismertetdkbdl vagy hasonld forrasokbol
nem lehet beszerezni.
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Beszamoloék, szemlék, referatumok

De nem csak .gyakorlatias” kérdések keriilnek
teritékre. Az ILL-L-en példaul nagy vita folyt arrol,
hogy a konyvtarkozi kolcsonzés miiszaki hatteré-
nek fejléd:se bir-e elembertelenité hatassal. Az
ilyen eszmecserék persze elvesznek a konyvtaro-
sok idejébdl, viszont vigasztaldan hat a szakembe-
rekre, ha tapasztaljak, hogy kollégaik vilagszerte
hasonlé frusztraciokkal és nehézségekkel birkdz-
nak. Ugyanakkor az atfogd témak széles kori
megvitatasa oOsztdonzi a szakma fejlédését, és a
levelezdlistak kivalod terepei az ilyen eszmecserék-
nek.

A listak ugyanakkor sajatos hirdetési férumok
is. Ertesiilhetiink beléliik az eljovendé konferenci-
akrol, talalkozdkrol, érdekes Uj publikacidkrol, ol-
vashatjuk a megjelené folydiratok tartalomjegyzé-
keit. Az ilyen jellegli kézlemények a mindennapi
gyakorlat részeive valtak, ugyanakkor a listagaz-
dak vagy moderatorok fenntartjdk a jogot, hogy
bizonyos fajta tzeneteket kiszirjenek. Altalaban
megprobaljdk a minimumra szoritani a konkrét
termékhirdetéseket, és természetesen visszauta-
sitidk a lista témakére szempontjabol irrelevans
anyagokat is. Masfelél viszont — akarcsak a
nyomtatott lapokban — a termékhirdetések is fon-
tos informaciot hordoznak, ezért egyes listakon
Jprospektusokba” gyljtik a listagazdak a hirdeté-
seket, és egyertelm( tartalomjelzéssel kbzzéteszik
azokat.

Valahol az altalanos-globalis és a specifikus
listak kozott helyezkednek el a regionalis vagy
orszagos listak. A DOCLIBS példaul az ausztraliai
es Uj-zélandi szakemberek féruma. Bar nem mel-
I6zi a nemzetkozi témakat sem, a tagok tudjak,
hogy az ilyen témak megvitatasat mas listak job-
ban szolgaljak. A LIS-ILL az Egyesiult Kiralysagra
koncentral. A brit szerzéi jog sajatossaga, hogy
csak akkor lehet egy cikkmasolathoz hozzajutni,
ha a megrendelés tartalmaz egy, a végfelhasznald
altal alairt nyilatkozatot. Ez a kdvetelmény lehetet-
lenné teszi az elektronikus megrendeléseket. A
LIS-ILL-en széles kérben taglaltak ezt a probléma-
kort. Sajnos, amig a térvény nem fogadja el az
elektronikus alairast, a kérdés nem oldhaté meg,
de az eszmecsere hozzasegiti a konyvtarosokat a
szerzdi jogi szempontok jobb megértéséhez, és a
j6 megoldasok eldkészitéséhez.

Az talan magatdl értet6dd, hogy az amerikai
bazisu ILL-L a szakteriilet nagy nemzetkdzi foru-
mava valt. Egy kansasi, ,allami szinti"™ konyvtar-
kozi rendszerrél széld6 beszamolot koveté hosszu
eszmecsere az orszagos rendszerekrél fokozato-
san nemzetkézivé" valt, ahogy az amerikaiak
mellett bekapcsolddtak a brit és skandinav kényv-
tarosok is.

Emlitést érdemel még az Egyesiilt Kiralysagbol
a DOCDEL-L, az EBSCOdoc dokumentumkiildé
vallalat levelezélistaja. A lista — értelemszerlien —
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inkabb a masolatszolgaltatassal, mint a kdnyvtar-
kodzi kolcsénzessel foglalkozik, elbfizetéi kézott a
kényvtarosok mellett dokumentumszolgaltatok is
vannak.

Az egyik legujabb lista az 1997 szeptemberé-
ben alakult AFLIB-L, az African Libraries Listserv.
A mindenféle konyvtari témaval, igy konyvtarkozi
kolcsonzéssel és dokumentumszolgaltatassal is
foglalkozo levelezélista nagyban hozzajarul az
afrikai konyvtarosokat ,elszigetel korlatok lerom-
bolasahoz".

Az elektronikus levelezé férumokban rejlé lehe-
téségek kiaknazasahoz és a mikddeésiikhoz vald
hozzajarulashoz bizony elég sok id6ére van sziik-
ség. Egy ILL-L-féle nagyobb levelezélista eldfizets-
je minden héten rengeteg levelet kap, raadasul
torvényszeri, hogy minél elfoglaitabbak vagyunk,
annal tébb fontos és hasznos killdemény érkezik.
Mégis, szinte elképzelhetetlen, hogyan végezhet-
ték a konyvtarosok munkajukat valaha elektronikus
levelez&csoportok — az utdbbi iddk egyik legjelen-
tésebb munkamegosztast segité eszkozei — nélkiil.

Tovabbi olvasnivalékat talalhatunk az interne-
tes levelezdlistakrol az IFLA webjén: http://www.
nic-bnc.cs/iflall/training/listservs/lists

A kovetkezokben felsoroljuk az emlitett listakat
lizemeltetd szoftverek cimét. Az erre a cimre kil-
dott levéllel lehet az adott listara feliratkozni a cim
alatt kozolt paranccsal. (A parancsot a levél tor-
zsébe kell beirni; a ,subject” rovatba nem kell irni
semmit, a ,név" helyébe a sajat neviinket irjuk!) Az
elsd killdemény egy visszaigazolast, és a rendszer
alapvetd opcioit tartalmazé automatikus levél lesz.

ILL-L
LISTPROC@infoserv.acns.nwu.edu
subscribe ILL-L nev

IFLA-L
LISTSERV@infoserv.nlc-bnc.ca
subscribe IFLA-L név

DOCDEL-L
LISTPROC@www.ebscodoc.com
subscribe DOCDEL-L név

ARIE-L
LISTSERV@idbsu.idbsu.edu
subscribe ARIE-L név

LIS-ILL
MAILBASE@mailbase.ac.ukl
join LIS-ILL név

DOCLIBS
MAJORDOMO@dewey.newcastle.edu.au
subscribe DOCLIBS név

AFLIB-L
MAISER@statelib.pwv.gov.za
subscribe AFLIB-L néev

/IGOULD, S.: ,Apologies for cross-posting”: a brief
look at Internet discussion lists in interlibrary loan
and document delivery. = Interlending & Document
Supply, 26. kot. 1. sz. 1998. p. 21-24./

(Zsadon Béla)
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