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Milyen etikai dilemmakkal,
konfliktusokkal szembesiil korunk
tajékoztato szakembere?

A napi munkaban a tajekoztatd szakember
szamos etikai konfliktussal szembesiil. Ezek egy
részét mar az megoldja, ha betartja a civilizalt
magatartas szabalyait, kiildnosen azt, hogy ma-
sokra tekintettel kell lenni. A tajékoztatd szakem-
bereknek, kdnyvtarosoknak azonban peéldat is kell
mutatniuk masoknak.

A speciédlis kévetelmények kozétt elsd helyen
all az iigyfél (a hasznalo) szolgalata. A masodik
szempont, hogy mindig a legmagasabb szlnvonald
szolgaltatasokat kell biztositani. Harmadsorban ki
kell hasznalni minden lehetfséget arra, hogy a
tajékoztatd szakember haladjon a korral, bévitse
szakismereteit, és azokat szaktarsai korében is
terjessze.

A modern tajékoztatd szakember viselkedését
a magasabb etikai normak és a mindennapi etikai
megfontolasok egyarant befolyasoljak. A gyakoriati

munka soran az etikai elvek gyakran egymassal is
konfliktusba keriilnek, ezért felmeriil, hogy érde-
mes-e egyaltaldn a szakma etikai kédexét megfo-
galmazni. A valasz: igen, de ez a kddex jorészt
csak a kdzénségkapcsolatokban lesz hasznalatos,
illetve arra fog szolgalni, hogy az egyes tajékoztatd
konyvtarosok ra hivatkozva megvédhessék jogai-
kat, szakszerlen jarhassanak el. Az etikai konflik-
tusok egy része a korszerl tajékoztatasi és kom-
munikaciés mddszerekkel kapcsolatos. Elmondha-
t6, hogy az etikai kdvetelmények valtozatlanok, a
megoldando problémak jellege valtozik.

Etikai kategoriak

A tajékoztatd szakembert a kdvetkezdk sarkall-
jak jo szakmai teljesitményre: mindenkinél jobb
teliesitményt szeretne nyujtani, sajat j¢ hirét n6-
velni, fél a kritikatdl és a tovabbi megblzasck el-
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vesztesétdl, kotelessegtudata van az lgyfelevel
szemben, érdekli a munkaja. E megfontolasok
egyike sem kapcsolédik a kilonb6zé kodexekben
szerepeld magasabb célokhoz, ugymint a jolét és
az eletmindéség elémozditasa, az informaciosze-
genyek tamogatasa, az informacio szabadsaganak
elbsegitése. Ugyanakkor az ugyféllel szembeni
kotelessegtudat talan minden szakmaban a legfon-
tosabb az etikai megfontolasok kézott.

Az etikai kovetelmenyek két kategoriaba sorol-
hatok: egyrészt jelentik a magasabb célokat, mas-
részt a mindennapi viselkedést befolyasolod ténye-
z6ket (ilyenek példaul, hogy elstdleges az ugyfél
erdeke, a szerzédést be kell tartani, nem szabad
elhallgatni olyan informacidkat sem, amelyek sajat
meggydézdédésiinkkel nem férnek 6ssze). A tajéekoz-
tatd konyvtaros legtobb problémaja a mindennapi
munkaban meril fel, ugyanis sok helyzetben két
vagy tobb etikai elv litkozik egymassal.

Etikai kodexek

Az etikarol a szazadok soran sok gondolat és
iras szlletett, megegyezés azonban csak nehany
altalanossagrol jott létre, és alig fogalmaztax meg
altalanos érvényl szabalyokat. Ezt a legtébb em-
ber nehezen fogadja el, ugyanis a gyermekekhez
hasonloan vilagos es kotott viselkedési normakra
vagyik. Nem lehet ugyanakkor elvarni, hogy a sza-
balyok minden egyes felmeril6 helyzetre iranymu-
tatast adjanak.

A szakmai viselkedéssel kapcsolatos problé-
mak megoldasaban a legtobb ember szamara
sajat lelkiismerete, az erkolcsi szempontbdl korrekt
viselkedés lehet a kiindulopont. Néhanyan ezt
azonositjak az altruizmussal, viszont a szakembe-
rek esetében lennie kell egy egoista 0sszetevinek
is, amelyet nevezzink inkabb felvilagosult onér-
deknek. Ez készteti a tajékoztaté szakembert arra,
hogy addig kutasson, amig intellektualisan kielégi-
t6 véalaszt talal, valamint hogy szakmai tudasat és
készségeit naprakeszen tartsa.

M. Oakeshott angol filozofus arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy .a felndttkori moralitas kulcsa abban
rejlik, hogy at tudjuk gondoini problémainkat, és
olyan megoldasra jussunk, amelyet ésszerlinek és
kielégitének itéliink sajat magunk szamara, tovab-
ba amely kedvezd egyensulyt teremt az Osszes
érintett fél igényei és érdekei kbzott". Ugyand ravi-
lagit arra, hogy a viselkedési kodexek néha a
szakma idésebb mivelSinek diktatdrikus vélemé-
nyét jelentik. Ezt ugy derithetjik ki, ha azt vizsgal-
juk, mi torténik a kodex megsértése esetén. Eqgyik
konyvtaros-egyesiilet viselkedési kodexében pél-
daul ilyen kitételek szerepelnek: ,A tagoknak koéte-
lességiik jelenteni a tényeket a titkarnak, ha tisz-
tességtelen magatartas miatt felelésségre vonjak
Gket ...", és A tagoknak felelnilk kell a fegyelmi
bizottsag el6tt a panasszal kapcsolatban”. Ezek a
klauzulak a Big Brothert idézik fel.
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Vannak olyan helyzetek — a viselkedesi kodex-
szel kapcsolatosan is —, amikor valamely torvényt
nem kell betartani. Altalaban akkor van errél szo,
amikor két vagy tobb, egyforman érvényes elv
utkozik egymassal. A tajékoztatd szakember ke-
rulhet peldaul olyan helyzetbe, hogy erkolcsi kote-
lessége a kilsG intézmeény szamara adatokat szol-
galtatni, annak ellenére, hogy tudomasa van az
adatok bizalmas jellegérdl. Az ugyfel erdeke mas
szakmak esetében is (peéldaul vedbiugyveéd, orvos)
altalaban felulmulja az egyéb megfontolasokat. A
legfontosabb kovetelmeény az legyen, hogy a taje-
koztato konyvtaros johiszemlen cselekedjen és
jarjon el.

A legtobb szakmai etikai kodex altalanos kije-
lentéssel indul. Az angol Library Association pél-
daul igy fogalmaz: ,A tagoknak ugy kell viselkedni-
ik, hogy viselkedésikre nézve szaktarsaikban
szakmai szempontbdl ne merllhessenek fel ko-
moly kifogasok.” Az angol National Union of
Journalists igy fogalmaz: Az Ujsagirénak koteles-
sege a legmagasabb szakmai es etikai szinvona-
lon mukodni.” Itt elkulonitik a szakmai és az etikai
vetseg fogalmat; a szakmai vétség nem feltétlenil
etikatlan, és az etikai veétség nem feltétlenill jelent
egyben szakmai vétseget.

Valamely szakma szamara a viselkedési kodex
igen nagy értéket képvisel. Negy gyakorlati haszna
is van. El6szor is figyelmezteti a tagokat, hogy egy
szakmahoz tartozni azzal a kételezettséggel is jar,
hogy meg kell felelni az oft szokasos viselkedési
normaknak. Masodsorban, egy irott kodex alapjan
eldénthets, hogy valaki megsértette-e a szakma
elveit. Harmadreszt, a kédex nyilvanos nyilatkozat
arra vonatkozoan, hogy az adott szakma felelGsen
tevékenykedik. Negyedrészt, a kédex alapot szol-
galtat ahhoz, hogy helyes tetteinket megvédjuk
barmilyen kulsé nyomassal vagy beavatkozassal
szemben.

Els6 latasra a tajekoztatd konyvtarosok etikai
problémai kevésbé sulyosak, mint az orvosokéi
vagy Ugyvédekéi. Azonban az informacidszolgalta-
tas kommercializalédasa es az egyszerl, kozvet-
len hozzéaférés kovetkeztében ez a megallapitas
egyre kevesbé helytallo.

Etikai konfliktusok

A kovetkezOkben felsorolunk néhany etikai
problémat, amelyek id6érél idére felmeriilnek, és
akar mind a viselkedési kddex egy-egy elvét je-
lenthetik. Az egyes pontoknal utalunk egyes kap-
csolédo probiémakra.

1. Eisésorban az ugyféinek (hasznalonak) tarto-
zunk felel6sséggel.

Kit tekinthetiink tgyfélnek: a megbizo intéz-
menyt vagy annak munkatarsat?

Ki az ugyfele az indexelést végzd, vagy az
Interneten informacict elhelyezé munkatarsnak?

Mit tegyunk, ha fénokink tulszamlazasra szolit
fel?
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2. Az ugyféirdl tudomasunkra jutott informaciokat
bizalmasan kezeljiik.

Mi a teendd, ha tudomasunkra jut, vagy felme-
ril a gyanunk, hogy az lgyfél tevékenysége Litko-
zik a kdzbiztonsaggal?

3. Minden hasznaléval azonosan bénjunk.

Hogyan biztositsuk az egyenlé elbanast (pl. a
szolgaltatott informaciok mennyiségét és a kért
téritest tekintve), ha egymas utan tobben biznak
meg ugyanazzal a feladattal?

4. Az informéciokat csak publikait forrasokbél,
illetve becsuletes médszerekkel szerezzilk be.

Ne tegylink kézzé bizalmas informaciét!

Ne folyamodjunk vesztegetéshez, kémkedés-
hez, szamitogépes biindzéshez stb.!

5. Mindig hivatkozzunk forrasainkra.

Kivételt képez, ha az informacidszolgaltaté en-

nek az ellenkezéjére ker, illetve az idézett doku-
mentumot csak korlatozott mennyiségben allitottak
eld, ezért nem ésszerli szélesebb kdzonség fi-
gyelmét felhivni ra.
6. Amikor csak lehetséges, gybzé6djink meg a
szolgaltatott informacidk pontossagéard!, szérma-
zasi forrasanak hitelességérdl, és jelezziik, hogy
mennyire megbizhatdak.

Ne hivatkozzunk olyan forrasokra, amelyeket
nem ellendriztiink, vagy nem vettiink kezbe!

Ha valamely forrassal kapcsolatban kétségeink

vannak, kérdezzilk meg az ugyfelet, kivanja-e,
hogy felhasznaljuk.
7. Mindig védelmezziik az informécié szabadsaga-
hoz valé jogot az informaciéhoz valé hozzaféréssel
és a harmadik fél széméra vald kézlésével dssze-
fuggésben.

Kiszolgaltathatunk-e értékes és koltsegesen
beszerezheté informaciét egy ugyfélnek és ver-
senytarsanak?

Mi a teend6 a bizalmas kormanyzati informa-
cidkkal?

Hogyan jarjunk el az erkblcsot sérté informa-
ciékkal?

8. Ne cenzurdzzunk vagy titkoljunk el informacio-
kat, hacsak a térvény ugy nem kivanja; akkor sem,
ha eljarasunk ellentétben &ll az egyetemes emben
Jogokkal,

Hogyan biztosithatd a kiegyenstlyozott allo-
many?

A szamitogépen tarolt informaciok megvaltozta-

tdsa is feélrevezetésnek vagy cenzirazasnak
szamit!
9. Kévesslk nyomon a Katalégusok véltozéasait,
kuldnbsen a szamitégépes nyilvantartasok esetén,
amennyiben a véltozasok figyelmen kivil hagyésa
a késbébbi munkat értelmetlenii/ megneheziti.

Itt az integritds szokasos szabdlyainak alkal-
mazasardl van sz6, ami nagyon bonyolult dolog.
10. Gondoskodjunk rdla, hogy az adatbazisba
bevitt vagy a hasznélonak szolgéltatott informéacié
pontos és teljes legyen, megfelel6en megjelenitve.

Rendkiviil etikatlan példaul ellendrizetlen, félre-
vezet6 és téves informacidk elhelyezése az
Interneten.

11. Mindig térekedjink a lehet6 legjobb min&ségre;
ennek csak bizonyos, szerz6désbél fakadé (pl.
id6beli) korldtozasok szabhatnak hatart,

Az ugyfél érdekében biztositsuk a rendelkezés-
re all6 legjobb forrasok és technikak hasznalatat.

Vegyiink részt folyamatos képzésben a korsze-
rii ismeretek elsajatitasa érdekében.

Szilkség esetén az Ugyfelet killdjik tovabb oda,
ahol megfelel6bb szolgaltatasokat vehet igénybe
(forrastajékoztatas).

12. Nem juthatunk személyes elényhdz az ugylet
sorén megszerzett informéciok révén.

{HILL, M.: Facing up to dilemmas: conflicting ethics
and the Modern Information Professional. = FID
News Bullatin, 47. kot. 4. sz. 1997. p. 107-117./

(Hegykdzi llona)
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