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inkább a másolatszolgál tatással , mint a könyvtár
közi kö lcsönzéssel foglalkozik, előfizetői között a 
könyvtárosok mellett dokumentumszolgá l ta tók is 
vannak. 

Az egyik legújabb lista az 1997 szeptemberé
ben alakult AFL iB -L , az Afr ican Libraries Listserv. 
A mindenfé le könyvtár i témával , Igy könyvtárközi 
kö lcsönzéssel és dokumentumszolgá l ta tássa l is 
fogla lkozó levelezől ista nagyban hozzájárul az 
afrikai könyvtárosokat „elszigetelő korlátok lerom
bolásához". 

Az elektronikus ievelezö fó rumokban rejlő lehe
tőségek k iaknázásához és a működésükhöz való 
hozzájáruláshoz bizony elég sok időre van szük
ség. Egy ILL-L-féle nagyobb levelezől ista előf izető
je minden héten rengeteg levelet kap, ráadásul 
tö rvényszerű, hogy minél el foglal tabbak vagyunk, 
annál több fontos és hasznos kü ldemény érkezik. 
Mégis, szinte e lképzelhetet len, hogyan végezhet
ték a könyvtárosok munkájukat valaha elektronikus 
levelezőcsoportok - az utóbbi idők egyik legjelen
tősebb munkamegosz tás t segí tő eszközei - nélkül. 

További o lvasnivalókat ta lá lhatunk az interne
tes levelezől istákról az IFLA web jén ; http://www. 
n Ic-bn c. cs / i f I a/l/trai n i ng/l is tse rvs/ l ísts 

A következőkben felsorol juk az említett l istákat 
üzemeltető szoftverek címét. Az erre a c ímre kül
dött levéllel lehet az adott l istára fel i ratkozni a cím 
alatt közölt paranccsal . (A parancsot a levél tör
zsébe kell beirni ; a „subject" rovatba nem kell írni 
semmit , a „név" helyébe a saját nevünket írjuk!) Az 
első kü ldemény egy v isszaigazolást , és a rendszer 
a lapvető opcióit tar ta lmazó automat ikus levél lesz. 

ILL-L 
LISTPROC@infoserv.acns.nwu.edu  
subscribe ILL-L név 

IFLA-L 
LISTSERV@infoserv.nlc-bnc.ca 
subscribe IFLA-L név 

DOCDEL-L 
LISTPROC@www.ebscodoc.com  
subscribe DOCDEL-L név 

ARIE-L 
Ll STSERV@ id bsu. id bsu. ed u 
subscribe ARIE-L név 

LIS-ILL 
MAILBASE@maílbase.ac.ukl 
jóin LIS-ILL név 

DOCLIBS 
MAJORDOMO@dewey.newcastle.edu.au  
subscribe DOCLIBS név 

AFLIB-L 
MAISER@statelib.pwv.gov.za 
subscribe AFLIB-L név 

/GOULD, S . : „Apolog les for c ross -pos t ing" : a brief 
look at Internet d iscuss lon l lsts in Interl ibrary loan 
and document del ivery. = Inter lending & Document 
Supply, 26. köt. 1. sz. 1996. p. 21-24./ 

(Zsadon Béla) 

Milyen etikai dilemmákkal, 
konfliktusokkal szembesül korunk 
tájékoztató szakembere? 

A napi munkában a tá jékoztató szakember 
számos etikai konf l iktussal s z e m b e s ü t Ezek egy 
részét már az megold ja, ha betart ja a civilizált 
magatar tás szabályait , kü lönösen azt, hogy má
sokra tekintettel kell lenni. A tá jékoztató szakem
bereknek, könyvtárosoknak azonban példát is kell 
mutatn iuk másoknak. 

A speciál is követe lmények között e lső helyen 
áll az ügyfél (a használó) szolgálata. A második 
szempont , hogy mindig a legmagasabb színvonalú 
szolgál tatásokat kell b iztosítani . Harmadsorban ki 
kell használni minden lehetőséget arra, hogy a 
tá jékoztató szakember haladjon a korral, bővítse 
szakismeretei t , és azokat szaktársai körében is 
ter jessze. 

A modern tá jékoztató szakember v iselkedését 
a magasabb etikai normák és a mindennapi etikai 
megfonto lások egyaránt befolyásol ják. A gyakorlat i 

munka során az etikai elvek gyak ran egymássa l is 
konf l iktusba kerülnek, ezért fe lmerül , hogy érde
mes-e egyáltalán a szakma et ikai kódexét megfo
ga lmazn i . A válasz: igen, de ez a kódex jórészt 
csak a közönségkapcso la tokban lesz használatos, 
illetve arra fog szolgálni , hogy az egyes tá jékoztató 
könyvtárosok rá h ivatkozva megvédhessék jogai
kat, szakszerűen já rhassanak el. A z et ikai konfl ik
tusok egy része a korszerű tá jékoztatás i és kom
munikációs módszerekke l kapcso la tos. E lmondha
tó, hogy az etikai követe lmények vál tozat lanok, a 
megoldandó problémák jel lege vál tozik. 

Etikai kategóriák 

A tá jékoztató szakember t a következők sarkal l 
ják jó szakmai te l jesí tményre: mindenkiné l jobb 
tel jesí tményt szeretne nyújtani, saját j ó hírét nö
velni , fél a krit ikától és a további megbízások e l -
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

vesztésétő l , köte lességtudata van az ügyfelével 
szemben, érdekli a munkája. E megfontolások 
egyike sem kapcsolódik a különböző kódexekben 
szerepelő magasabb célokhoz, úgymint a jólét és 
az é le tminőség e lőmozdí tása, az információsze
gények támogatása, az információ szabadságának 
elősegítése. Ugyanakkor az ügyfél lel szembeni 
kötelességtudat talán minden szakmában a legfon
tosabb az etikai megfontolások között. 

Az etikai követe lmények két kategór iába sorol
hatók: egyrészt jelentik a magasabb célokat, más
részt a mindennapi v iselkedést befolyásoló ténye
zőket ( i lyenek például, hogy elsődleges az ügyfél 
érdeke, a szerződést be kell tartani , nem szabad 
elhallgatni o lyan információkat sem, amelyek saját 
meggyőződésünkke l nem férnek össze) . A tájékoz
tató könyvtáros legtöbb problémája a mindennapi 
munkában merül fel, ugyanis sok helyzetben két 
vagy több etikai elv ütközik egymássa l 

Etikai kódexek 

Az etikáról a századok során sok gondolat és 
írás született, megegyezés azonban csak néhány 
ál talánosságról jött létre, és alig fogalmaztam meg 
általános érvényű szabályokat. Ezt a legtöbb em
ber nehezen fogadja el, ugyanis a gyermekekhez 
hasonlóan vi lágos és kötött v iselkedési normákra 
vágyik. Nem lehet ugyanakkor elvárni, hogy a sza
bályok minden egyes fe lmerülő helyzetre i ránymu
tatást adjanak. 

A szakmai v iselkedéssel kapcsolatos problé
mák mego ldásában a legtöbb ember számára 
saját lelki ismerete, az erkölcsi szempontbó l korrekt 
v iselkedés lehet a ki indulópont. Néhányan ezt 
azonosít ják az al t ruizmussal, viszont a szakembe
rek esetében lennie kell egy egoista összetevőnek 
is, amelyet nevezzünk inkább felvi lágosult önér
deknek Ez késztet i a tájékoztató szakember t arra. 
hogy addig kutasson, amíg intel lektuálisan kielégí
tő választ ta lál , valamint hogy szakmai tudását és 
készségeit naprakészen tartsa. 

M. Oakeshott angol f i lozófus arra hívja fel a f i 
gye lmet , hogy „a felnőttkori morali tás kulcsa abban 
rejlik, hogy át tudjuk gondolni problémáinkat , és 
olyan megoldásra jussunk, amelyet ésszerűnek és 
kielégítőnek ítélünk saját magunk számára, továb
bá amely kedvező egyensúlyt teremt az összes 
érintett fél igényei és érdekei között". Ugyanő rávi
lágít arra, hogy a viselkedési kódexek néha a 
szakma idősebb művelőinek diktatórikus vé lemé
nyét jelentik. Ezt úgy deríthetjük ki, ha azt vizsgál
juk, mi történik a kódex megsér tése esetén. Egyik 
könyvtáros-egyesület v iselkedési kódexében pél
dául i lyen kitételek szerepelnek: „A tagoknak köte
lességük jelenteni a tényeket a t i tkárnak, ha t isz
tességtelen magatar tás miatt fe le lősségre vonják 
őket és „A tagoknak felelniük kell a fegyelmi 
bizottság előtt a panasszal kapcsolatban". Ezek a 
klauzulák a Big Brothert idézik fel. 

Vannak o lyan helyzetek - a viselkedési kódex
szel kapcsolatosan is - , amikor va lamely törvényt 
nem kell betartani. Ál talában akkor van erről szó 
amikor két vagy több, egyformán érvényes elv 
ütközik egymássa l . A tájékoztató szakember ke
rülhet például o lyan helyzetbe, hogy erkölcsi köte
lessége a külső intézmény számára adatokat szol
gáltatni, annak el lenére, hogy tudomása van az 
adatok bizalmas jel legéről, Az ügyfél érdeke más 
szakmák esetében is (például védőügyvéd, orvos) 
általában felülmúlja az egyéb megfontolásokat . A 
legfontosabb követe lmény az fegyen, hogy a tájé
koztató könyvtáros jóh iszeműen cselekedjen és 
járjon el. 

A legtöbb szakmai etikai kódex általános kije
lentéssel indul Az angol Library Association pél
dául így fogalmaz: „A tagoknak úgy kell v iselkedni
ük, hogy v iselkedésükre nézve szaktársaikban 
szakmai szempontbó l ne merü lhessenek fel ko
moly ki fogások." Az angol National Union of 
Joumalists így fogalmaz: „Az újságírónak köteles
sége a legmagasabb szakmai és etikai színvona
lon működni . " Itt elkülönítik a szakmai és az etikai 
vétség fogalmát; a szakmai vétség nem feltét lenül 
et ikát lan, és az etikai vétség nem feltét lenül jelent 
egyben szakmai vétséget. 

Valamely szakma számára a v iselkedési kódex 
igen nagy értéket képvisel. Négy gyakor lat i haszna 
is van. Először is f igyelmeztet i a tagokat, hogy egy 
szakmához tartozni azzal a köte lezet tséggel is jár. 
hogy meg kell felelni az ott szokásos v iselkedési 
normáknak. Másodsorban, egy írott kódex alapján 
eldönthető, hogy valaki megsértet te-e a szakma 
elveit. Harmadrészt , a kódex nyi lvános nyilatkozat 
arra vonatkozóan, hogy az adott szakma felelősen 
tevékenykedik . Negyedrészt , a kódex alapot szol
gáltat ahhoz, hogy helyes tetteinket megvédjük 
bármi lyen külső nyomással vagy beavatkozással 
szemben. 

Első látásra a tájékoztató könyvtárosok etikai 
problémái kevésbé súlyosak, mint az orvosokéi 
vagy ügyvédekéi . Azonban az információszolgál ta
tás kommercia l izá lódása és az egyszerű, közvet
len hozzáférés következtében ez a megál lapí tás 
egyre kevésbé helytálló. 

Etikai konfliktusok 

A következőkben felsorolunk néhány etikai 
problémát, amelyek időről időre fe lmerülnek, és 
akár mind a viselkedési kódex egy-egy elvét je
lenthetik Az egyes pontoknál utalunk egyes kap
csolódó problémákra. 
1. Elsősorban az ügyfélnek (használónak) tarto
zunk felelősséggel. 

Kit tekinthetünk ügyfélnek: a megb ízó intéz
ményt vagy annak munkatársát? 

Ki az ügyfele az indexelést végző, vagy az 
Interneten információt elhelyező munkatársnak? 

Mit tegyünk, ha főnökünk tú lszámlázásra szólít 
fel? 
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2. Az ügyfélről tudomásunkra jutott Információkat 
bizalmasan kezeljük. 

Mi a teendő, ha tudomásunkra jut, vagy fe lme
rül a gyanúnk, hogy az ügyfél tevékenysége ütkö
zik a közbiz tonsággal? 
3. Minden használóval azonosan bánjunk. 

Hogyan biztosítsuk az egyenlő elbánást (pl. a 
szolgál tatot t információk mennyiségét és a kért 
tér í tést tek intve), ha egymás után többen bíznak 
meg ugyanazzal a feladattal? 
4. Az infonvációkat csak publikált forrásokból, 
illetve becsületes módszerekkel szerezzük be. 

Ne tegyünk közzé bizalmas információt! 
Ne fo lyamodjunk vesztegetéshez, kémkedés

hez, számí tógépes bűnözéshez stb. l 
5. Mindig hivatkozzunk forrásainkra. 

Kivételt képez, ha az információszolgál tató en
nek az el lenkezőjére kér, i l letve az idézett doku
mentumot csak korlátozott menny iségben állították 
elő, ezért nem ésszerű szé lesebb közönség f i 
gyelmét fe lhívni rá. 

6. Amikor csak lehetséges, győződjünk meg a 
szolgáltatott információk pontosságáról, számlá
zási forrásának hitelességéről, és jelezzük, hogy 
mennyire megbízhatóak. 

Ne h ivatkozzunk olyan forrásokra, amelyeket 
nem el lenőriztünk, vagy nem vet tünk kézbe! 

Ha va lamely forrással kapcsolatban kétségeink 
vannak, kérdezzük meg az ügyfelet, kívánja-e, 
hogy fe lhasznál juk. 
7. Mindig védelmezzük az információ szabadságá
hoz való jogot az információhoz való hozzáféréssel 
és a hamnadik fél számára való közlésével össze
függésben. 

Kiszolgál tathatunk-e ér tékes és köl tségesen 
beszerezhető információt egy ügyfélnek és ver
senytársának? 

Mi a teendő a bizalmas kormányzat i informá
ciókkal? 

Hogyan jár junk el az erkölcsöt sértő informá
ciókkal? 

8. Ne cenzúrázzunk vagy titkoljunk el információ
kat, hacsak a törvény úgy nem kívánja; akkor sem, 
ha eljárásunk ellentétben áll az egyetemes emberi 
jogokkal. 

Hogyan biztosítható a k iegyensúlyozott állo
mány? 

A számí tógépen tárolt információk megvál tozta
tása is fé l revezetésnek vagy cenzúrázásnak 
számít ! 
9. Kövessük nyomon a katalógusok változásait, 
különösen a számítógépes nyilvántartások esetén, 
amennyiben a változások figyelmen kívül hagyása 
a későbbi munkát értelmetlenül megnehezíti. 

Itt az integritás szokásos szabályainak alkal
mazásáró l van szó, ami nagyon bonyolult dolog, 
10. Gondoskodjunk róla, hogy az adatbázisba 
bevitt vagy a használónak szolgáltatott információ 
pontos és teljes legyen, megfelelően megjelenítve. 

Rendkívül et ikát lan például el lenőrizet len, félre
vezető és téves információk e lhelyezése az 
Interneten. 
11. Mindig törekedjünk a lehető legjobb minőségre; 
ennek csak bizonyos, szerződésből fakadó (pl. 
időbeli) korlátozások szabhatnak határt. 

Az ügyfél é rdekében biztosítsuk a rendelkezés
re álló legjobb források és technikák használatát. 

Vegyünk részt fo lyamatos képzésben a korsze
rű ismeretek elsajátí tása érdekében. 

Szükség esetén az ügyfelet küldjük tovább oda, 
ahol megfe le lőbb szolgál tatásokat vehet igénybe 
(forrástájékoztatás). 
12. Nem juthatunk személyes előnyhöz az ügylet 
során megszerzett infomiációk révén. 

. 'HILL, M.: Faclng up to d i lemmas: conf l lc t lng ethics 
and the Modern Informat ion Professional . = FID 
News Bul let in, 47. köt. 4. sz. 1997. p. 107-117./ 

(Hegyközi Ilona) 

Orosz vélekedés az információs 
társadalom kialakulásáról 

Az információs társadalom emlegetése világ
szerte politikusi divat lett: alig van olyan valamire
való politikai rendezvény, ahol ne esnék róla szó. 
Persze: a legfejlettebb országok kormányai gyakor
latilag is megtesznek mindent minél előbbi bekö
szönte, pontosabban szólva, szinte hónapról hó
napra megfigyelhető fejlődése érdekében. E fejlő
dés előfeltételi mozgatója az információs és tele
kommunikációs technológiák (ITT) lélegzetelállító 
gyorsasággal folyó tökéletesítése. 

A z információs társadalomba való átmenetben 
két össztársadalmi kérdés vetődik fel különös 
súllyal. Az egyik úgy szól, hogy miként alakul eb
ben a .szép új világban" a foglalkoztatottság kér
dése. Teremtődnek (teremtödhetnek)-e benne új 
munkahelyek, avagy a meglévők túlnyomó része is 
megszűnik. A második pedig (mondhatni: az első 
folytatásaként) így: mi lesz a demokráciával, az 
egyenlőséggel. Megmaradnak-e a fejlett és az 
elmaradt társadalmak, a szegények és a gazda
gok, illetve az öregek és a fiatalok ellentétei. 
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