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A konyvtar szerepe a harmadik

éevezredben*

Multimédia, informéacidés szupersztrada, Internet, elektronikus publikacio, digitélis és vir-
tudlis kényvtédrak: csupa kihivds a kényvtdrak szdmdra. Az elektronikus média és a nagy -
teljesitményii telekommunikéciés halézatok képezik a harmadik évezred ,informdciés
tarsadalmanak” alapjat. A kényvtarak lényeges valtozasok elétt allnak.

Az uj informacioés technologia fényében nagy
kérdés a konyvtarak jovGje. Lesz-e konyvtar, s ha
lesz, milyen lesz? Ez a kdnyvtaros hozzaértésén
és az altala nyujtott szolgaltatasokon mulik. A jové
konyvtaranak éberen kell figyelnie a tarsadalom-
ban zajlé fejleményekre, és azoknak megfeleléen
kell cselekednie. Az Uj informéaciés és kommuni-
kacios technikak elterjedése atformalja majd az
informacids igényeket is, mint ahogy azt a kdnyv-
nyomtatas is tette. A kdnyv mar nem a tudaskoz-
vetités elsédleges eszkoze tdbbé, hiszen napja-
inkban az aktualis informéacidok zome adatbankok-
ban vagy CD-ROM-okon taldlhaté. A hozzaférés
technikajanak ismerete, a sajat személyi szamité-
gép és az informacios .tengerbdl” a szilkséges
informacidk kihalaszasanak™ képessége lesz a
tarsadalmi siker vagy kudarc prébakéve.

JA televiziézas mamoratél elbddult és passziv
fogyasztasra karhoztatott tarsadalomnak tjra meg
kell tanulnia az informaciéhordozok aktiv hasznala-
tat. A jovében lesz majd «informéacidéban gazdag»,
aki tudatosan él a kinalkozé uj lehetGségekkel, és
lesz «informaciéban szegény», aki erre nem ké-
pes” [1]. A kdnyvtari szakirodalom tisztaban van
azzal, hogy két osztalybdl allé informacids tarsada-
lom létrejotte fenyeget.

A konyvtarnak szembe kell szegiilnie ezzel a
tendenciaval. Egyrészt alkalmazkodnia kell a meg-
valtozott informéaciés igényekhez, masrészt pedig
kinalataval és szolgaltatasaival meg kell kisérelnie
felkelteni a tarsadalom minden rétegében az in-
formaciédzon iranti érdeklédést, és biztositania kell
a hozzaférést. Allomanyénak gyaraplitasaval, felta-
rasaval és rendelkezésre bocsatasaval — beleértve
a bibliografiai tajékoztaté eszkozoket és egyéb
kézikonyveket is — a konyvtar jelenleg ennek a
feladatnak csak azt a részét teljesiti, amely a ha-
gyomanyos oktatds kivanalmainak felel meg. A
hagyomanyos képzés énmagaban ma mar nem
elegend6 ahhoz, hogy aktivan részt vegyiink a

demokratikus folyamatokban; ehhez ,informéacios
frastuddk™-ra van sziikség.

Az informacios igényeket kiilsé tényezék for-
maljak, mint pl. az aktudlis politikai, kulturalis ese-
mények vagy az Uj tudomanyos felismerések.
Ezek a tényez6k a mindennapokban, a szakmai
életben, a munka folyaman keletkeznek és mdédo-
sulnak, a politikai és tarsadalmi érdekektdl, tovab-
ba az informacié iranti bels§ szilkséglettSl vezérel-
ve. Az informaciés igényeket ma még tébbnyire a
rendelkezésre all6 informacids eszkézok, kdnyvek,
folydiratok, adatbazisok, adatbankok, valamint be-
szélgetések, filmek, tv- és radidbmlisorok elégl-
tik ki.

Az informaciot keresdk és az informaciok kozott
a konyvtarra a kozvetité szerepe harul. A német
kényvtaros egyesiiletek szdvetsége, a Bundes-
vereinigung der deutschen Bibliotheksverbande
stratégiai ropirata er6s informaciés igényeket al-
lapit meg: ,Az informéaciés igény a tarsadalom
minden teriiletén: az oktatasban és a kutatasban,
a mindennapokban és a munkéban olyan &riasi,
mint még soha, és ez az igény gyorsan né” [2].

A halézati kommunikéacios technolégia - a tele-
fon, a telefax, a miholdas és kabelteleviziézas,
valamint a személyi szamitégép — tdmeges elter-
jedése gyokeresen megvaltoztatja az informaciok-
hoz vald hozzéférés lehetdségét. Neélkiilik mar el
sem tudjuk képzelni mindennapjainkat, maris meg-
valtoztattak informaciés szokasainkat. Az informa-
cidkozvetités iranti igények a széles kérben propa-
galt technikai lehet6ségekkel parhuzamosan né-
nek. Az elektronikus médiat a gyors hozzaférés és
a keres&kifejezések egy keresésen beliili tetszble-
ges variaciés lehetGsége teszi rendkiviil vonzova.
Az elektronikus médiaval valé banni tudas hama-
rosan az altalanos képzés szerves része lesz.

* Az MKE 28. vandorgy(lésén a tarsadalomtudoméanyi-
miszaki szekciéban elhangzott eléadés alapjan (Debre-
cen, 1996. augusztus 9.).




TMT 44. 6vf, 1997. 1. sz,

Az informacios tarsadalomban a jélinformaltsag
dont egyebek kozt a szakmai érvényesiilésrdl és
képzésrdl az egyén életmindségérdl, és a minden-
napos fogyasztoéi szokasokrol,

A passziv informacidellatas a média kozvetité-
sével, a tv, a hirlapok és a radié révén megy veg-
be. Itt a szerkesztés valogatja ki az informacidkat,
amelyek a programtol fiiggéen jonnek hazhoz. Mi
dontjik el, akarjuk-e 6ket vagy sem. Az informa-
ciészerzés aktivabb formajaban ez a folyamat egy
adatbazisokat tarolé szamlitdégép, illetve egy
modemes csatlakozasu PC segltségével zajlik. A
kilonbozé adatbankokhoz és az Internethez vald
kapcsolodas pedig a meghatarozott témaju 6nallé
kereséseket és a masokkal folytatott halozati
kommunikaciot is lehetévé teszi.

A hagyomanyos kommunikaciés eszkézok, a
telefon, telefax, levél mellé Ujabbak csatlakoznak,
amelyek hatalmas adatmennyiségek gyors és
tobbnyire olcsé cseréjét teszik lehetévé. Aki ma
nem tudja, mi az a modem, aligha szamithat
szakmai sikerekre. Az Internethez vagy a hasonld
halézatokhoz valé kapcsolédas hamarosan altala-
nos koévetelménnyé valik.

Az egy adott témara vonatkozd aktudlis infor-
macié gyors megszerzésének lehetdsége a ko-
rabbi hosszadalmas, szakkdnyvekben és lexiko-
nokban valé buvarkodast egyre kevésbeé teszi von-
zova. Mas most is a vilagon rendelkezésiinkre alld
adatoknak mintegy 5%-at ,csak” elektronikus for-
maban taroljak és teszik elérhetdvé, s ez az arany
ma még viszonylag alacsonynak mondhaté. Egyes
kutatasi terlileteken azonban mar arra térekednek,
hogy az eredményeket kizardlag elektronikusan
dokumentaljak.

A médialzlet kinalatat tulnyomérészt a magan-
cégek nyljtjak, amelyeknél a gazdasagi érdek a
meghatarozé tenyezd. Nem az az elsédleges cél-
Juk, hogy a kdznek téritésmentesen informaciokat
adjanak, A mult évben a WW-szerverek 40%-a
kereskedelmi célokat szolgdlt az Interneten. A
cégek termékeiket egyre inkabb a halézaton érte-
kesitik. Hogy mit és hogyan taldlhatunk meg az
Interneten, azok déntik el, akik a szerkesztdi hata-
lom birtokosai.

Az informaciokozvetités és az informacios igé-
nyek atalakuléban vannak; nagyon nehéz megjé-
solni a jovébeli informécids igényeket, de az biz-
tos, hogy ,egérkattintasra” kieléglthetSknek kell
lenniiik. A konyvtarak feladata és célja azonban
az, hogy (fuggetleniil az adott médiatél) mindenki
szamara tarsadalmi korlatok nélkil biztositsak az
informacidéhoz vald hozzéaférést. Ez azonban csak
felkésziilt munkatarsakkal lehetséges.

Milyen képességekre van sziikségiik azoknak —
az elsésorban informaciokézvetitéssel foglalkozé
konyvtarosoknak -, akik a még kialakulatian
szamltastechnikai kérnyezetben szamtalan nyitott

kérdéssel talalkoznak? Képeseknek kell lennilk
arra, hogy az informacidtengerben megtalaljak a
keresett informaciét, és megallapitsék az értékét,
ismernilik kell tehat az ehhez szilkséges techno-
l6giat és keresési eszkozoket. A meglevé informa-
cidkat a konyvtarban a feltaras és a talalas” révén
kezelhetéve kell tenniiik.

Az (j informéaciés és kommunikaciés technold-
giak nem tekintheték a hagyomanyos tajékoztatd
szolgalat alternativajanak: csupan a keresési lehe-
téségek kiegészitéseként és fejlesztésekeént kell
Gket felfogni. Ugyanis nem a meédia, hanem a
sziikséges informacié optimalis szolgaltatasa a
legfontosabb az informaciokdzvetités folyamata-
ban.

A hélézatokon elérhetd informacidkinalat olyan
gyorsan n6, hogy elétérbe keriilnek a szervezés és
az elektronikus informaciok tartalmi feltarasanak
kérdései is. Ezért mar a kozeljovében siirgetévé
valik az informacidkinalatban eligazitd intelligens
utmutatdk elkészitése. Ehhez technikailag ujszer(
adatbank-koncepciokra és visszakeresd eljarasok-
ra van szilkkség, amelyek lehetévé teszik az adat-
tartalmak bovitett dokumentalasat, és az informa-
ciok navigaciés megkozelitését.

Ezen tulmenden ki kell dolgozni az atmenetileg
és tartésan tarolt adatok megkilonboztetd ismér-
veit, ez magaban foglaina a digitalizalt anyagok
hosszu tavu megérzését (archivalasat) és szolgal-
tatasat is. Az Egyesiilt Allamok National Digital
Library programjaban 24 millié dollar jut a fSiskolak
és kutatdintézetek korszerii elektronikus informa-
ciés rendszereinek kifejlesztésére. Az NSZK-ban is
tobb intézmény munkalkodik hasonld projektek
elokészitésén (tobbek kozott a gottingeni és a
hamburgi egyetemi kényvtar, az oldenburgi tarto-
manyi kényvtar).

A jov6 szazad konyvtarosanak az lesz a felada-
ta, hogy adott témakhoz szakirodalmat talaljon, az
informacidkeresés folyamataban segltséget nyuijt-
son a keresés szlikltéséhez, tovabba segedkezzen
a fellelt informacidk sulyozasaban és értékelésé-
ben. Nem maradhat el az 6nallé keresés és értéke-
lés megtanitasanak a feladata sem. Nyilvanvalo,
hogy ez nem koénnyii feladat, hiszen a kiillonbdzé
adatbazisok hasznalata a kiilénféle visszakeresd
nyelvek ismeretét is feltételezi. Az Interneten vald
kereséshez is ma még nélkiil6zhetetlen a kiilénféle
keresGeszkozdk ismerete.

Mindenesetre a konyvtari szakirodalomban ol-
vashaté jov6képek mind egyetértcnek a killonb6zé
informacidhordozék és formatumok egyiittélésé-
ben. Az informaci¢ vildaga komplexebbé valik, és a
konyvtaraknak az lesz a dolguk, hogy utat mutas-
sanak ebben a ,dzsungelben”, nehogy mar a leg-
elején kioltédjék az informacidészomj. Az intelligens
rendszerrel (hipertext) biré szoftvertechnika pedig




majd abban segit, hogy a felhasznald elétt ne tor-

nyosuljanak lekiizdhetetlen akadalyok.

A 2000. év konyvtaranak modern szolgaltatd-
uzemmé kell valnia. Ennek érdekében feltétleniil
sziikség van az alabbi valtozasokra.

1. Minden konyvtarban elektronikus katalégus
(OPAC) valtja fel a cédulakatalégusokat, mivel
koénnyebben kezelhetd, sokkal inkabb felhasznald-
barat, nem is beszélve a kiilsé adatok atvételének
lehetdsegérdl.

2. Elmalt az Internet-mamor: hasznalata mar a
konyvtari mindennapok része. Haszna vitathatat-
lan, de csak akkor haszndljak informaciokozveti-
tésre, amikor indokolt, vagyis az informéaciés esz-
kozok egyikévé lett.

3. Az elektronikus posta (e-mail) kommunika-
ciés eszkozként bevonult a munkafolyamatokba
(pl. kdnyvtarkozi kélcsonzés, informacidk tovabbi-
tdsa), de a maganszfera megszokott tartozékava
is valt.

4. A levelezblistak (mailing lists) — bizonyos
témak nyilt vitafébrumaként — mar ma sem szami-
tanak kuriozumnak konyvtarainkban; gondoljunk
csak az INETBIB-re vagy CDLAN-ra. A listserve-
rek mellett azonban vannak mas, jobban formali-
zalt kommunikaciés formak, a hirdetétabla (bulletin
board) vagy a levelez6csoportok (newsgroups).
Ezeknek a szolgaltatasoknak a haldja is Ossze
fogja kotni a 21. szédzad konyvtarait, gyorsan és
olcson el fogja latni informaciokkal a konyvtar va-
lamennyi munkatarsat, mondjuk a munkafolyama-
tok bizonyos valtozasairdl.

5. A konyvtarak is létrehoznak majd nagy in-
formacids bazisokat tartalmazo, kézds hasznalatu
CD-ROM-gyiijteményeket, illetve képesek lesznek
ilyeneket a halézaton elérni. A végfelhasznaldk
lehetéséget kapnak, hogy ezekhez a gylijtemé-
nyekhez személyesen is hozzéaférienek. Lehetsé-
ges lesz az otthoni kabeles elérés is, ligyhogy a
kényvtaraknak egyaltalan nem vagy csak kevés
ilyen munkahelyet kell biztositani szamukra.

6. Tovabb fejlédik a ,digitalis kdnyvtar” is: a pa-
pirformaju mellett egyre tébb digitalizalt médium is
megjelenik a korszer(i, hasznaléihoz alkalmazkodé
kényvtarakban. Ezzel kapcsolatban néhany tétel:

» ott sem tlinik majd el a nyomtatott dokumen-
tum, ahol rendelkezésre allnak a digitélis infor-
maciok (2000-ben ez még valamennyi Uj doku-
mentumra érvényes);

» a koézvetlen halézati hozzaférés feleslegessé
teszi a konyvtar felkeresését;

» a masutt végzett munka eredményei informa-
cidhordozo-valtas nélkiil beéplthetSk lesznek
sajat munkainkba;

» amelyik mar most vezet§ szerepet jatszik a
régebbi szakirodalom digitalizalasaban, az a jo-
vében a legjelentésebb ,konyvtarak™ kozé fog
tartozni, s szolgéltatasait bizonyara értékesiteni
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is tudja majd (a szerzGi jogok kérdését még

tisztazni kell);
> okvetleniil prioritasokat kell megallapitani a

szilkséges és a megvaldsithatéd kozott;
> megteremtédnek a konyvtarkozi kdlcstnzés és

a dokumentumszolgaltatds megjavitasanak

technikai feltételei (emlékeztetésiil: a Deut-

sches Bibliotheksinstitut SUBITO-programija);

> a konyvtari allomanyok digitalizalasat az Egye-
siilt Allamokban kultir- és tudomanypolitikai
feladatnak tekintik.

7. A virtudlis kényvtar végiil is egy nagy telje-
sltmény(, rendkiviil széles felhasznaldi feliiletd
adatbazis, amely széveg- és médiakozpontld for-
maban is miikodik. Itt az egész kényvtar megtalal-
haté (pl. az allomany), de vannak benne terek,
szamltégépek és informéaciés munkahelyek is. A
halézaton &t belépS felhasznald képernydjén
megjelenik a kényvtar képe, amelyben aztan a
kiilénbdz6 parancsok begépelése utan mozogni és
kommunikaini tud. Ezaltal egy ma még belathatat-
lan fejl6dés bontakozik ki a jové évezredben. A
virtudlis kényvtar azonban nem pétolhatja a vald-
dit, és a jovében sem fogja pdtolni. Elképzelhetd
viszont, hogy a valédi konyvtér kindlatanak bévité-
seként keresési lehetGséget teremt egy virtualis
kényvtarban is. Ha az adatbazisokat virtualis
konyvtarként alakitanak ki, a konyvtarakban ol
eligazodo felhasznalok zékkenSmentesen jutnanak
el az informaciokhoz.

8. A jovSben minden konyvtarban lesznek ke-
reskedelmi online informacidés szolgaltatasok. A
csupan gyors online keresést igénylé kérdéseket a
konyvtar azonnal megvalaszolja, de a felhasznalé
maga is — az un. laikus médban - folytathat online
keresést.

9. Nem megy majd ritkasagszamba a kényvta-
rak kereskedelmi kindlata sem, a pdloktdl a szoft-
verekig sok mindent meg lehet majd itt vasarolni.
Emellett egyéb szolgaltatasok is megjelennek,
peldaul hazi feladatokhoz kinalnak segitséget,
vagy egyéb tanacsadd szolgaltatasokat ajanlanak.
Akinek nincs otthon haldzati csatlakozasi lehets-
sége, a koényvtarban bonyolithatja le elektronikus
tennival6it (pl. home-banking). Mindezért bitekkel
és bajtokkal, vagyis chipkartyaval fizetnének.

10. Szazadunk végén a takarékossagi kény-
szer miatt elStérbe keriil a gazdasagossag kérdé-
se. A modern lizemgazdasagtannak meg kell je-
lennie, és meg is jelenik a nyilvanos koényvtarak-
ban.

Az olyan fogalmak, mint

a hasznalékhoz valé alkalmazkodas,

a lean-production (racionalizalt gazdalkodas),

a global production (az er&forrasok biztositasa,
marketing, informacid),

az outsourcing,

a profitkézpontuisag,

v VY VVY
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az uzleti informacids kdzpent (business infor-
mation center),

a marketinglogisztika {public relations),

a mindségmenedzsment,

az informaciomenedzsment,

az eredményességmenedzsment (piac-, men-
talis és rendszermenedzsment),

» a menedzsment forradalmasitasa,

» amoving (a valtozas szervezése),

» astratégiai szovetségek

nem lesznek lres szavak, mint ma, hanem megha-
tarozoéva valnak a jové szazad konyvtarszervezé-
sében. Olyan U0j részlegek is megjelennek a
konyvtari szervezetben, amelyek a modern média-
val és az informaciés rendszerekkel foglalkoznak
(pl. egy multimédias elészerzeményezés).

11. Meg kell emliteni a tarsadalmi valtozasokat
is. A felhasznald és a konyvtaros interakcidjanak
hianya jelentds valtozasokat és elre nem lathatd
nehézsegeket, problémakat vet majd fel. (Eay
masik, inkabb pozitivnak mondhaté tendenciara
Angliaban figyeltek fel: egyre tébb né kerul vezetd
beosztasba, mikézben egyre tobb férfi végrehajto
szerepet vallal. Emiatt a maitdl igencsak eltéré kép
fogad majd benninket a jové kényvtaraban.)

Ha most a jov6 szazad kdzmlivelddési konyvta-
rainak fejlédését is figyelembe vesszik, néhany
tovabbi valtozas is mutatkozik.

12. A konyvtaraknak kell megalapozniuk a ta-
nulok és a fiatalok informacidhasznalati oktatasat,
hogy azutan késébbi informacids szikségleteiket
képesek legyenek kieléglteni.

13. Ha a német kényvtarak a modern tarsada-
lomban tovabbra is garantalni Kivanjak az infor-
maciohoz és a tanuladshoz valdé szabad hozzafé-
rést, be kell vonniuk a szlkséges (j informaciéhor-
dozokat allomanyukba, s ezeket a nagyk6zonség
rendelkezésére kell bocsataniuk.

14. A konyvtarosoknak kell a hidnyzd koz-
hasznd informaciokat el&allitaniuk, és a digitalis
halozatokba betdltenilik, hogy ezaltal is fellépjenek
a médiakoncentracio ellen.

A modern kényvtarnak az a feladata, hogy az
informaciés technoldégia munkaeszkozeit attekint-
hetévé eés hasznalhatéva tegye. Az informaciok
oriasi tdmegét a kényvtarosoknak kell strukturaini-
uk és feldolgozniuk, hogy fogyaszthatdk legyenek.

A cél az, hogy az informaciés rendszerek hasz-
nalata olyan egyszeri legyen, mint a bank-
automataké. A jovében ne a kiilonféle informacio-
hordozdk keriilienek el6térbe, hanem az, hogy a
felhasznald a lehetd leggyorsabban és legegysze-
riibben juthasson hozza a keresett informacidhoz.

Az Uj informéciés technolégiakat nem ,megol-
dasorientaltan”, hanem ,problémaorientaltan™ kell
alkalmaznunk. Nem a technika és a gépek jelentik
a megoldast. Nem uralkodhatnak el, hanem csu-
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pan modern, korszer(i eszkozok az informacioke-
resd folyamatokban.

A telefon a kdvetkezd években az e-mail és az
egyéb elektronikus eszkdzdk fejlédése kovetkez-
tében vesziteni fog jelentéségébdl. Ma még sokan
elényben részesitik a mindennapos ugyintézes
soran, de megismerve az Uj kdzvetltGket — féieg,
ha ezek multimédia-szévegrendszerekke alakul-
nak, s éppugy megdfizetheték, mint a telefon —,
mindez megvaltozhat, hiszen a rovid keérdések
gyors megvalaszolasaban a gyakorlatiassag és az
eredményesség a dontd, nem pedig az a hordozo-
eszkodz, amelyen megkaptuk az eredmeényt. A bo-
nyoluitabb kérdések azok, amelyek sziikségessé
teszik a felhasznalé és a konyviari személyzet
parbeszédét, s amelyek egy informacids szolgalat
létét indokoltta teszik.

A konyvtarak a tarsadalmi véltozasok erSteré-
ben allnak. Az un. informéciés tarsadalom nem
aldas a kdz szamara, sokkal inkabb teljesitmény-
kovetelmények egylttese az egyén, és kivaltsag
az informacids elit szamara. Az informécios igé-
nyek nem az égbdl hulianak ala: nem lehet a tar-
sadalmi adottsagoktél elszakitva szemlélni Sket.
Az informacios igenyek kielégitése — az ,informa-
cios [rasbeliség" kialakltasanak eértelmében - a
konyvtarak egyik legfontosabb feladata egy de-
mokratikus tarsadalomban. A cél tovabbra is az
6nalld, a tarsadalom alakitdsaban kozremikodo,
tajékozott egyén.

A konyvtarak az egész lakossagot szolgalo in-
formacios kozpontok. Tudatosan kell vallalniuk a
szolgaltatd szektor korszer( intézményének sze-
repét. Az informdias egy korszerii, szolgaltatas-
kozpontl kényvtar alapveté feladata, a céltudatos
konyvtar f6 célja pedig az informacidk tovabbitasa.

A Német Szovetségi Koztarsasagban még nem
igazan indult meg a professzionalis médon dolgozé
informéacids koényvtaros kialakulasa. Tual sokaig
elégedtiink meg a mar miivelteket kiszolgald kul-
tarintézmény tamasztotta kévetelmények teljesité-
sével. A miveltek azonban mar nem érik be a
konyvtarak nydjtotta kindlattal, ezért mas, esetleg
kereskedelmi informacids forrasok utan néznek. A
konyvtarak az elsé helyen alinak az énkormanyza-
tok, tartomanyok és a szovetség takarékossagi
terveiben. Ez az igazi 6szténzés a fenti valtoztata-
sok vegrehajtasara a harmadik évezredben.

Irodalom

[1] KLEINSTEUBER, H. J.: Die Verheissung der
Kabeldemokratie: von der amerikanischen Daten-
autobahn und dem deutschen digitalen Fernsehen.
= Wechselwirkung (Aachen), 16. két. 1994, p. 28,

[2] Bibliotheken ‘93: Strukturen, Aufgaben, Positionen/
Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande.
Berlin, Deutsches Bibliotheksinstitut, 1994, p. 70.
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Hidba keres egy dokumentumot?
Egyetlen hazai kényvtarban sincs meg?
Tul lassunak taldlja a hagyomdnyos kdnyvtdrkozi kolesonzést?

Forduljon hozzénk!

Az ORSZAGOS MUSZAKI INFORMACIOS KOZPONT ES
KONYVTAR

kapcsolatban 4ll a vilig legnagyobb dokumentumkiild szolgdlataival, és

beszerzi barmely dokumentum masolatat.

EBSCO/FA"

Az EBSCOdoc filozéfidja egyszeri: legyen folydiratcikk, konferenciakiadviny, kdnyv,
szabvény, szabadalom, kutatisi jelentés vagy egyéb dokumentum, mindent meg kell tudni
szerezni.

Az EBSCOdoc sajit dllomanyaban mintegy harmincezer folydirat- és konferenciacim
tallhatd, munkatérsai 4lland6 kapcsolatban vannak a vildg vezet$ konyvtaraival Londontdl
Pekingig.

Az OMIKK - az EBSCOdoc els6 magyarorszdgi partnere — online tovébbitja megren-
delését, igy az azonnal megjelenik az EBSCOdoc szémitégépén. Ha a kért dokumentum
megvan az EBSCOdoc sajit dllomanyéban, 24 6rin beliil elkiildik postdn, faxon, hélézaton
vagy futdrral. A sajit illomanyb6l hidnyz6 dokumentumok tilnyomé tGbbségét pedig
maximum 5 napon beliil beszerzi.

A szolgdltatas dra:

— az EBSCOdoc sajit 4lloményabél: 9,50 USD + szerz6i jogdij + postakéltség;
— az EBSCOdoc éllandé partnereitdl: 13,50 USD + szerzdi jogdij + postakdltség;
— egyéb forrdsokb6l: 25 USD + szerzdi jogdij + postakdltség.

Masolasi dij (50 oldal felett): 0,50 USD/oldal

Faxfeldr: 10 USD/dokumentum

Stirgdsségi dij: 5-20 USD

OMIKK kezelési koltség: 5%

Megrendelhetd: Tov4bbi informéciék:

OMIKK Koényvtarkozi kolcsonzés OMIKK Szédmitégépes irodalomkutatis
Tel.: 118-2352, 138-2300/298 Tel.: 138-4963

Fax: 118-0109 Fax: 118-0109

E-mail: kkol@omk.omikk.hu E-mail: zsadon@omk.omikk.hu
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