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Hogyan jarul hozza a kényvtar a fenntarto
vallalat eredményességéhez?

A Magyar Kényvtirosok Egyesiilete 1995. augusztus 9-12. kézott Egerben tartotta XXVII.
véndorgyiilését ,A kényvtdr és gazddja” cimmel. Az aldbbi el6adds a miiszaki kényvtaro-
sok szekciéblilésén hangzott el. Az el6addk arrdl igyekeztek meggy6zni a hallgatésagot,
hogy az elsé magyar gyégyszergyar kényvtdara nem azért viragzik, mert a gyégyszeripar-
nak ,erre is futja”, hanem mert a kényvtar szolgaltatisai nélkiilézhetetlenek a fenntarté

szamara.

A Richter Gedeon Vegyészeti Gyar R
(korabban Kébanyai Gyoégyszerarugyar) Magyar-
orszag legnagyobb és legrégebbi gydgyszergyara.
1901-ben Richter Gedeon alapitotta, aki maga is
kivalé gyogyszerész volt, ujat keresd, az emberek
életét megkénnyiteni igyekvs, a vilag felé nyitott
gondolkodasu ember. Mar a korai id6ktél jellemzé
volt a gyarra az Uj, eredeti készitmények kutatasa,
fejlesztése. A gyar szerteagazd kereskedelmi és
uzleti kapcsolatain kiviil az itt dolgozé kutatdkat is
sok szal flizte a vilag gydgyszerkutatdsahoz.

llyen hagyomanyokkal természetes, hogy a
kutato-fejleszté tevékenység, az innovativ szellem
ma is hajtéereje a gyarban folyé munkanak. Olyan
originalis, azaz eredeti készitmények fliz6dnek a
Richter Rt. nevéhez, mint példaul a Cavinton, a
Mydeton, de a reprodukcids és generikus készit-
meényekben megtestesiilé vegyészi, gyogyszeré-
szi, analitikai és min&ségbiztositasi, gyartasi szak-
értelmet és kultdurat is elismeri a hazai és a nem-
zetkozi piac.

Ma, amikor a vilagon atlagosan 200-300 millié
dollarra teszik egy eredeti gyogyszer kifejlesztésé-
nek koltségeit, amikor a fejlesztés idétartama 10-
15 év, és egy Uj gyogyszer piacra kerlilése sok-sok
ember 0sszehangolt és megfeszitett munkajanak
eredménye, természetes, hogy a korszer(i, napra-
kész, azonnal hozzaférhetd informacid szerepe
felértékelGdott.

Minden vallalkozas célja a maximalis profit, eb-
be az iranyba kell hatnia az 6sszes részegység
miikodésének is. Kérdés, hogy a mliszaki kényvtar
képes-e hozzdjarulni a vallalkozds eredményes
mikodéséhez, mérhet-e egyaltalan valamiféle
objektlv eszkdzzel a miiszaki kényvtarra koéltétt
penz hasznosulasa? Nem koénnyl kérdések ezek,
igazan pontos valasz talan nincs is. De egy adat

elgondolkodtatd: egyik Uj, éppen hogy piacra kerlit
gyogyszerink haromhavi arbevétele korilbeliil
megegyezett azzal az 6sszeggel, amit az adott
évben tarsasagunk szakkoényvekre, folyodiratokra,
CD-adatbazisokra fordlitott. A fejlesztésben minden
hénap késlekedés ekkora arbevételtdl fosztja meg
a vallalatot (nem is szdlva a konkurens készitmeé-
nyekrdl, amelyek keéslekedésiinket kihasznalva,
egy késébbi, megerdsodott piaci pozicidban mar
akar meg is akadalyozhatjak az ujabb gyogyszer
sikeres bevezetését).
A naprakész, gyorsan hozzaférhetd informacio
a kutatas és fejlesztés valamennyi fazisaban elen-
gedhetetlen: kémiai, farmakoldgiai, orvosi, toxiko-
I6giai, gyogyszerészeti, szabadalmi és piaci infor-
maciok tomege szilkséges a kitlizétt célok megva-
l6sitasahoz. A Richter Rt.-ben az informacié koz-
vetitéje elsédlegesen a miszaki kdnyvtar. Szerve-
zetileg kozvetlenil a kutatas-fejlesztés legfelsGbb
szintje ala tartozik, de tevékenysége kiterjed a
véallalat telies egészére: az lzemekben dolgozd
mérndkok, a kereskeddk, a marketingszakembe-
rek, az orvoslatogatdk, a szamviteli és pénziigyi
teriileten dolgozok is gyakran — és egyre gyakrab-
ban - veszik igénybe a kdnyvtari szolgaltatasokat.
A fenntarté a sz6 nemes értelmében vett szol-
galtato tevékenyseéget, a vallalati kultdrat is fejlesz-
t6 hozzaallast var el mliszaki konyvtaratdl. Elvarja,
hogy szolgaltatasaival teljesitse az alabbi feladato-
kat:
» az informaci6 jranti igény gyors, pontos, teljes
korii és gazdasagos kielégitése;
> adatgydijtés és -feldolgozas;
» az Uj vagy Uj formaju informacidforrasok felkuta-
tasa, kivalasztasa, bevezetése;
» az informéaciohordozd eszkdzok hasznalatanak
kozvetitése.



Milyen feltételeket nyujt a fenntarté mindezek-
hez? Egyrészt a mindennapi mikodés feltételeirdl,
masrészt a folyamatos fejlédés forrasairdl kell
szolnunk. A targyi és személyi feltételek biztosita-
sa eleve egy jol meghatarozott 6sszeget igenyel. A
folydiratok, kényvek, CD-ROM adatbazisok allo-
manyanak béviilését a konyvtar az olvasok aktiv
kdzremiikodésével tervezi meg. A tervek és a le-
het6ségek mérlegelésével alakul ki a kévetkezé év
koltségkerete, amellyel a konyvtar vezetbje gaz-
dalkodik. A konyvtari targyi eszk6zok fejlesztése
mindig kiemelt szerepet kap a kutatas-fejlesztés
eszkozallomanyanak bévitését szolgald keret fel-
osztasakor. Ez a gyakorlat tikrozi a Richter Rt.
vezetSinek meggy6zddeését, miszerint: korszerd, jol
felszerelt, képzett és elkételezett emberekkel md-
kodé miiszaki konyvtar nélkiil manapsag nem le-
het gyogyszerkutatast és -fejlesztést végezni.

A Richter Rt. szakkonyvtaraban 11-en dolgo-
zunk. A konyvéllomany 20 ezer, a folydirat-
allomany 14 ezer kotetnyi. Két kiilén részlegben, a
vegyeész, illetve a farmakolégus kutatok épileteben
osszesen 350 négyzetmétert mondhatunk magun-
kénak. A méreteket és allomanyainkat tekintve
tehat kozepes konyvtarrol van szo, a bdség a
szolgaltatasainkban nyilvanul meg.

Lassuk, hogyan valaszol kényvtarunk az imeént
felsorolt fenntartoi elvarasokra.

Az informacié iranti igény gyors,
pontos, teljes korii és gazdasagos
kielégitése

Kezdjiik a felmeriilé informacidigények kielégi-
tésének leghétkdznapibb maodjaval, a kényvek és
folydiratok beszerzésével. Vallalatunknal a kényv-
és folyoirat-beszerzés csak a kdnyvtaron keresztill
torténhet. Ennek tiszteletben tartasardl a pénzugyi
és a szamviteli osztaly gondoskodik azéltal, hogy a
konyv- és folydiratszamlakon ellenérzi a konyvtari
bélyegzé és a konyvtarvezetSi alalras meglétét.
Igy minden konyvben pecsét jelzi, hogy a kétet
vallalati tulajdon. Az Osszes konyv és folydirat
bekeriil kataldgusainkba, ezéltal barki tudomast
szerezhet réluk, és né a kihasznaltsaguk. Eléfordul
természetesen, hogy olvaséink maguk akarjak
megvenni a kiszemelt Gjsagot vagy koétetet. Ha ezt
elleneznénk, csak lassitanank a beszerzést, és a
konyvtar megkeriilésére 6sztonéznénk &ket. Ehe-
lyett csupan elézetes bejelentést kériink, azt is
csak a konyvtari koltségvetést terheld, maradando
értéket jelentd mivek esetében. llyenkor ellenériz-
zilk, hogy indokolt-e a tervezett vasarlas (nincs-e
kiadhaté példanyunk, nincs-e mar megrendelve a
szoban forgd anyag). A harom éven beliil elavuld
miivek a megrendel6 kéltséghelyét terhelik, nem a
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konyvtarét. Ezek beszerzésehez tehat nem a
kényvtarvezetd, hanem az illetékes koltséghely-
gazda engedélye sziikséges. llyen esetben ele-
gend6 a mar megvasarolt kiadvanyokkal jelent-
kezni a konyvtarban bevételezés és a szamla iga-
zolasa céljabdl.

Nem a gyorsan avuld kiadvany az egyetlen
olyan kategoria, aminek beszerzési koltségét at-
haritiuk a megrendeld egységre. Vallalatunknal
szigori koltséggazdalkodas folyik, az egyes Kkolt-
séghelyek (gazdasagi egységek) koltségkeretének
tiszteletben tartasaért a koltséghelygazdak felel-
nek. A konyvtari szolgaltatasok ,kiterhelésének”
gyakorlatat a forditasokkal kezdtiik kézel tiz évvel
ezel6tt. Méltatlannak éreztiik ugyanis, hogy az
egész olvasokozonséget ellatni hivatott koltségke-
retiink jelentds részét elrabolja néhany részleg
szerényebb nyelvtudasa. A harom éven belil el-
avuld konyvek: a szamitogép mellett hasznalatos
kotetek, a jogszabalygy(jtemények, a cég- és aru-
katalogusok koltségeinek atharitasat a célszerliség
diktalta. Ezek a kiadvanyok mindennapos haszna-
latra szolnak, masik olvasonak kikélesondzni, aki-
nek ugyancsak nap mint nap sziiksége lenne ra,
gyakorlatilag lehetetlen. Meddd vitaknak vetettiink
véget akkor, amikor bevezettiik a hazai lapok ara-
nak kiterhelését. Nem kellett tobbé szembegallitani
egymassal olyan — egyébként 6ssze nem vethetd
— igényeket, mint a kutatdk kiilféldi szaklapigényei,
és mas egységek napilaprendelései. A hazai lapok
eléfizetése a koltséghelygazdak felel6ssége lett, a
konyvtar csupan veégrehajtja a rendeléseket. Ez a
lépés a konyvtari koltségvetés szamara nagy
kénnyebbséget jelentett, ugyanakkor az egyes
kéltséghelyeket egyaltalan nem terhelte meg tul-
zottan. A népszerl online irodalomkutatasok kdlt-
ségeit tavaly kezdtiik kiterhelni. Ekkor mar — 14 évi
sikersorozat utan — nem kellett attél félniink, hogy
kihasznélatlan marad ez a rendkivil hatékony
irodalmazasi lehetéség.

A koltségek atharitasa a megrendeld egységek-
re minden esetben atgondoltabba tette a rendelé-
seket, és [gy a vallalat egésze szamara gazdasa-
gosnak bizonyult. Masfeldl viszont a gazdasagos-
sag szempontja diktalja azt is, hogy olyan apro
tételeket, mint a cikkmasolatok arai, ne terheljink
ki. A kiterhelésekrél negyedévente tajékoztatast
killdiink a koltséghelygazdaknak. A tajékoztatas a
konyvtari szamlanyilvantartason alapul, amit
kényv- és kolcsonzés-nyilvantartasunk sajat fej-
lesztés(i szoftvere mikodtet. A negyedévenkénti
tajékoztatas ténye miatt engedhetjik meg ma-
gunknak, hogy példaul a szamitégepes kézikony-
vet vasarlé olvasdnak egyszertien elhiggyiik, hogy
fénoke, a koltséghelygazda jovahagyta a vasarlast.
Az olvasé is tudja, hogy a kiterhelésrél szélo kimu-
tatas elkerill a feletteséhez. Ha alairast, levelet
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kérnénk, azzal éppen a beszerzés leggyorsabb
maodjat, a készpénzes vasarlast lassitanank le.

A gazdasagossag és a gyorsasag szempontja-
bdl egyarant elényds, hogy allomanyunk tdlnyomé
része szabadpolcon van elhelyezve, az olvasok
még a raktarnak nevezett helyiségeket is 6nalléan
hasznalhatjak. Az akadalytalan hozzaférés néveli
az allomany hasznalatat, anélkiil, hogy tobblet-
munkat okozna a konyvtarosoknak. Olvaséterme-
inkben 6nkiszolgald masolégépeket allitottunk fel.
Ezzel megsziintek az indokolatlan masolatkérések,
és a kordabban masolassal foglalkozé konyvtari
dolgozé felszabadulé idejében mas, magasabb
szinvonall munkét végezhet.

A szamitégépes irodalomkutatds mindenna-
possa valasat nemcsak a gazdasagossag és a
gyorsasag, hanem a pontossagra és a teljeskord-
ségre torekvés is diktalta. A kiilféldi online adatba-
zisokban a Chemical Abstractstél a gydgyszeripari
hirekig minden Iényeges informacidhoz percek
alatt hozzajutunk. Az adatbazisok széles valaszté-
ka megfelel6 alap az ujdonsagvizsgéalatokhoz,
amikor életbevagé a teljes irodalom ismerete.
Barminek az ,ujrafeltalalasa” nagy anyagi veszte-
séget okozna a vallalatnak. Csaknem tiz éve ér-
venyben van céginknél az a rendelkezés, amely
el6irja, hogy a feltalalok csak a Mtszaki Kényvtar
Ujdonsagvizsgalata utan tovabblthatjdk a szaba-
dalmaztatandé anyagot a vallalat iparjogvédelmi
osztalyara. Az ujdonsagvizsgalat és az egyszeri,
atfogd irodalomkutatas mellett az online adatbazi-
sok azt is lehetévé teszik, hogy évi néhany 6ra
munka aran nyomon kovessiik 30 kiemelt kutatasi-
fejlesztési téma szakirodalmat. Nagy szolgalatot
tesznek az online adatbazisok akkor is, amikor
targyalasok, kitlizott dontések id6pontjdhoz iga-
zodva, sziik hataridével, gyakran azonnal kell felvi-
lagositast adnunk egy-egy cégrél vagy termékrdl.

A teljes kord tajékoztatas érdekében killonleges
gy(jteményeket is fenntartunk. A Derwent Informa-
tion Ltd. altal kiadott kétetek formajaban valéséagos
szabadalmi tarunk gytilt 6ssze az 1970 6ta megje-
lent gyogyszeripari taldlmanyok lefrasaibdl.
Gyljtjilk azokat az elSirasokat, irdnyelveket is,
amelyek az USA-ban és a Eurépai Uniéban meg-
szabjak a gydgyszergyartas, -kiprobalas, térzs-
kényvezés gyakorlatat.

Adatgyiijtés és -feldolgozas

A konyvtari feldolgozé munka biiszkesége a
maradandé ertéket jelent6 konyvek analitikus
mélységli feltarasa 1978 ota. Gépi nyilvantarta-
sunk sajat fejlesztés, Peéteri Gydrgy munkaja.
KWIC-indexeket készits, kotegelt (batch) iizem-
modu rendszerként indult a vallalati szamitékoz-
pont gépén. A személyi szamlitogépek térhédita-

sakor helyi halézatban lizemel6, online adatbazis-
sa fejl6dott. Ma mar az egész vallalati halézaton
elérhet6. Valdjaban nem egy, hanem harom nyil-
vantartasrol van szé: a kényvek, a kdlcsénzdk és a
kolcsonzések adatbazisardl. (A negyedik alkalma-
zas a mar emlitett szamlanyilvantartas.)

Az 1978 ota beszerzett allomanyban (12 ezer
kotet) atlagosan 33 kulcsszd tartozik egy-egy
kényvhéz. Ez a szam 70-re emelkedik, ha az 1988
utani allomanyt vessziik csak figyetembe. Megéri-e
ez a hatalmas eréfeszités? MeggySzddésink,
hogy igen, és ebben a halas olvasdk is megerési-
tenek benniinket. Ha csak egyetlen konyviink
egyetlen fejezete szdl egy olvaséd altal keresett
témardl, mi rataldlunk a kényvre. A kdnyveink at-
lagara idén mar mintegy 10 ezer forint, ez a nagy
érték is megérdemli a lehetd legalaposabb feldol-
gozast. Mar masodik éve, hogy — atlagosan 12
kulcsszdval — a gyorsan avulé kiadvanyok is beke-
rilnek gépi kataldgusunkba.

A folydiratainkat bemutatd olvasotermi katald-
gusokat a cimvaltozatok, roviditések, lelGhely- és
allomanyadatok mellett ar-, impaktfaktor- és pél-
danyszamadatokkal gazdagltottuk. Ezek a szamok
sokat elarulnak a tudomanyos kézleményen dolgo-
z6 kutaténak egy-egy folydiratrol.

Kozel tiz eéve gydijtjiik a vallalatnal sziileté pub-
likaciokat. A tiz év alatt sikeriilt elérniink, hogy a
szerz6k ma mar tébbnyire kiilon felszolitas nélkil —
ha masért nem, hat hiisagbdl — eljuttatjak hozzank
kilénlenyomataikat. A készilé kozleményekrél
automatikusan tudomast szerziink, nalunk ugyanis
minden szerzének engedélyeztetnie kell a kézira-
tat, még miel6tt egy szerkesztéségnek elkiildené.
Az engedélyt kiado igazgatotdl megkapjuk a kéz-
irat egy példanyat, és azt rogtén nyilvantartasba
vessziik. Adataink alapjan tudjuk késébb - ha
szilkséges — a szerzdnél reklamalni a megjelent -
publikacid kiilénlenyomatat. A publikaciogydjte-
mény gyarapodasardl évenként jegyzéket tesziink
kézzé, amit id6rél idére idézettségi adatokkal is
kiegészitiink.

Majd 10 éve gyiijtjilik a konferenciakrél hazaté-
rék utijelentéseit is. A kiutazék névsorat havonta
megkapjuk a vallalat személyzeti osztalyatol. Az
utijelentéseket dltalaban felszolitds nélkill, a
konferenciakiadvanyokat azonban sokszor csak
kiilon kérésre adjak at a konyvtarnak. A konferen-
ciak anyaga gyakran felbecsiilhetetlen értékd friss
infforméaciot tartaimaz, ami folydiratban vagy
kényvben csak jokora idd elteltével jelenik meg. Az
utijelentések és a konferenciakiadvanyok adatait
rogzitjuk, és az adatbazis gyarapodasardl éven-
ként jegyzéket tesziink kozzé. A konferencia-
kiadvanyokat egy-egy hétig barki kézbe veheti
olvasotermeinkben, ezutan visszajuttatjuk annak,
akitél kaptuk. Kisebb nyilvantartasaink, mint az itt.
emlitett folydirat-, publikacio- és utijelentés-gy(ij-



temények, az Infoker Kisszdvetkezet 1989-ben
készitett Fulltext adatbazis-kezel&jével miikddnek.

Az Gj vagy uj formaja
informacioforrasok felkutatasa,
kivalasztasa, bevezetése

Nap mint nap jelents idét forditunk arra, hogy
nyomon kovessilk az ujdonsagokat a hazai és
kiilfoldi, szamitastechnikai és kényvtari szakiroda-
lomban. A szamunkra legfontosabb folydiratokat
ugyanugy eldfizetjiik, mint a vallalat mas egysé-
geiben nélkilézhetetlen lapokat. Folyamatosan
tajékozédunk a kiaddk és az online szolgaltatok
hirleveleibdl is.

Az utébbi masfél evtized egyik legjelentdsebb uj
informacioforrasardl, a kiilfoldi online adatbazisok-
rél mar széltunk. A 80-as évek egyik formai ujdon-
sdagat jelentették konyvtarunkban a mikrofilmlapok.
Népszeriivé valasukat segltette, hogy ilyen forma-
ban vasaroltunk meg nélkiilozhetetlen indexeket a
Derwent kiadotél. Sok hianyzé folydiratpéldanyt is
mikrofilmlapra készitett masolat formajaban pétol-
tunk. Ugyancsak formai Qjitas volt 2-3 évvel ezelbtt
a fakszimile kompaktlemezek bevezetése a sza-
badalmi leirasok nyomtatott formaja helyett. Erre a
lépésre a helyhiany kényszeritett benniinket, de be
kell vallanunk, hogy olvaséink sokkal jobban ked-
velték a paplralapl lefrasokat. A fakszimile leme-
zekrdl lassabban sziiletik meg a nyomtatas, mint a
papiralapu leirasrél a masolat. Rdadasul a hosz-
szabb lefrasok bdngészése is sokkal farasztébb
képerny&n, mint papiron.

A fakszimile kompaktlemezekkel szemben a
CD-ROM adatbazisok bevezetése valosagos dia-
dalmenet volt. 1991 ota tobb mint 20-féle CD-
ROM-ot szereztiink be a Medline-tél a CD Tele-
fonkdnyvig, a Chemical Abstracts kollektlv indexé-
t6l a CD Jogtarig. Mindkét olvasétermiinkben van
olvasdinknak fenntartott, CD-ROM-meghajtéval
felszerelt munkaallomas, ez a megoldas azonban
hamar elégtelennek bizonyult. Néhany adatbazisra
mindkét olvaséteremben igény lett volna, és egyre
gyakoribb lett a sorbaallas is. 1994 augusztusaban
egy 14 meghajtés CD-toronnyal rakapcsolédtunk a
véllalati halozatra, és ezzel igen nagyot léptiink
elére. Szolgaltatasunk folyamatossa valt, mert a
kiszolgald gépiink éjjel-nappal dolgozik. Legtébb
adatbazisunkat egy id6ében tobben is igénybe ve-
hetik, megsz(int a sorbaallas.

A konyvtari adatbazisok csak egyéni jelszdval
hasznalhatok. Amikor ezt elhataroztuk, részben
biztonsagi szempontok, részben a személytelen-

. ség elkeriilésének szandéka vezetett minket. Ed-

dig mar tébb mint 200-an kértek téliink jelszét, és
naponta atlagosan 50 alkalommal hasznaljak az
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adatbazisainkat. A vallalati halézat atjan minden
eddiginél hatékonyabb eszkézt kapunk az adatba-
zis-hasznéalat terjesztéséhez, és sok olyan fel-
hasznaldval keriiltiink kapcsolatba, akik korabban
csak hallomasbdl ismerték a konyvtarat.

Igyeksziink kiaknazni a legtjabb halézati infor-
macioforrasokat is, egyelére ugyan még csak az
elektronikus levelezés atjan. Nyomon kévetjikk a
szamunkra fontos levelez6csoportok tevékenysé-
gét. Ez néha idé6t rabld tevékenységnek bizonyul,
de egyre tObbszor a naprakész tajékozottsag érzé-
sével ajandékoz meg benniinket. Olvasdink is
kérhetnek sajat ELLA-postafiokot. A koltségeket
kiterheljiik, gondolva a jév6re, amikor a jelenleginél
joval nagyobb lesz a felhasznalas. Keésziilink a
Jelies jogu” Internet-hasznalatra: a konyvtarban és
a vallalati szamitokdzpontban egyarant van
Jnternet-felelés”.

Az informaciohordozé6 eszkozok
hasznalatanak kozvetitése

Sokat tesziink azért, hogy olvasoink elsajatit-
hassak a kiilsé és belsé informaciéforrasok hasz-
nalatadt. Rendszeresen tajékoztatast adunk ma-
gunkrdl és szolgaltatasainkrdl, ennek formai mar
évekkel ezelétt kialakultak. Evente haromszor
jelenik meg Gjsagunk, a Koényvtar Téjékoztato,
legutébb mar tobb mint 200 példanyban. Eves
beszamolénkat megkapja a vallalat 6sszes vezetd-
je. Uj kényveinkrél negyedévente 7 témakérben
osszesen 170 példanyban kiildiink szét jegyzéket.
Ezek a jegyzékek nagyon népszeriiek, ahogy kéz-
hez kapjak az olvasdk, néhany napon at egyik
kérés koveti a masikat, mi pedig oriilhetiink, mert
konyveink egyre tobb olvasohoz jutnak el.

Szolgaltatasainkrol részletes kalauzokat készi-
tettiink, ezekbdl barki sajat példanyt kérhet. Az U]
belépbk névsorat rendszeresen megkapjuk a valla-
lat személyzeti osztalyatdl. Mindegyikik kap -
koszontblevél kiséretében — egy rovid ismertetét a
konyvtarrél és egy megrendelSlapot legkiilénbd-
z6bb kiadvanyainkhoz. A nyomtatott kalauzoknal
és tajékoztatoknal is hatékonyabbnak bizonyultak
az olvasék munkahelyén rendezett konzultaciok.
Ezek kiillbnosen azéta gyakoriak, hogy elérheték
vagyunk a vallalati halézaton. Nagy hordereji uj-
donséagainkrél bemutatét, el6adast tartunk na-
gyobb kdzénségnek is. 1d6rél idére tanfolyamokat
szerveziink. A személyes talalkozok és a nyomta-
tott segédletek melié a vallalati haldzat uj utat kinal
a tajékoztatok terjesztésére: kiszolgald géplnkén
nemcsak adatbazisok vannak, hanem ,falitjsag” is
a legfrissebb hirekkel. Gépiinkrél barmelyik olvaso
lehivhatja az elkésziilt kalauzokat és tajékoztato-
kat, esetleg elhagyva bel8lik a szamukra érdekte-
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len részeket. Szereplésiink a vallalati halézaton
megkoveteli, hogy mindig legyen a konyvtarban
valaki, aki telefonon segitséget nyujt az elakadt
olvasdknak. Az olvasokkal valé kapcsolattartasban
sokat varunk a halézatunkon hamarosan beveze-
tend6 hazi e-mail rendszertdl is.

® ¥ ¥

Osszefoglalésképpen, felidézve magunkban az
el6adast kovetdé kérdéseket is, a kovetkezfket
emeljik ki.

Igen sok munkankba telt, mire eljutottunk idaig.
Az esetleges tuléraknal, a szabadidé felaldozasa-
nal is fontosabb, hogy 710-15 éven at dolgoztunk
kovetkezetesen — volt és jelenlegi munkatarsak —
ezekért az eredményekért. Kézel sem lennénk

ennyire sikeresek, ha nem volna szervezetten
miikéd6é kapcsolatunk cégiink tobbi egységeével a
személyzetitél az iparjogvédelmi osztalyig. Ha
nagyritkan népszertlen lépést tesziink (ilyen volt
példaul az elveszett konyvekeért fizetendé érdemi
kartérités bevezetése), faradsagot nem kiméive
dolgozunk azért, hogy kevesebb legyen a konflik-
tus (a példanal maradva: leltaroztuk a 12 ezer
kikolcsonzott kényvet, és az akkori hianyokat még
a korabbi engedékeny elSirasok szerint le lehetett
frni; csak ezutan vezettilk be a szigoribb szaba-
lyokat). Fontos tény, hogy tevékenységiinket a
véllalatvezet&ség altal jévahagyott ligyrend szaba-
lyozza. Az ligyrendben is tiikr6z6d6 viszonylagos
onallésagunkat a munkankkal vivtuk ki.

Beérkezett: 1995. IX. 29-én.

Europai OPAC-halézat

Nyolc orszag 15 szervezete egyiittesen fejleszti
a Project ONE (OPAC Network in Europe) nevii
halézatot. A Project ONE lehet6vé teszi az elekt-
ronikus hozzaférést Eurdpa legfontosabb nemzeti
és szakkonyvtarai szamitégépes kataldgusaihoz.
Az egyiittm(ikod6 szervezetek Ausztria, Dania, az
Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, Hollandia, Nemet-
orszag, Norvégia és Svédorszag nagy kényvtarai,
a projekt vezetd szervezete a norvégiai Oslo Col-
lege.

A ONE célia a koényvtarhasznalok szamos
problémajanak megoldasa, amelyek a kiilonféle
felhasznaldi interfészekbdl, adatbazisokbdl, hald-
zati protokollokbdl adédnak. A részt vevd szerve-
zetek egységesen bevezetik a Z39.50/SR proto-
kollt sajat szamitégépes kataldgusukhoz. Ez mé-
dot ad a részt vevd kdnyvtarak valamennyi olvasé-
janak a katalégusok egységes hasznalatara, fiig-
getleniil a szamitégépes konyvtari rendszerek
eltéréseitdl.

A teljes OPAC-halozat online tarcsazasos szol-
galtatassal érhet6 el. A kataldgushasznaldknak
tobbnyelvl segltséget is nyujtanak. A projekt 1996
kozepéig tart, koltségeit 1,8 millié GBP-re becsiilik.

IManaging Information, 1995. maj. p. 22./

A British Library 0j
dokumentumkiildé szolgalata

A British Library megkezdte végfelhasznalok-
nak szant dokumentumkiildé szolgéltatasanak
tesztelését. A szolgdltatds neve DiSCovery, s ez
modot nydjt a felhasznaloknak a British Library
allomanyainak keresésére Windows interfész al-
kalmazasaval. Barmely kivalasztott dokumentum
masolatat két oran belill telefaxon megkiildik a
megrendelének. Ha a kisérleti izem sikerrel zarul,
16995 végeén megindulhat az izemszer( szolgalta-
tas.

A DiSCovery szolgaltatast hat nagy-britanniai
szervezetnél tesztelik, egy hetenként frissitett CD-
ROM segitségével, amely a British Library
Document Supply Centre-ben meglévé, legkere-
settebb 10 000 folydirat cikkei legfrissebb hat hé-
napi allomanyanak bibliografiai adatait tartalmazza.
Amikor a felhasznalé megtalélja a keresett cikket,
a szoftver automatikusan feltdrcsdzza a DiS-
Covery szamét, ahonnan két 6rén beliil megkapja
a dokumentumot.

/Online and CD-ROM Review, 19. két. 3. sz. 1995. p.
175-176./
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