Beszamoldk, szemlék, referdtumok

Megmaradnak-e a hagyomanyos
referalo és indexeld
szolgaltatasok az Internet
koraban?

A referalé és indexeld szolgaltatasok eredetileg
nyomtatott kiadvanyok elSallitasat jelentették, sok
esetben a mult szdzad vége 6ta. A publikaciok
szamanak novekedésével késSbb szamlitégépek
hasznalatara kényszeriiltek, de online keresés
még ekkor sem volt lehetséges, [gy a magnessza-
lagon tarolt adatok inkabb csak melléktermékek
voltak.

Az online keresés gondolata mar 1951-ben fel-
meriilt, &s a mai értelemben vett online rendszerek
fejlesztése az 1960-as években kezd&dott. A hat-
vanas évek végén és a hetvenes évek elején az
olcsdbba valt adattarolas és adatkommunikacio, a
publikalasi tevékenység egy sor elemének gépesl-
tése kedvez6en hatott az online rendszerek fejl6-
désére. Hasonld technikai ugras kévetkezett be az
olcso személyi szamitégépek, a nagy sebességl
adatatvitel, a kliens-szerver architektura és a DTP
(desktop publishing = Iréasztali kiadvanyszerkesz-
tés) megjelenésével,. ami mara az informacids
sztradahoz vezetett el minket.

Az 1965 és 1981 kozotti idészakban nyomtatott
termékekre alapozva jott létre a m(szaki-
tudomanyos adatbazisok tébbsége. 1982 és 1992
kozétt zajlott a ,duplikacié” korszaka, amikor adat-
bazisok ezrei sziilettek meg, mivel el6allltasuk
egyszerii és olcso volt. Napjainkban a régi adat-
bazisok ujraszervezése kezd8dik versenyképessé-
giik megdrzése érdekében.

A miszaki fejlédéssel a szolgaltatok egyre tébb
bevételre tesznek szert az adatbazisokbdl, de
tovabbra is a nyomtatott kiadvanyok hozzék a
legnagyobb hasznot. Miért valtoztassak meg tehat
a szolgaltatok bevalt rendszereiket?

Aki el6relatéan gondolkodik, tudja, hogy az
elektronikus forma irdnt egyre nagyobb lesz a ke-
reslet, és azt is, hogy a szamitégép adta rugal-
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massagra sziiksége lesz, hogy megfelelen tudja
kieléglteni a gyors atfutasi idejli, testre szabott
informacio iranti igényeket. Novekszik a verseny
az elektronikus informacié elGallitdsaban kilénd-
sen a dokumentumszolgaltaték és az uj. kiaddk
részér6l, hiszen a mai technika lehetévg teszi,
hogy nagy beruhazasok nélkiil is elindithassanak
egy-egy szolgaltatast.

Az olyan dokumentumszolgéltatasok, mint pl. a
CARL konzorcium UnCover rendszere, ingyenes
keresést biztosltanak adatb&zisukban. A hasznot
ugyanis a dokumentumszolgaltatasbdl nyerik. A
koltségvetések sz(ikosségének tudatdban a
kényvtarosok szlvesen valasztanak ingyenes szol-
galtatasokat még akkor is, ha nem &ll benniik ren-
delkezésre indexelés, és nincsenek referatumok.

A szolgaltatok reagalasanak egyik példaja lehet
a METADEX adatbézist elGalllité Materials
Information cég, amely az Institute of Materials és
az ASM International kézés véllalkozasa. Uj rend-
szerilk megtervezéséhez kiils6 szakért6kkel ele-
meztették a munkafolyamatokat, bevezették a
Total Quality Management moédszerét. Tendert
Itak ki az uj rendszerre, és a palyazatok elbfrala-
saban kozvetve részt vett az egész stab. Mindeh-
hez csupan egy évre volt sziikségiik.

Egy ilyen dontésnél figyelembe kell venni, hogy
kompatibilisek lesznek-e a régi és az uj adatok, Igy
konvertalni kell-e a régieket. Kérdés, hogy miként
vezényelhet6 le az attérés a munkatarsak minél
hatékonyabb bevonésdaval gy, hogy a rendszer
igényeinek megfeleljen; hogyan lehet &ket a leg-
megfelelébben kiképezni, motivalni a rendszer
lehetd legjobb kihasznalasara. Figyelembe kell
venni, hogy a rendszernek rugalmasnak kell len-
nie, hiszen a jévét nem latjuk elGre.
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Van, ahol jelentSs erdfeszitést és éveket igé-
nyel egy ilyen elkészités. A BIOSIS és a CABI
esetében tébb mint két év kellett az elsé fazis el-
gondoldsahoz és megvaldsitasahoz.

A BIOSIS nem tervezi az adatstruktira megval-
toztatasat a kozeljovében, inkdabb a munkafolya-
matra koncentralnak, hogy gyorsitsak a feldolgo-
zast,

A CABI a Materials Information céghez hasonlié
utat jart be, de sokkal tbb komplex kérdést kellett
kezelniiik. Huszonhat referald folydirat esetenként
eltéré indexelése, és az adatbazis részleges meg-
osztottsaga helyett ma egyetlen, egységes elvek
szerint indexelt adatbazist hoznak Iétre. Az (j
rendszer elsé eleme a dokumentumokat kezeld
modul, amely vonalkédok segitségével koveti a
folyéiratok, kdnyvek stb. utjat, és kompatibilis a
tovabbi feldolgozast végzé rendszerrel. A korabbi
rendszer tizéves volt, és varhaté, hogy az (j rend-
szert még hamarabb lecserélik.

Az American Society of Hospital Pharmacists
hat éve hozta létre Unix-alapl rendszerét. Azota
felujitottak az International Pharmaceutical
Abstracts adatbazisat. Ennek a viszonylag kis
terjedelmdi, 230 000 rekordot tartalmazé adatba-
zisnak a megtisztitasa és Ujraindexelése is négy
evig tartott, és 6t Iépésben lehetett végrehajtani.

A CABI esetében szintén négy év kellett ehhez
egy joval nagyobb, t6bb mint 2,8 millié rekordos
allomanynal. Itt elsGsorban a valtoztatas modjat
kellett j6I megtervezni, figyelembe véve példaul a
20 évvel ezel6tti gyakorlatot, mivel a rekordok
egyenkénti atnézése lehetetlen volt, igy program-
mal javitottak.

A régi adatok fellilvizsgalata mellett (j mezdk is
bekeriilhetnek egy-egy adatbazisba, ahogy ez a
CABI-nal is megtértént. Uj mezé teszi lehetévé,
hogy a tezauruszhierarchia alsobb és felsGbb
szintjeiben azok kuldn kivalasztasa nélkil is keres-
hessiink.

Az ASM 40-r6l 140-re emelte a mez6k szamat,
és tébbek kozott a szerzé e-mail cimét is megadja,
ha az szerepelt a dokumentumban.

Az adatbazisok konzisztencigjanak javitasa, a
hozzéaférés jobbitdsa mellett gyakran ujra kell tol-
teni az adatbazisokat. A Dialog Information
Servicesnél tovabbra is az Uj adatbazisok teleplté-
se kap els6bbséget, de folyik az adatbazisok ujra-
toltése is. Ez atlagosan hat hénapi litemezést igé-
nyel, és tovabbi hat hénapba telik a megvaldsitas.

Bar a SilverPlatter kliens-szerver alapu adat-
bazis-el6allité rendszere rugalmasabb, mint a
Dialog jelenlegi nagygépes rendszere, meg kivan-
jak valtoztatni az adatbazis-formatumot, és Ujra
kivanjak tolteni a rendszert.

Az adatbazisok fogalma egyre inkabb elmoso-
dik a felhasznalok szamara, ezért a visszakeresést

minél hatékonyabba és egyszer(ibbé kell tenni,
hogy gyakorlatilag mindegy legyen, honnan jénnek
az adatok.

Az adatbevitel ma is tobbnyire begépeléssel
torténik, de egyre gyakrabban kiilsé cégek vagy az
indexelést és referalast végzé informaciés szak-
emberek viszik be az adatokat. A CABI-nal az (j
rendszerrel példaul minden referald kapott gépet.
Ezzel elmarad az eddigi kézirasos referalast kéve-
t6 kilén adatrogzités, korrektira stb. Ha volt a
cikkhez szerzéi referatum, azt mar elére rogzitet-
ték, esetleg beszkennelték, és a referalok felhasz-
nalhatjak.

A BIOSIS-nal hasonloképpen beszkennelik a
szerzGi referatumokat, és az indexel6k kozvetleniil
az adatbazisba viszik be az indexkifejezéseket.

Az informaciés szakemberek mindkét esetben
hozzaférnek a kilénb6z6 online indexelési segéd-
letekhez és besorolasi allomanyokhoz.

Az adatbevitel jelentSs probléma az NTIS sza-
mara, mivel az adatokat kiilonb6z6 hordozdokon és
valtozatos formatumokban kapjak a kormanyzati
tgynokségektdl. A nyomtatott anyagokat beszken-
nelik, az egyedi formatumokat konvertaljak. Az
NTIS a hagyomanyos online szolgaltatassal szem-
ben egyre inkdbb az Interneten nyuijtott FedWorld
szolgaltatasra dsszpontosit.

Az Institute for Scientific Information szakembe-
rei a képtarolasban latjak a jové Uzletét. Jelado
szolgalat és dokumentumszallité szolgaltatas
fenntartdiként létfontossagunak tartjak az elektro-
nikus informaciétarolast és -tovabbitasat. Nehéz-
séget okoz, hogy egyes kiadok nem hajlandék
elektronikus copyrightra szerz&dni, Igy tovabbra is
sok informaciot kell bebillentyizni. Ma a 2784 ki-
ado 70%-aval van dokumentumszallitasi szerzé-
désiik. Ezeknek a kiaddknak 57%-aval van elekt-
ronikus copyright szerzédésiik, ami a dokumen-
tumszallitasban szereplé folyoiratok 82%-at fedi le.

Nemrég jelentették be az IBM-mel kdzésen ki-
fejlesztett dokumentumtarold és -kezelS rendszer
prototipusat, amely a Current Contents Life
Sciences sorozatat szolgaltatja majd.

A telies szdveg eléresének korszakaban is
szilkség lesz a referalo és indexel6 szolgaltatasok-
ra, ha azok azt az informaciot szolgéltatjak, ame-
lyet a felhasznald kivan, olyan idékeretben és for-
matumban, ahogyan azt a felhasznald szeretné.
Ehhez j6 min&ségd, jol indexelt termékek kellenek,
amelyek egyarant hasznalhatoé interfészt biztosita-
nak a kezdé és a profi keresé szamara.
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(Koltay Tibor)
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