Szili Erika
Pécsi Orvostudomanyi Egyetem Kézponti Konyvtara

Az Internet hasznalata a konyvtarkozi

kolcsonzésben

Kérnyezetiinkben egyre ismertebbé valik a szamitégépes vilaghalézat, az Internet, amely
felfoghaté 6ridsi méretdi kényvtarként Is, melyben kiilénb6z8 informdciékat kereshetiink,
és segitségével gyakorlati feladatokat oldhatunk meg. Az eligazodds azonban nem olyan
egyszerdi, mint egy jol szervezett kényvtar gyljteményében, sok-sok orat kell eltélteniink
a terminal el6tt, mig a kellG jartassdgra szert tehetiink.

A Pécsi Orvostudoményi Egyetem Kozponti
Kényvtaraban immar negyedik éve foglalkozom a
koényvtarkozi kolcsénzéssel. Ez a szolgaltatas jéval
hangsulyosabb nalunk, mint egy altalanos gyiijt6-
kor( konyvtarban, hiszen az orvostudomany infor-
macidigénye atlagon fellli, a gyogyltashoz és a
kutatashoz is rendkiviil sok friss informaciéra van
szilkség, amely elsGsorban a folydiratokbdl sze-
rezhet8 be. Koényvtarunk folydirat-allomanya saj-
nos évrdl évre csokken, de Igy is megbizhaté for-
ras a tobbi konyvtar szamara, ezt bizonyitja a tel-
jesitett kényvtarkézi kérések nagy szama.

Feladatom a konyvtarkozi kdlcsonzés passziv
oldala, az egyetem oktatdi, kutatéi és hallgatéi
szamara mas konyvtaraktél beszerezni a kivant
irodalmat. Az elmult négy évben a hozzam évente
befuté kérések szama 1986-rél 3054-re nétt. A
drasztikus novekedés oka folydirat-allomanyunk
kényszer(i csokkenése, valamint az, hogy a kuta-
tashoz nélkiilozhetetlen informacid egyre tébb
folyGiratban jelenik meg, amelyeket mas magyar
konyvtarakhoz hasonléan mar mi sem tudunk
megvasarolni. Szerepet jatszik még valdszin(leg
az is, hogy a konyvtarkozi kolcsonzésben beszer-
zett dokumentumokat téritésmentesen bocsatjuk
olvasoink rendelkezésére. A kérések szamanak
novekedése arra inditott, hogy keressem azokat a
lehetéségeket, amelyekkel munkéamat hatéko-
nyabba tehetem. Ennek az egyik oldala az admi-
nisztracio iecsokkentése volt, a masik pedig ujabb
segédeszkozok keresése, amelyekkel a cikkek,
illetve konyvek adatait kénnyebben, gyorsabban
ellenérizhetem.

1993-ban még csak egyetlen elavult 286-os
géppel tudtunk rakapcsolédni a szamltastechnika
unixos szerverén keresztill az Intemetre. A kap-
csolat lassu volt, akadozd, a hal6zati dsszekotte-
tés pedig muzedlis. Az alapok elsajatitasdhoz
azonban ez is megfelelt. A kezdeti baratkozast

kovetden a legtobb és leghasznosabb informaciot
a halézat konyvtari alkalmazhatésagarol a Katalist
nev(, konyvtari rendszerekkel és adatbazisokkal
foglalkozo levelezdlistardl szereztem be. Lehetd-
ségeim korlatozottak voltak, a szamitastechnika-
hoz még alapfokon sem értettem, segltséget, ut-
mutatast pedig szinte senkitél sem kaptam, ezért
parhuzamosan kellett az alapismereteket elsajati-
tanom, és a hdalézat specialitasaiba beleasnom
magam. Hidba a mai informéaciédémping, a kézi-
konyvek és utmutatok, amelyeket az utébbi idében
kiadtak, a halézatrdl a legtébb informaciét mégis
magan a halézaton lehet beszerezni. Az eligazo-
déas persze nem koénny(, de a mai eszkozok birto-
kaban lényegesen egyszer(ibb, mint korabban volt.
Mindennapi munkamban nagy segltséget nyujta-
nak a szamltégépes konyvtari kataldgusok, ame-
lyeket nem is elsGsorban lelShelykeresésre hasz-
nalok, hanem adatkiegészitésre, pontositasra. A
magyar OPAC-ok listaja korabban a Katalisten is
megjelent, jelenleg pedig megtaldlhatdé a http://
pernix.bke.hu/opac.html alatt.

Adatkiegészités

Az Internet nem fellilr6l szervezett halézat, eb-
bél a jellegébdl adédik valtozékonysaga is, a gom-
ba médra szaporodd Uj gépek mellett mas
szerverek nyomtalanul tinnek el. Ezért fontos a
segédeszkozok frissessége is, mert nem biztos,
hogy egy néhany éve beindltott szolgaltatas meg
ma is iizemel.

A hdlézat hasznalata korabban nehézkes volt,
ma mar azonban a World Wide Web vilagaban a
korabbi korlatok lassan leomlanak, nem kell fejben
tartanunk IP-szamokat, jelszavakat, Unix paran-
csokat, tobblépcsés Gopher-elérési utakat, az
informacié helybe jon. Ennek szerintem nagyon
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nagy a jelentGsége, mert a praktikus, kényelmes
eléréssel azokat a kollégakat is gép elé lehet csa-
logatni, akik korabban idegenkedtek téle. Ma mar
minimalis szamitastechnikai ismeretekkel is érhe-
tink el latvanyos keresési eredményeket.

Az OPAC-okban valé keresgélés nemcsak si-
kert okozott, hanem csalédasokat is. Tul sok fajta
rendszer létezik szerte a vilagban, amelynek a
nyelvét ismemi kellett volna, és a rutintalansag
miatt sokszor nem volt értékelheté eredmény.
Olyan katalégust kerestem hat, amelynek nem tul
bonyolult a keresési nyelve, de ugyanakkor nagy
allomanyt tar fél, melyben nagy valészinliséggel
megtaldlom a keresett irodalmat. llyennek bizo-
nyult a Library of Congress OPAC-ja, amelyet a
legszivesebben hasznalok, hiszen sokkal kényel-
mesebb bongészést tesz lehetévé, mint ha a
Books in Print vaskos koteteit emelgetném. Eléré-
se: telnet dra.com . Tovabbi hasznos konyvtari
cimek taldlhatok a korabban mar emlitett BKE-s
szerveren.

A konyvtari katalégusokon kivil mas tipusu
adatbazisok is fellelhet6k a halézaton. A korabbi,
pusztan az oktatast, kutatast seglté informaciok
mellett kezd a halé is kommercializalédni, mind
tobb az uzleti jellegli informéciét tartalmazéd
szerver. Ezek kézill szamomra leghasznosabbak a
konyvkiadok adatbazisai, amelyekbdl kdényvek és
folydiratok adatait egyarant visszakereshetem,
meégsem foglalnak helyet a polcon, mint nyomtatott
valtozataik, a prospektusok, katalégusok. A kiaddk
is egyre differencialtabb szolgéaltatasra térekednek,
egymassal is versengve mind tobbet nyuljtanak
nekink, felhasznaldknak. A kiadoktdl elvarhatd,
hogy tajékoztassanak ujdonsagaikrél, régebbi ki-
advanyaikrol, folydirataikrél, kényveikrél. Komplett
konyvkatalégusaik sokrétli keresést is lehetévé
tesznek, periodikait pedig egyre tobb kiadd igyek-
szik tartalmilag is feltarni a fiizetek tartalomjegy-
zékének kozlésével. Oridsi segitség lehet ez, ha
mas forrasbdl nem tudjuk a keresett cikket azo-
nositani. Ujabban tébbszér is el6fordult nalam,
hogy szerzi utasitast kértek olvasdink valamely
folydiratbdl. llyen médon gyorsan a kezilkkbe adha-
tom még abban az esetben is, ha az orszagba
nem jar a folydirat. Hozza kell tennem azonban,
hogy ezek megtalalasa esetleges. Néhol talalhaté
a tartalomjegyzéken kiviil kivonat is a cikkekrél, de
talaltam olyat is, ahol még a folydirat impakt
faktora is fel van tiintetve. Elektronikus postan
kapcsolatba lehet Iépni a kiaddval, kérhet§ téliik
mutatvanyszam, sét a megrendelés is online fel-
adhaté. Ezek az informacidéforrasok sikerrel hasz-
nalhaték a mindennapi tajékoztatasban is.

Konyvkiaddk az alabbi cimeken érhetdk el:

www.elsevier.com Elsevier
www.springer.de Springer
www.wkap.nl Kluwer
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www.annurev,org Annual Review sorozat
www.Irpub.com Lippincott-Raven
www.bookshop.co.uk/ BIOS

BIOS
www.beckman.com
www.oup.com
www.wwilkins.com
www.mosby.com
www.ama-assn.org

Beckman

Oxford University Press
Williams and Wilkins
Mosby

American Medical
Association, a JAMA és
az Archives of... sorozat

kiaddja
www.cup.cam.ac.uk Cambridge University

Press
www.apnet.com Academic Press

www.heinemann.co.uk Heinemann

A legrangosabb természettudomanyi lapok
kéziil pl. a Nature a www.nature.com cimen,
a Science a www.scince.com, a Bntish Medi-
cal Joumal a www.bmj.com, a Clinical Chem-
istry tartalomjegyzékkel egyiitt a www.aacc.org
cimen taldlhaté meg. Erdemes igénybe
venni a  keres@szerverek  segltségét s
(www.yahoo.com, altavista.digital.com), mert
rajtuk keresztil még szamtalan folydiratot talalha-
tunk a halézaton.

Dokumentumszolgaltatas

Kényvtéarkdzi e-mail utjan magyar
kényvtdrakban

1994-ben a Katalisten tettem kdzzé egy korkér-
dést arrél, hogy mely kdnyvtarak mutatnanak haj-
landéséagot arra, hogy kéréseket killdjenek és fo-
gadjanak e-mailen. Az Gtlet mogétt az a cél allt,
hogy némileg lecsokkentsem a bonyolult admi-
nisztralast, minimalisra szoritsam az olyan me-
chanikus, id6rablé munkat, mint pl. a kér&lapok és
boritékok gépelése. Korabban csak a Budapesti
Koézgazdasagtudomanyi Egyetem konyvtaraban
létezett egy ELLA postafiék, amelyre konyvtarkozi
kéréseket kiildhettiink, ezt kbvetSen azonban 4-5
konyvtar kozott megindult az elektronikus levélifor-
galom. Ahogy az Internet elérhetévé valt a na-
gyobb konyvtarak termindljairdl, mind tébben kap-
csolédtak be ebbe az (j tipusu szolgaltatasba. A
részt vevd konyvtarak szama ma huszon feliil van.
Az 1996-0s év elejére valamennyi magyar orvos-
tudomanyi egyetem konyvtara bekapcsolédott, és
a kezdeti esetenkénti hasznalat utan mar rendsze-
resen kérink, illetve kapunk egymastol cikkeket. A
konyvtarkozi kolcsénzés gyorsabb, megbizhatébb
lett ezéaltal, a cikkek beérkezési ideje lerovidiilt, és
ugy érzem, a kényvtarak egyéb iranyl kapcsolata-
inak is jot tett a levelezés. Allandd Gsszekéttetés-
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ben vagyunk, ha sziikséges, egymas tajékoztatasi
kérdéseiben is segltiink. Siirgs kérések esetén
eddig csak telefonon tudtunk cikkmasolatot kérni,
most mar erre sincs sziikségiink, mert tudom,
hogy a kollégak rendszeresen figyelik postajukat,
és azonnal tudnak reagalni az expressz kérésekre.
Az igényelt masolatok hamarabb érkeznek be,
mint a hagyomanyos utat kévetve, ugyanakkor
elmarad a manualis munka nagy része és a posta-
koltség.

Az orvosegyetemek mellett a Richter és a
Chinoin gyégyszergyarak is gyors és megblzhatd
partnerek, amelyekre mindig lehet szamfitani. Ku-
I6n szerencse szamunkra, hogy tébbnyire azok a
kényvtarak vallaltak ezt a szolgaltatast, amelyekkel
gylijteményilk jellege miatt amugy is intenzlv
konyvtarkozi forgalmat bonyolftottunk le. 1996 elsd
ot hénapjaban az addig tovabbltott 1485 kérésbdl
337-et kiildtem el ilyen médon, ezek beérkezési
aranya 85%-os, jonak mondhaté. Ha a teljesités-
nek akadalya van, arrél is hamarabb kapok vissza-
jelzést, mint hagyomanyos uton.

Kapcsolat kiilféldi kényvtarakkal

Hagyomanyosan az Orszagos Széchényi
Kényvtar szerzi be azokat a dokumentumokat,
amelyek magyar konyvtarak allomanyaban nem
taldlhaték meg. Az Aaltaluk nyujtott szolgaltatas
pontos, olvasdinknak azonban sokszor nincs ti-
relmik kivarni a két-harom hénapos varakozasi
id6t, hiszen a beteg az osztalyon fekszik, a publi-
kaciét meghatarozott idére le kell adni, vagy a
kisérlet adott szakaszaban kellene az irodalom.
llyen esetekben kozvetlen dton kériink szdmukra
masolatot nagy kiilféldi konyvtaraktél. Régi keletd
kapcsolatunk van a British Libraryvel, de a kérése-
ket mind ez idaig nem sikeriilt elektronikus utra
terelniink. Ujabb kapcsolat fiz a holland kiralyi
kényvtarhoz, az 6 gy(jteményiik orvosi-bioldgiai
jellegd, Igy klinikai jellegl folydiratokat nem tarta-
nak, ezért elsGsorban az elméleti kutatdsokhoz
nyujt segitséget a télik kapott irodalom. WwWwW
szerverilk cime www.library.knaw.nl , itt talalhaté
folyéirat-katalégusuk elektronikus formaban, va-
lamint egy kér6lap, amelyen elkiildheté a masolat-
igénylés. A kért cikkek altalaban 2-3 héten belill
megérkeznek, de faxon gyorsabban is kiildenek
cikket, igen borsos aron.

Maésolatkdldé szolgaltatdsok

A konyvtarkozi kdlcsdnzés sajnos nem a leg-
gyorsabb szolgdltatds, az olvasé tiirelmetien,
azonnal kézbe szeretné venni a kért anyagot,
amely azonban sokszor csak hénapok mulva ér-
kezik meg. A szolgaltatasban részt vevék nem
egyforman érdekeltek a gyors teljesitésben, sok
helyen nincs ré killon munkaerd, sz(ikos a maso-

lasi kapacitas, intézeti, tanszéki konyvtarak polcain
van a lap, vagy kikolcsondzve, esetleg tartés letét-
ként, netadn elveszett. Az olvasdk nehezen értik
meg, hogy miért nem kiildik azonnal az altaluk kért
dokumentumot. A hidnyosan vagy rosszul meg-
adott hivatkozasok is lassitjdk a beszerzést. A
gyors beszerzés néha sokat ér, az extra szolgalta-
tasokért egyes esetekben hajlandok fizetni is. A
faxon érkezett cikkek koltségét pl. mi nem véllal-
hatjuk, de nagyon ritka az is, hogy telefonon ké-
rink. Tobbszor fordultak mar hozzank nem az
egyetemiinkdn dolgozé olvasék is kérésekkel.
Nekik abban az esetben hozatunk cikket, ha az
Osszes koltséget hajlanddk vallalni. Egyre ndnek
tehat az igények, amelyekkel a kényvtarak hagyo-
manyos szolgaltatdsai nem képesek lépést tartani.
Hianyzik az &sszefogas, nem megfeleld az allo-
manyvédelem, és emiatt el6térbe keriilhetnek azok
a szolgaltaték, amelyek ugyan nagyobb dsszegért,
de gyorsan és pontosan szolgaltatnak. Nalunk
még nem sok példa van erre, mert a fizetGképes
kereslet sz(ik, de kilfoldon a szamuk egyre nd.
Erre alkalmas szolgaltatast nyujt a MEDINFO az
ADONIS nevii teljes szovegi adatbazisbdl, amely-
ben megtaladlhaté az orvostudomany és hatarteri-
letei 600 kurrens folydirata kézlemeényeinek teljes
szbvege, helyben kinyomtathaté formaban. Ez az
adatbéazis kikiiszoboli mindazokat a tényezdket,
amelyek a kényvtarak gyors masolatszolgaltatasat
meggatoljak, hatranya azonban a rendklvil magas
elofizetési dij, amely a tobbi konyvtar szamara
elérhetetlenné teszi. Az ADONIS-bdI cikket is csak
extra szolgaltatas feltételei mellett kérhetiink, hi-
szen ennek ara is borsos, 5-10 dollar. A lehetség
azonban fennall, nemcsak a kdnyvtarak, hanem az
egyéni felhasznaldk szamara is.

1994-ben harom hetet téltéttem Kdlnben, Neé-
metorszéag kozponti orvosi kényvtaraban. Kényvta-
ruk magara vallalta, hogy az orvostudomany terii-
letén megjelené minden lényeges folydiratot be-
szerez, azt 6rzi, és abbodl szolgaltat. A masoldka-
pacitas elegendd, folydirat-kdlcsénzés nincs, jol
szervezetten m(kodik a hagyomanyos szolgaita-
tas. Emellett azonban kiépltették a gyors szolgalta-
tas feltételeit is, a kéréseket Uizemkész faxgépek
varjak, amelyeken keresztiil 1-2 ¢éran belil meg-
killdik a cikkmasolatot. Online kapcsolatban van-
nak a német dokumentacids intézettel, a DIMDI-
vel, ahonnan szamitégépen érkeznek a siirgSs
kérések, el6re megadott formatumban. Emellett
postan is futnak be specialis kérélapokon masolat-
kérések, amelyeket szintén néhany oran belil
teljesitenek, igény szerint postan vagy faxon.
Ottjartamkor is érkezett egy budapesti kérhaztél
faxon kérés. Ezek dijtétele a normal kérés tébb-
szorose, igénybe vevdi pedig nem elsGsorban a
kényvtarak, hanem gydgyszergyarak, magansze-
mélyek. Az ADONIS eldfizetése német viszonyok
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kozétt is draga, a kolni konyvtaron kiviil csak né-
hany gydgyszeripari cég tudta megvasarolni,
amelynek megér ennyit a friss informacid.

Léteznek az Interneten elérhet§ masolatkildd
szolgéltatasok is. Jellemzgjiikk, hogy az adatbazis
egy része szabadon elérhet§, nem sziikséges
hozza regisztracio, de alkalmas arra, hogy felkelt-
se az érdeklédést. llyen az Uncover adatbazis,
amely tobb ezer folydirat tartalomjegyzékeét rejti
magaban, és ebben szerzd, cim, targyszé alapjan
is megenged keresést. Elérése telnet-tel:
pac.carl.org . Nem szilkséges egyéni azonosltot
megadni, de készlthetiink rajta sajat profilt is,
amely kés6bb is hasznalhaté. A benne szerepld
folyoiratok kore rendkivill gazdag, ezért féként
akkor hasznalom, amikor olyan hatarteriileti lapbdl
kérnek cikket, amelyet a Medline nem tar fel. A
kikeresett kdzleménybdl masolat is kérhet§ elekt-
ronikus uton.

* % ok
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A fenti példak a mai helyzetet tiikrozik, a vilag-
halézatot, az informéaciés szupersztradat ma erre
tudjuk haszndlni, a lehetségek pedig, amelyeket
szamunkra kinal, valészintleg egyre bdvebbek
lesznek. A kozeljov6ben talan méar a cikkmasolato-
kat sem kell postan kiildeni, digitalizalt formaban
tovabblthatjuk és fogadhatjuk 6ket. Ennek a felte-
telei azonban nagyon kevés helyen vannak meg.
Ma még tébbnyire csak a tavoli kényvtarak katald-
gusait hasznaljuk, de mar vannak biztaté kezde-
ményezések arra is, hogy a virtualis konyvtarak-
ban egész kényvekbe lapozhassunk bele a gépek
segltségével.

Ma, amikor a kényvtarak atalakuléban vannak,
tudnunk kell haszndlni az Internet kinalta uj eszké-
z6ket, hogy segltségiikkel konyvtaraink a mai
megvaltozott olvaséi igényeknek, és a holnapi
kivanalmaknak is meg tudjanak felelni.

Beérkezett: 1996. VIII. 16-an.

Jelentkezési felhivas Gj konyvtarosasszisztens tanfolyamra
az OMIKK-ban

Az Orszagos Mliszaki Informéaciés Kézpont és
Kényviar 4j konyvtarosasszisztens-képzé tanfo-
lyamot indit, amelyre ezlton felvételt hirdet.

A tanfolyam a mivel6dési és kozoktatasi mi-
niszter 10/1995. (IX. 22.) szamu rendelete alapjan
szervez6dik. |dStartama hozzavetSlegesen 1 év,
féléves megosztassal. Az oktatds elsGsorban gya-
korlati jelleg(i, amely a vizsgaktvetelményekben is
érvenyesiil. Az uj tanfolyam elnevezésben azonos
ugyan a korabbi ,kényvtarosasszisztens” tanfo-
lyammal, de tartamaban és képesitési elismertsé-
gében nem. Rovidebb a képzési id6, szlikebb a
tematika, kdvetkezésképpen a képesitési fokozat
is alacsonyabb. Igy a 2/1993. I. 30. MKM rendelete
alapjan végzett hallgatd képesitése ,segéd-
kényvtaros”, amely az 1993. évi C torvény (Magyar
Kozlény, 182. sz. |l. rész, Jogszabalyok) médosité
rendelkezése szerint a ,B2" fizetési osztalynak
felel meg. Tanfolyamunkra elsGsorban azoknak az
erettsegizett hallgatéknak a jelentkezését varjuk —
1997. januar 10-ig bezardlag —, akik a kényvtari
munka gyakorlatat akarjak révid id6é alatt elsajat(-
tani

A tanfolyam kezdési idépontja: 1997. februar
hé vége.
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A zardvizsgara elGrelathatdlag 1998. februar
hénapban kerill sor.

A tanfolyam részvételi
14 000,- Ft.

A zarévizsga koltsége hallgatonként 2500-
3000,- Ft k6zott varhatd.

A foglalkozasokat hetenként egy -alkalommal,
varhatdéan csiitértéki napokon tartjuk 8 ératdl 17
Oraig. 12 O6ratél 13 6raig ebédsziinet. Felvételi
vizsga nincs. A jegyzetellatas kélcsénzés formaja-
ban térténik. A felvételr§l mindenki [rasbeli értesl-
tést kap, és ezzel egy id6ben kézéljik az oktatas
indltasanak pontos idejét. A jalius-augusztusi ho-
napokban a tanitas sziinetel.

Jelentkezésiiket irasban kérjitk benyujtani az
alabbi cimre:

Orszagos Miiszaki Informaciés Kézpont és

Konyvtar

1088 Budapest, Mizeum u. 17.

Konyvtarosasszisztens-képzés 1997"

Erdeklﬁdni lehet személyesen vagy telefonon:
138-2300/154 m. hétfén és csiitértékén 9-12 éraig
Martyan Gyulanal.

dija félévenként:



http://pac.carl.org

