A konyvtarosok és a Web:
beszamolo6 egy tanulmanyutrol

A szerz6 észak-amerikai tanulmanyuitjan és két
konferencian (A Mosaic és a Web: masodik nem-
zetkézi WWWe-konferencia '94, Chicago; és
Online/CD-ROM ‘94, San Francisco) keresett va-
laszt a kévetkezs kérdésekre:

» Milyen kihivasok elé allitja a Web a kdnyvtaro-
sokat?

» Hogyan vélaszolnak a konyvtarosok ezekre a
kihivasokra?

Vdltozdsok és a kényvtdrak szerepe a Weben

Altalanosan elfogadott tény, hogy a kényvtaro-
soknak egyre inkabb szerepet kell jatszaniuk a
héalézati informacid szervezésében. Tisztazatlan
kérdés azonban, hogy milyen szolgaltatasokat kell
nyujtania a kényvtarnak ezen a téren. Kell-e pél-
daul hozzaférést biztositania az elektronikus leve-
lezéshez is, vagy csak mas konyvtari OPAC-
okhoz, egyéb informacidos rendszerekhez. A
konyvtarosok félnek attdl, hogy az olvasoik altaluk
ellendrizetlen informaciokhoz jutnak az Interneten.
Mar a kartyakataldgusok bevezetésekor is hasonld
félelmek voltak tapasztalhatdéak, ezeken azonban
taltették magukat.

A hagyomanyos koényvtarakban kidolgozott me-
chanizmusa volt a fizikai dokumentumok kivéalasz-
tasanak, beszerzésének, feldolgozdsanak. Az
elektronikus informacié, a Weben torténd ,gyara-
pitas™ azonban mar zavarba ejté valasztékot kinal.
Néhany lehet6ség ezekbdl:

» letoltés és kinyomtatas,

¥ letoltés és tarolas lemezen,

> letéltés és elérhetdvé tétel a helyi halézaton,
» tavoli Internet-forrasokra valo utalas.

A konyvtarak presztizsét az adott kornyezetben
sokszor az altaluk tarolt dokumentumok fizikai
mennyisége hatarozta meg, pl. egy egyetemen. Az
elektronikus forrasokkal kapcsolatban felvetSdétt
az a félelem, hogy ez a fajta ,virtudlis gyarapitas”
csokkentheti a konyvtar sulyat az intézményen
belil.

Az olvasok sokszor otthonosabban kezelik az (j
technikat, mint az 6ket kiszolgald konyvtarosok. Ez
mindenképpen a kényvtarosok technikai ismereté-
nek, készségének a fejlesztését kdveteli meg.

A Weben taldlhaté hatalmas informéaciétomeg
visszakeresése komoly akadalyokba utkozik. Az
egyszerl indexel6 szolgaltatasok legfeliebb az
egy-egy kulcsszo szerinti visszakeresést tamogat-
jak, de osszetettebb kérdések feltételére mar nem
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alkalmasak. A konyvtarosoknak és a szamltas-
technikusoknak a kozeljovében mindenképpen
egyiitt kell m(kodniiik a hasznalhatébb visszake-
resési megoldasok kifejlesztésében.

Vdlaszok az uj kihivdsokra

Az Interneten szadmos adatbazis érhetd el,
amelyet az online kdzvetitdk jol ismernek.. Ezenkl-
viil a Web-forrasok joval komplexebb informaciéval
rendelkeznek, mint a hagyomanyos - altalaban
bibliografiai — adatbazisok. Az online adatbazisok
konyvtaros altali kozvetitése atalakuldban van. A
kényvtarosnak egyre inkabb tanacsadd és oktatd
szerepet kell felvallalnia, meg kell tanitania a vég-
felhasznalét a relevans informacio megkeresésére.
Tobb helyen a kozvetité konyvtarosok Internet-
instruktorokka valtak, e-mail, Gopher, WWW-
kurzusokat szervezve a felhasznaldknak.

A kényvtari Web szerver

A Web-szerkesztéssel Uj helyzetbe keriilnek a
konyvtarosok. Mig hagyomanyosan csak gy(ijtik és
rendszerezik az informaciét, mostantdl informacio-
elGallitokka is valnak. A kényvtari Web szerverek
alapvet&en haromféle funkciét latnak el:

» Informaciét biztositanak a konyvtarrol.

» Informaciét biztositanak az intézményrél. Tébb
egyetemen a konyvtari szerverek szolgaltatnak
kézhaszni informacidkat az egyetemrdl is
(CWIS). Sok helyen erfsitették meg a konyvta-
rak egyetemi helyzetiiket azaltal, hogy biztosi-
tottak az egyetem megjelenését az Interneten.

» Hozzaférést biztositanak kiilsé forrasokhoz. A
konyvtari szakreferensek sok esetben készite-
nek tematikus gy(ijteményt a kiilsS, haldézati for-
rasokbdl.

Alaptalan a konyvtarosok félelme, hogy csok-
ken a szerepiik, elveszitik az uralmat a halozati
forrasok felett. Kétségtelen, hogy felelések szere-
piik ujragondolaséért, Gjraformalasaért. Mar nem-
csak kommunikaciéra hasznaljdk az Internetet, de
mint Internet-konzultansoknak is jévGjik van. A
kényvtari szervezet is Uj funkcidkat talalhat a Web
szerverek szerkesztésében, fejlesztésében.
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