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Amikor a héheért akasztjak...
Oktatok képzése Kecskeméten

A British Council és a University of East Anglia
(UEA, Norwich, UK) masodszor szervezett kozo-
sen magyar kényvtarosoknak szélé menedzsment
kurzust. A februari tanulmanyutat kovetéen -
melynek soran a brit és az északir kényvtarak
rendszerével, helyzetével ismerkedhetett tiz ma-
gyar konyvtaros — most, szeptember 1. és 8. ko-
zott bolgar, cseh, roman és szlovén kollégakkal
kibévitett magyar konyvtaroscsoport vett részt
Kecskeméten egy hatnapos kurzuson. A jol 6ssze-
szokott, kitinS oktatoi és el6addi képességekkel
megaldott paros, David Baker (Library Director,
UEA) és Joan Weisby (Seminar Manager) a
konyvtari személyzet és az olvasok oktatdsanak,
képzésének titkaiba vezette be a kollégakat. A
gyakorlati feladatokkal tarkitott elSadas-sorozat
alatt a résztvevéknek lehetGségiik volt ,élesben” is
kiprébalni el6addi képességeiket. A kovetkezékben
a tanultak leirasa mellett megkisérlem visszaadni
az egyltt toltétt egy hét hangulatat is.

A kurzus hivatalos cime: Oktaték képzése.
Haladé tréningprogram kényvtérosoknak a tréning-
rél. A magyarul talan nehézkesnek t(iné cim tébb
dolgot is elarul: a résztvevik korabban mar része-
silltek konyvtari menedzsment oktatasban, s ma-
guk is oktatéként vagy vezetSként dolgoznak a
szakmaban. A masik, ami azonnal kideriil a ¢fm-
bél: az alapoktdl kezdve teljes, atfogéd ismereteket
kaptunk egy konyvtari tréning tervezésének, szer-
vezésének, lebonyolitasanak mikéntjérél. Az egyes
témakoroket David Baker példakkal megtiizdelt
elfadasai vezették és mutattak be, majd a tanulta-
kat gyakorlati feladatok mélyItették el. A jobb meg-
ertést az el6addk altal készltett ,tankényv” segitet-
te.

Az elsé napon megismertiik a jo tréning jellem-
z6it, majd csoportmunkaban Gsszegydijtottiik azo-
kat a helyzeteket, amikor tréninget kell tartani. Mar
rogtén ezen a napon a négy csoport egy-egy tag-
janak a tobbiek elé kiallva kellett bemutatnia a
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csoportja véleményét, 5 percben. Az id6hatarok-
nak mindvégig nagy jelent6ségiik volt. Megtanitot-
tak minket arra, hogy az el6zetes felkésziilés utan
roviden, lényegretoréen adjuk el mondanivalon-
kat. S utana jott az értékelés, ahogy mi neveztiik,
.eplté visszacsatolas” (constructive feedback).
Meg kellett tanulnunk egymast és magunkat is ugy
értékelni, hogy az ne negatlv kritika legyen, hogy
abbdl valéban tanulhassunk. Ez anndl is kénnyebb
volt, mert vezetSink is folyamatosan értékelték
magukat és egymast. Az elsé probalkozas, terme-
szetesen, mindenkinek nehezebben ment: ismeret-
len, vagy alig ismert emberek elé kidllva kellett 5
percig idegen nyelven beszélni, s raadasul meég
értékelni is fognak! A tlizkeresztségen atesve, a
tarsakat mind jobban megismerve, s az angol
nyelvbe is belemelegedve, par nap mulva maga-
biztosabban 4lltunk ki Gjra a csoport elé.

Kozben azonban megtanultuk, hogyan készlt-
siink el6 egy tréninget. A legfontosabb, hogy tisz-
taban legyiink az intézmény, a szervezet céljaival,
s a tréning sziikségessége esetén jol felkésziiljink
arra. Nem szabad kényszerlteniink senkit, hogy
részt vegyen egy Ujabb oktatasban, de meg kell
teremteniink azt a helyzetet, amikor a kollégak
igénylik az uj ismereteket. (Az UEA kdnyvtaraban
kiilon konyvtaros foglalkozik az olvaséi, és mas a
konyvtarosi tréningek szervezésével. A kényvtar-
nak kiilon képzési politikaja van a dolgozék folya-
matos tovabbképzésére, fejlesztésére.)

A tréning tervezésekor a kovetkezé szempon-
tokat kell figyelembe venni:

1. A kurzus célja, annak megfogalmazasa, hogy a
kurzus végén mit varunk el a résztveviktdl.

2. Ismerniink kell a résztvevok hatterét, képessé-
geit, munkajukat.

3. Tudnunk kell a résztvev6k pontos szamat, en-

nek ismeretében kell megvalasztanunk a tré-

ning formajat.

Pontosan definialnunk kell, mit akarunk meg-

tanitani.
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5. El kell készlteni a kurzus id6beosztasat.

6. At kell gondolnunk, milyen segédeszkozoket
fogunk hasznalni (pl. audiovizudlis eszk&zok).

7. Hogyan fogjuk értékelni a tréning eredmeényes-
ségét annak befejeztével, illetve késdbb.

Az e témakorhoz tartozé gyakorlati munka so-
ran egy valds helyzetet kellett elképzelniink:
konyvtarunkban a hagyomanyos cédulakatalégus
helyett online adatbazist épltink. A katalogizalo
konyvtarosoknak meg kell tanitani az integraft
konyvtari rendszerben valé online katalogizalast. E
tréning tervét kellett a csoportoknak elkésziteni, s
frasvetitét hasznalva 7 percben bemutatni. (A fel-
adat egyik lehetséges megoldasat az 1. melléklet-
ben koézoljik.) A gyakorlat tobb szempontbdl is
nehéz volt: a terv elkészltéséhez némi ismeret-
anyaggal kellett rendelkezni a konyvtar-automa-
tizalasrol, alkalmazni kellett a tervezés fent emlitett
lépcsdfokait, s az Irasvetité helyes hasznalatat is
el kellett sajatitanunk.

A kovetkez& nap a jé tréner tulajdonségaival
foglalkoztunk. A jé tréner képes bizalmat ébresz-
teni a hallgatésagaban, at tudja adni a tudasat,
képes ellendrizni a folyamatos fejl6dést, felismeri
az egyeéni szilkségleteket, tanacsokkal, segltség-
gel lat el egyes embereket, s a csoport egészét is.
Jé kérdezének kell lennie: ezzel felkeltheti hallga-
tésaga érdekiGdését, beszélgetéseket, vitdkat
indithat meg, ellenérizheti, hogy megértették-e
mondanivaldjat, bekapcsolhatja a résztveviket a
kurzusba, s kiemelheti a Iényeges dolgokat. A j6
el6addi készség szintén elsajatithatd alaptulajdon-
sdga a jo oktaténak. Ez a készség magaban foglal-
ja a kilonbozé segédeszkozok (Irasvetits, tabla,
vided stb.) haszndlatat éppugy, mint a testbeszéd
részeit: az oltozkodést, a mozgast, a gesztikulaci-
ot, a szemkontaktust, a légzést, a hanghordozast.
Az egyéni el6adasok soran megtanultuk hasznalni
a hangunkat, egyre batrabban éltiink a testiink,
szemiink, mosolyunk adta lehet&ségekkel.

A témahoz tartozé gyakorlati feladat mar teljes
egészében egyéni munkat igényelt az addig tanul-
tak alapjan: 30 perc felkésziilési id6 alatt kellett
megtervezniink egy tréninget sajat munkahelyiin-
kén, s azt 6t percben, barmilyen segédeszkdzt
hasznalva be kellett mutatnunk. Az el6adasok utan
Ujra kbzdszn ertekeltiik egymast, mar nemcsak az
el6adas mddjara, hanem a tartalomra is figyelve.

A kiilénbdz6 tréningtechnikékrdl tanulva poszte-
reket kellett késziteniink egy adott téma eladasa-
nak szemléletesebbé tételére, maskor a szerepja-
tékkal mint oktatasi modszerrel ismerkedtiink meg
ismét csak valds helyzetekben.

Mindez el6késziilete volt az utolsd nap nagy, 30
perces csoportmunkajanak, amikor az el§addk
valédi oktatokka valtak, a tobbiek pedig valodi
tanuldkkd. A négy csoport a kdvetkez§ tréningté-
mak koéziil valaszthatott:

—

Audiovizualis eszk6zOk hasznélata a tréning
soran

Egy kurzus tervezése

. Hatasos beszéd

. A hallgatas miivészete

. Hogyan legyiink jo oktatok?

A 30 perces el6adas utan 10 perc a mar emli-
tett ,épité visszacsatolasé” volt, 5 percben pedig a
csoportoknak magukat kellett értékelniik. Itt mar
mindenki szabadjara engedhette a fantazigjat,
vélogathatott az el6adasokhoz hasznalt segédesz-
kdzokben, el6adasi médokban, s nyilvanvaléva valt
a bemutatdk soran, hogy az elmult egy hét egyiitt
toltott id6 igazi csoportokat kovacsolt 6ssze. Valodi
teammunkat lattunk mind a négy bemutatonal.

S ez volt az egyhetes kurzus egyik legnagyobb
eredménye is: igazi csoportta valtunk, baratokka.
Tették ezt a kdzds vacsordk, énekelgetések, az
esti biliardozasok, az utolsé napi kozos pusztai
didergés, de tette ezt az egyiitt végzett munka is.
S nem utolsésorban a két eléadd, David Baker és
Joan Welsby tudasa és személyisége. Kdszénet a
British Councilnak, Szab6 Sé&ndomak és Burger
Natélidnak, hogy megszervezték nekink ezt a
hetet, hogy végig veliink voltak, velunk dolgoztak,
és veliink szérakoztak. S neked is koszonjik,
Mikulas Géabor. A legktzelebbi viszontlatasig.

NnpWwN

1. melléklet

Allitsanak dssze egy tréningprogramot katalogizalé
kényvtarosok szdméara a gépl katalogizalasra valé
felkésziiléshez, majd adjak el tarsaiknak 7 perc-
ben!

A bemutaté tartalma

I. A kiindulasi szituacio
A konyvtarosok:
— szakképzett kdnyvtarosok
- rendelkeznek alapfoku szédmitégépes ismeretek-
kel
— rendelkeznek hagyomanyos katalogizalasi isme-
retekkel
1. Célok, elérendS eredmények
- képesek legyenek a szamitogépes integrait
konyvtari rendszer hasznélatéra
- szabvanyos MARC rekordokat tudjanak készi-
teni
— ellendrizni tudjak a rekordokat (OPAC modul is-
merete)
- rekordokat tudjanak letdlteni CD-ROM és online
adatbéazisokrdl
- a rekordokat be tudjék rakni a kdzponti adatba-
zisba (a jovében)

Ill. Képességek, jartassagok
- szamitogépes ismeretek felfrissitése és tovabb-
fejlesztése
Internet, FTP hasznélata
MARC
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IV. A kurzus tartaima
1. Szamitégépes ismeretek felfrissitése
2. A hasznaland¢ szamitogépes rendszer altalanos
bemutatasa
3. Internet, FTP
4. MARC forméatumban vald katalogizélas

V. A témakorok sorrendje
V/1. Elsé nap
a) Szamitégépes ismeretek felfrissitése (gya-
korlatokkal)
b) Internet, FTP (gyakorlatokkal)
c) CD-ROM-keresés (gyakorlatokkal)
VI2. Masodik nap
a) Az integrélt szamitégépes rendszer bemuta-
tasa
b) A MARC forméatum
c) A katalogizalasi modul (gyakorlattal a DEMO
adatbézisban), 0j rekordok készltése
d) Rekordok letdltése CD-ROM és online adat-
bézisokrdl
e) Az osztott katalégus (union catalog) lehets-
ségei

Beszamoldk, szemlék, referatumok

VI. Ertékelés
1. Urlappal
2. Napi beszélgetésekkel
3. Folyamatos ellen&rzés, értékelés

2. melléklet
A résztvevBk névsora

Corina Apostoleanu (Constanta, Roménia), Barathné
Hajdu Agnes (JGYTF, Szeged), Bobokné Belényi Beéta
(ELTE, Budapest), Géncs Erzsébet (Megyei Konyvtar,
Gyér), Zdenka Geisslerovd (Praga, Csehorszag),
Kappel Jénos (Vérosi Kényvtar, Készeg), Kiss Jézsefné
(Véarosi Konyvtar, Miskolc), Koltay Tibor (GATE,
G6doll6), Koreny Agnes (Eurdpai Bizottsag, Budapest),
Mikulds Géabor (Tanltoképzé Féiskola Konyvtara, Kecs-
kemét), Nagy Ferenc (Vérosi Konyvtar, Budakeszi),
Liliana Runevska (Széfia, Bulgéria), Mitja Reichenberg
(Maribor, Szlovénia), Varga Katalin (OPKM, Budapest).

Koreny Agnes
(Eurdpai Bizottsag Delegéacidja)

452



