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Amikor a hóhért akasztják... 
Oktatók képzése Kecskeméten 

A British Councií és a University of East Anglia 
(UEA, Norwich, UK) másodszor szervezet t közö
sen magyar könyvtárosoknak szóló menedzsment 
kurzust. A februári tanulmányutat követően -
melynek során a brit és az északír könyvtárak 
rendszerével , helyzetével ismerkedhetet t t lz ma 
gyar könyvtáros - most , szeptember 1 . és 8. kö
zött bolgár, cseh , román és szlovén kol légákkal 
kibővített magyar könyvtároscsoport vett részt 
Kecskeméten egy hatnapos kurzuson. A jól össze
szokott, kitűnő oktató i és előadói képességekkel 
megáldott páros, Dávid Baker (Library Director, 
UEA) és Joan Welsby (Seminar Manager) a 
könyvtár i személyzet és az olvasók oktatásának, 
képzésének t i tkaiba vezette be a kol légákat. A 
gyakorlat i fe ladatokkal tarkított e lőadás-sorozat 
alatt a résztvevőknek lehetőségük volt .é lesben" is 
kipróbálni előadói képességeiket . A következőkben 
a tanultak leírása mellett megkísér lem visszaadni 
az együtt töltött egy hét hangulatát is. 

A kurzus hivatalos c íme : Oktatók képzése. 
Haladó tréningprogram könyvtárosoknak a tréning
ről. A magyaru l talán nehézkesnek tűnő cfm több 
dolgot is elárul: a résztvevők korábban már része
sültek könyvtár i menedzsment ok ta tásban, s ma
guk is oktatóként vagy vezetőként dolgoznak a 
szakmában. A másik, ami azonnal kiderül a c ím
ből: az alapoktól kezdve tel jes, át fogó ismereteket 
kaptunk egy könyvtár i t réning tervezésének, szer
vezésének, lebonyol í tásának mikéntjéről. Az egyes 
témaköröket Dávid Baker példákkal megtűzdel t 
e lőadásai vezet ték és mutatták be, majd a tanulta
kat gyakorlat i fe ladatok mélyítették el. A jobb meg
értést az előadók által készített . tankönyv" segítet
te. 

Az első napon megismertük a jó tréning jellem
zőit, majd csopor tmunkában összegyűj töt tük azo
kat a helyzeteket, amikor tréninget kell tartani . Már 
rögtön ezen a napon a négy csoport egy-egy tag 
jának a többiek elé kiállva kellett bemutatnia a 

csoport ja vé leményét , 5 percben. Az időhatárok
nak mindvégig nagy je lentőségük volt. Megtanítot
tak minket arra, hogy az előzetes felkészülés után 
röviden, lényegretörően adjuk elő mondaniva lón
kat. S utána jött az értékelés, ahogy mi neveztük, 
„építő v isszacsatolás" (construct ive feedback). 
Meg kellett tanulnunk egymást és magunkat is úgy 
értékelni, hogy az ne negatív kritika legyen, hogy 
abból va lóban tanulhassunk. Ez annál is könnyebb 
volt, mert vezetőink is fo lyamatosan értékelték 
magukat és egymást . Az első próbálkozás, te rmé
szetesen, mindenkinek nehezebben ment : ismeret
len, vagy alig ismert emberek elé kiállva kellett 5 
percig idegen nyelven beszélni , s ráadásul még 
értékelni is fognakl A tűzkeresztségen átesve, a 
társakat mind jobban megismerve, s az angol 
nyelvbe is belemelegedve, pár nap múlva maga
biztosabban álltunk ki újra a csoport elé. 

Közben azonban megtanul tuk, hogyan készít
sünk elő egy tréninget. A legfontosabb, hogy t isz
tában legyünk az intézmény, a szervezet céljaival, 
s a tréning szükségessége esetén jól felkészül jünk 
arra. Nem szabad kényszer l tenünk senkit, hogy 
részt vegyen egy újabb okta tásban, de meg kell 
teremtenünk azt a helyzetet, amikor a kollégák 
igénylik az új ismereteket. (Az UEA könyvtárában 
külön könyvtáros foglalkozik az olvasói , és más a 
könyvtárosi t réningek szervezésével . A könyvtár
nak külön képzési polit ikája van a dolgozók fo lya
matos továbbképzésére, fej lesztésére.) 

A tréning tervezésekor a következő szempon
tokat kell f igyelembe venni : 
1. A kurzus célja, annak megfoga lmazása, hogy a 

kurzus végén mit várunk el a résztvevőktől . 
2. Ismernünk kell a résztvevők hátterét, képessé

geit, munkájukat. 
3. Tudnunk kell a résztvevők pontos számát, en

nek ismeretében kell megválasztanunk a tré
ning formáját. 

4. Pontosan def iniálnunk kel l , mit akarunk meg 
tanítani . 
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5. El kell készíteni a kurzus időbeosztását. 
6 . Á t kell gondolnunk, mi lyen segédeszközöket 

fogunk használn i (pl. audiovizuál is eszközök). 
7. Hogyan fogjuk értékelni a t réning eredményes

ségét annak befejeztével , i l letve később. 
A z e témakörhöz tar tozó gyakorlat i munka so 

rán egy valós helyzetet kellett e lképzelnünk: 
könyvtárunkban a hagyományos cédulakatalógus 
helyett onl ine adatbázist építünk. A katalogizáló 
könyvtárosoknak meg kell taní tani az integrált 
könyvtár i rendszerben való onl ine katalogizálást. E 
t réning tervét kellett a csopor toknak elkészí teni , s 
írásvetí tőt használva 7 percben bemutatn i . (A fe l 
adat egyik lehetséges megoldását az 1. melléklet
ben közöl jük.) A gyakor lat több szempontbó l is 
nehéz volt: a terv e lkészí téséhez némi ismeret
anyaggal kellett rendelkezni a könyvtár -automa
t izálásról , a lkalmazni kellett a tervezés fent említett 
lépcsőfokait , s az írásvetítő helyes használatát is 
el kellett saját í tanunk. 

A következő nap a jó tréner tulajdonságaival 
foglalkoztunk. A jó t réner képes bizalmat ébresz
teni a ha l lgatóságában, át tudja adni a tudását , 
képes el lenőrizni a fo lyamatos fej lődést, fe l ismeri 
az egyéni szükségleteket , tanácsokkal , segí tség
gel lát el egyes embereket , s a csoport egészét is. 
Jó kérdezőnek kell lennie: ezzel felkeltheti hal lga
tósága érdeklődését , beszélgetéseket , vitákat 
indíthat meg , el lenőrizheti , hogy megértet ték-e 
mondanivalóját , bekapcsolhat ja a résztvevőket a 
kurzusba, s k iemelhet i a lényeges dolgokat. A jó 
előadói készség sz intén elsajátí tható alaptulajdon
sága a jó oktatónak. Ez a készség magában foglal
ja a különböző segédeszközök (írásvetí tő, tábla, 
v ideó stb.) használatát éppúgy, mint a testbeszéd 
részeit: az ö l tözködést , a mozgást , a geszt ikuláci-
ót, a szemkontaktust , a légzést, a hanghordozást . 
Az egyéni e lőadások során megtanul tuk használni 
a hangunkat , egyre bátrabban értünk a testünk, 
szemünk, moso lyunk adta lehetőségekkel . 

A témához tar tozó gyakor lat i fe ladat már tel jes 
egészében egyéni munkát igényelt az addig tanu l 
tak alapján: 30 perc fe lkészülési idő alatt kellett 
megterveznünk egy t réninget saját munkahe lyün
kön, s azt öt percben, bármi lyen segédeszközt 
használva be kellett mutatnunk. A z e lőadások után 
újra közösen értékeltük egymást , már nemcsak az 
előadás módjára, hanem a tar ta lomra is f igyelve. 

A kü lönböző t réningtechnikákról tanulva poszte
reket kellett készí tenünk egy adott t éma e lőadásá
nak szemlé le tesebbé tételére, máskor a szerepjá
tékkal mint oktatási módszerre l ismerkedtünk meg 
ismét csak valós he lyzetekben. 

Mindez e lőkészülete volt az utolsó nap nagy, 30 
perces csopor tmunkájának, amikor az előadók 
valódi oktatókká vártak, a többiek pedig valódi 
tanulókká. A négy csoport a következő t réningté
mák közül választhatot t : 

1. Audiovizuál is eszközök használata a t réning 
során 

2. Egy kurzus tervezése 
3. Hatásos beszéd 
4. A hal lgatás művészete 
5. Hogyan legyünk jó oktatók? 

A 30 perces előadás után 10 perc a már eml í 
tet t „épí tő v isszacsato lásé" volt, 5 percben pedig a 
csopor toknak magukat kellett értékelniük. Itt már 
mindenki szabadjára engedhet te a fantáziáját, 
válogathatott az e lőadásokhoz használt segédesz
közökben, e lőadási módokban , s nyi lvánvalóvá vált 
a bemutatók során, hogy az elmúlt egy hét együtt 
töltött idő igazi csoportokat kovácsolt össze. Valódi 
t eammunká t láttunk mind a négy bemutatónál . 

S ez volt az egyhetes kurzus egyik legnagyobb 
eredménye is: igazi csoport tá vál tunk, barátokká. 
Tet ték ezt a közös vacsorák, énekelgetések, az 
esti bi l iárdozások, az utolsó napi közös pusztai 
d idergés, de tet te ezt az együtt végzet t munka is. 
S nem utolsósorban a két e lőadó, Dávid Baker és 
Joan Welsby tudása és személy isége. Köszönet a 
British Councí/nak, Szabó Sándornak és Burger 
Natáliának, hogy megszervezték nekünk ezt a 
hetet, hogy végig velünk vol tak, ve lünk dolgoztak, 
és velünk szórakoztak. S neked is köszönjük, 
Mikulás Gábor. A legközelebbi v iszont látásig. 

1. melléklet 
Állítsanak össze egy tréningprogramot katalogizáló 
könyvtárosok számára a gépi katalogizálásra való 
felkészüléshez, majd adják elő társaiknak 7 perc
ben! 

A bemutató tartalma 

I. A kiindulási szituáció 
A könyvtárosok: 
- szakképzett könyvtárosok 
- rendelkeznek alapfokú számítógépes ismeretek

kel 
- rendelkeznek hagyományos katalogizálási isme

retekkel 
II. Célok, elérendő eredmények 

- képesek legyenek a számítógépes integrált 
könyvtári rendszer használatára 

- szabványos MARC rekordokat tudjanak készí
teni 

- ellenőrizni tudják a rekordokat (OPAC modul is
merete) 

- rekordokat tudjanak letölteni CD-ROM és online 
adatbázisokról 

- a rekordokat be tudják rakni a központi adatbá
zisba (a jövőben) 

III. Képességek, jártasságok 
- számítógépes ismeretek felfrissítése és tovább

fejlesztése 
- Internet, FTP használata 
- MARC 
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IV. A kurzus tartalma 
1. Számítógépes ismeretek felfrissítése 
2. A használandó számítógépes rendszer általános 

bemutatása 
3. Internet, FTP 
4. MARC formátumban való katalogizálás 

V. A témakörök sorrendje 
V/1. Első nap 

a) Számítógépes ismeretek felfrissítése (gya
korlatokkal) 

b) Internet, FTP (gyakorlatokkal) 
c) CD-ROM-keresés (gyakorlatokkal) 

V/2. Második nap 
a) Az integrált számítógépes rendszer bemuta

tása 
b) A MARC formátum 
cl A katalogizálási modul (gyakorlattal a DEMO 

adatbázisban), új rekordok készítése 
d) Rekordok letöltése CD-ROM és online adat

bázisokról 
e) Az osztott katalógus (unión catalog) lehető

ségei 

VI. Értékelés 
1. Űrlappal 
2. Napi beszélgetésekkel 
3. Folyamatos ellenőrzés, értékelés 

2. melléklet 
A résztvevők névsora 

Corina Apostoleanu (Constanta, Románia), Baráthné 
Hajdú Ágnes (JGYTF, Szeged), Bobokné Belányi Beáta 
(ELTE, Budapest), Gáncs Erzsébet (Megyei Könyvtár, 
Győr), Zdenka Geisslerová (Prága, Csehország), 
Kappet János (Városi Könyvtár, Kőszeg), Kiss Józsefné 
(Városi Könyvtár, Miskolc), Koltay Tibor (GATE, 
Gödöllő), Koreny Ágnes (Európai Bizottság, Budapest), 
Mikulás Gábor (Tanítóképző Főiskola Könyvtára, Kecs
kemét), Nagy Ferenc (Városi Könyvtár, Budakeszi), 
Liliána Runevska (Szófia, Bulgária), Mitja Reichenberg 
(Maribor, Szlovénia), Varga Katalin (OPKM, Budapest). 

Koreny Ágnes 
(Európai Bizot tság Delegációja) 

Miért nehézkesek még mindig az 
online katalógusok? 

TIz esztendővel ezelőtt a szerző már v izsgál ta 
az onl ine katalógusok használatának nehézségeit . 
A ki lencvenes évek beszámoló i indokolttá teszik a 
kérdés újbóli fe lvetését . A válasz a lapvetően az, 
hogy az onl ine kata lógusok nehézkessége a kere
ső magatar tás e légtelen ismeretéből fakad; abból 
a téves előfel tevésből , hogy a kérdező egyszerre, 
pontos célképzettel foga lmazza meg kérdését, és 
minden keresés függet len aktus. 

Az onl ine kata lógusok első generációja vagy a 
jól ismert cédulakatalógus modell jét követte, vagy 
a DIALOG-bó l és a hasonló parancsnyelvekből 
ismert Boole logikai a lapú kereső model leket. A 
második onl ine katalógus generác ió egyesítet te e 
két megközel í tés előnyeit: j obb elérési pontokat, 
keresési lehetőségeket és megjelenítési módokat 
kínált. 

A z onl ine kata lógusok többsége jelenleg is e 
második generác ióhoz tartozik. A rekordszerkeze
tet, - tartalmat, va lamint az elsődleges keresőme
zőket a cédulakata lógusok szel lemében határoz
zák meg , míg a kereső funkciók inkább a parancs
nyelvekből (keresőrendszerekből) származnak. 

Mivel az automat izál t kata lógusok többsége -
különösen Kelet -Európában - cédulakata lóguso
kon alapul , és sok k isebb könyvtárban továbbra is 
manuál isan folyik majd a keresés, nem érdektelen 
összehasonl í tani a két katalógust lpust . 

A kérdések megfogalmazása 

Az információkeresés azért nehéz feladat, mert 
még ismeret len információ leírása szükséges hoz

zá. A keresőnek az igényeit a keresett információ 
leírásának nyelvére kell lefordítania, és ebben 
csak saját ismereteire, i l letve a keresőrendszer 
segédeszközeire - közöttük a keresést segí tő 
könyvtárosokra - támaszkodhat . A keresőrendsze
rek jelenleg két szé lsőség között mozognak. Az 
egyik, hogy a kérdést egy, a leírásokkal összevet
hető állítás formájában kell megadni . A másik 
végletet azok az információkereső rendszerek 
képviselik, amelyekbe e legendő egy téma töredé
két bevinni, aminek alapján a rendszer különböző 
módokat kínál fe l a keresés mélyí téséhez. 

A keresőrendszerek közvetí tők, könyvtárosok 
számára készültek. A kérdések és a leírások ösz-
szevetése pedig csak akkor jár eredménnyel , ha a 
kérdés specif ikus, a vá lasz pedig megfogalmazha
tó a rendszer információkereső nyelvén (amelynek 
elemei a szerző, c fm, tárgyszavak stb.) . 

A jelenlegi onl ine katalógusok a cédulakataló
gusok lényegében 19. századi szerkezetét követik, 
annál is inkább, mert e kata lógusok „gépre¬
vitelével" jöt tek létre. T ö b b keresési el járással kö
zelí thető meg bennük ugyanaz az adat, de össze
tettebb műveletsorra l . 

A keresés rétegei 

A keresés az onl ine kata lógusban az alábbi há
rom egymásba já tszó szinten történik: 
> az információkeresés fo lyamatának fogalmi 

ismerete - az információs igény lefordítása ke
resőkérdéssé; 
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