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Miért nehézkesek még mindig az
online katalégusok?

Tiz esztendGvel ezelbtt a szerz6 mar vizsgalta
az online katalégusok hasznalatanak nehézségeit.
A kilencvenes évek beszamoldi indokoltta teszik a
kérdés ujboli felvetését. A valasz alapvetSen az,
hogy az online katalégusok nehézkessége a kere-
s6 magatartas elégtelen ismeretébdl fakad; abbdl
a téves el6feltevésbél, hogy a kérdez6 egyszerre,
pontos célképzettel fogalmazza meg kérdését, és
minden keresés fiiggetlen aktus.

Az online katalégusok elsé generaciéja vagy a
jol ismert cédulakatalégus modelljét kovette, vagy
a DIALOG-bdl és a hasonld parancsnyelvekbdl
ismert Boole logikai alapi keres§ modelleket. A
masodik online katalégus generacié egyesitette e
két megkozelités el6nyeit: jobb elérési pontokat,
keresési lehetGségeket és megjelenitési modokat
kinait.

Az online katalégusok tobbsége jelenleg is e
masodik generacidhoz tartozik. A rekordszerkeze-
tet, -tartalmat, valamint az elsédleges keresGme-
z6ket a cédulakatalégusok szellemében hatéroz-
zak meg, mig a keres6 funkcidk inkabb a parancs-
nyelvekbdl (keresdrendszerekbdl) szarmaznak.

Mivel az automatizalt katalégusok tébbsége -
kulonésen Kelet-Eurépaban — cédulakataléguso-
kon alapul, és sok kisebb kényvtarban tovabbra is
manudlisan folyik majd a keresés, nem érdektelen
osszehasonlitani a két kataldgust(pust.

A kérdések megfogalmazdsa

Az informacidkeresés azért nehéz feladat, mert
még ismeretlen informacié lefrasa sziikséges hoz-
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z4. A keresének az igényeit a keresett informacio
lefraséanak nyelvére kell leforditania, és ebben
csak sajat ismereteire, illetve a keres6rendszer
segédeszkozeire — kozottilk a keresést seglté
koényvtarosokra — tdmaszkodhat. A keresGrendsze-
rek jelenleg két szélsGség kozott mozognak. Az
egyik, hogy a kérdést egy, a leirasokkal 6sszevet-
heté allitas formajaban kell megadni. A masik
végletet azok az informacidkeres6- rendszerek
képviselik, amelyekbe elegendd egy téma téredé-
két bevinni, aminek alapjan a rendszer kiilénbdz6
modokat kinal fel a keresés mélyltéséhez.

A keresGrendszerek kozvetiték, konyvtarosok
szémara késziiltek. A kérdések és a lelrdsok Gsz-
szevetése pedig csak akkor jar eredménnyel, ha a
kérdés specifikus, a valasz pedig megfogalmazha-
t6 a rendszer informacidkeresd nyelvén (amelynek
elemei a szerz§, cim, targyszavak stb.).

A jelenlegi online katalogusok a cédulakatalo-
gusok lényegében 19. szazadi szerkezetét kvetik,
anndl is inkdbb, mert e katalégusok ,gépre-
vitelével” jottek létre. Tobb keresési eljarassal ko-
zellthet§ meg benniik ugyanaz az adat, de 6ssze-
tettebb mveletsorral.

A keresés rétegei

A keresés az online katalégusban az alabbi ha-
rom egymasba jatszé szinten torténik:
» az informacidkeresés folyamatanak fogalmi
ismerete — az informacids igény leforditasa ke-
res6kérdésseé;
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» szemantikai ismeretek arra vonatkozéan, ho-
gyan kell a kérdést egy adott rendszerbe beve-
zetni — hogyan és mikor kell a rendszer kilon-
b6z6 lehetGségeivel élni;

» a kérdezés technikdja — alapvet6 szamitégép-
kezelési készségek, illetve a kérdés specifikus
keresGprofilla alakitasahoz szilkséges szintakti-
kai (pl. parancsnyelvi) ismeretek.

Az informacidkeresés bonyolult feladat, amely a
legritkdbb esetben kezdddik egy kérdés pontos
megfogalmazasaval. Az informacids igény megje-
lenését tébbnyire a probléma atgondolasa, meg-
beszélése koveti, amelynek eredményeként tiszta-
z6dik a kérdés, és ,ra lehet hizni" egy informaciés
rendszerre. E folyamat nehézsége abban rejlik,
hogy mig az ember ismeretekre vagy valaminek az
értelmezésére kivancsi, kérdését egy informaciés
egység (pl. dokumentum, targy, vagy az online
katalégusokban bibliografiai rekord) tartalmaként
(pl. szavakkal, szamokkal, jelekkel) kell lefrnia. A
keresés sikere e fogalmi szinten két dologtdl fiigg:
mennyire sikeriill az igényelt ismeretek lényegét
leforditani a bibliografiai rekordokban szereplé
keresSkifejezésekre, illetve hogyan sikeril a
keres6kifejezéseket Gsszekapcsolni, az online
keres6rendszerekben els6sorban a Boole-logika
talajan. (E tekintetben gyakori hiba az ,és"/,vagy"
intuitlv, tehat a logikaival éppen ellentétes felfoga-
sa.

A szemantikai ismeretek korébe a szamitas-
technikai és a feladattal kapcsolatos fogalmak
jelentése tartozik. Az online katalégusokban a
keres6kérdés harom paraméterbél tevédik Gssze:
a m(veletbdl (pl. keresés, kivalasztas, bongeszé
keresés), az elérési pontbdl vagy mezbazonosltéd-
bdl (pl. szerz8, cim, targyszo, osztalyozasi jelzet),
és az egyszer(l vagy Osszetett — logikai operato-
rokkal Osszekapcsolt - keresdkifejezésekbdl,
amelyek gyakran targyszéjegyzékekbdl, tezauru-
szokbdl valasztanddk ki. Ez utdbbi teriileten kiilo-
ndsen sok gondot okozhat, hogy az online katalé-
gusok masodik generacidja elfogad Gsszetett, tobb
kifejezésbdl allo kérdéseket, amelyek kozoétt auto-
matikusan létesit logikai ,és”, illetve ,vagy" kapcso-
latot. Az azonban sok esetben nehezen allapithatd
meg, hogy a kett§ kozill melyiket alkalmazza, és
ez bizonytalanna teszi a keresés eredményét. Ha
Igy sikeriil valamilyen eredményt kapni, meg kell
hatarozni, mely allomanyban, hogyan kell keresni a
megfeleld rekordot. Az online katalégusok kezdet-
ben teliesen mechanikus, telefonkdnyvszer(”
elrendezésiikkel ellitéttek a bonyolultabb cédulaka-
talébgusok besorolasi rendjétél. Kés6bb, pl. a
MARC formatumokban, kédokkal emelték ki az
elérési pontokat, vagy az olyan tilalmi listan sze-
repl6 szavakat, amelyek kivételesen értékes sza-
vakként mikodtek. A gépi katalégusban gyakorlati-
lag nem fordulhat el6 helytelen besorolas, legfel-

jebb az eltéré (rasvaltozatok, kozpontozas stb.
okozhat gondokat. Ezeket azonban kénnyd javitani
a ,cserél” utasitassal.

Az online kataldgusok a technikai készségek te-
rén joval igényesebbek, mint a cédulakatalégusok,
amelyekben a kartyakat kell forgatni. Itt alapvetd
szamitogép-kezelési ismeretekre, az utasitasok
szintaxisanak és a miiveletek szabalyainak ismere-
tére (pl. a funkciobillenty(ik sajatos alkalmazasara)
van szilkség. Ezeket az ismereteket ritkan tartal-
mazzak az online katalégusok ismerteti, pedig —
bar a gyakorlott gépkezel6 szamara evidensnek
tinnek — a tapasztalatlan hasznalét egyszer(ien
elzarhatjak a rendszertSl. Kilénos figyelmet érde-
mel ez azokban az orszagokban, ahol a szamité-
gépek még nem annyira kozkeletiek, de az online
katalégusok egyre gyakoribbak. Ugyancsak is-
merni kell a keresGkérdések bevitelének szintakti-
kai szabalyait. Ezekben altalaban szerepel a mive-
let kadja (pl. FI - find, keres), az elérési pont tipu-
sanak kddja (pl. AU — author, szerzd), illetve a
keresdkifejezés. Bizonyos rendszerek karakternyi
pontossaggal keresnek, masok megenged&bbek,
és logikai kapcsolatokkal vagy csonkolassal pontat-
lanabb kérdésmegfogalmazast is lehetévé tesz-
nek.

A keresés szabalyain kivill bizonyos rendszerek
olyan utasitasokat is elfogadnak, amelyek a rend-
szer kezelését teszik lehetévé. llyen funkcid a
keresés ellendrzése (listédk kozotti atlépés, (j kere-
sés megkezdése, keresés modositasa), a megje-
lenitési formatum beadllitasa (jegyzék, tételes lista,
egyszer(sitett vagy teljes bibliografiai lelras stb.),
az output meghatarozasa (formatum, nyomtatas,
letoltés, elkiildés elektronikus postén stb.).

Hogyan konnyithetnénk meg az online katalo-
gusok hasznélatat?

Azt kellene szem el6tt tartani, mennyire sikere-
sek a kérdések megvalaszolasdban, nem pedig
azt, hogy mennyire eredményesek a keres6- és
dokumentumprofilok dsszevetésében. Az emberek
keres6 magatartasara kell épiilnie az online kata-
l6gus modelljének. Az ilyen katalégus tamogatna a
kérdés megfogalmazasanak folyamatat; tobbféle,
toredékekbdl dsszealld lekérdezési utvonalat”
biztositana; lehetévé tenné a szétar tanulmanyo-
zasét, a részleges eredmények felhasznalasat, a
keres6kérdések atfogalmazasat szakember segit-
ségével, a keresés elemeinek megdrzését késSbbi
keresésekre, sét, ezen elemek atvitelét mas rend-
szerekbe.

Ravid tavon megkdnnylithetjik az online katald-
gusok hasznalatat jobb oktatassal és dokumenta-
cidval. Jelenleg a felhasznalok révid, targyszerd és
a technikai készségekre Osszpontosité képzést
kapnak, amelybdl hianyoznak a rendszer olyan
fontos jellemz8i, mint az implicit Boole-algebrai
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miiveletek, ezek sorrendje, és még nehezebb
megtudni, hogyan, mikor és miért érdemes keres-
ni.

Az oktatas és a dokumentacio felelien meg az
egyéni igényeknek. Van, aki olyan részletességet
igényel, amilyen a programrendszereket szokta
kisérni. Masnak elég egy példakkal illusztralt
.Kisokos". A keresést tdmogathatjak online ,help”
képerny6k, de a rendszer problémait megoldani
képes segiték is.

A megfelel§ oktatas sem helyettesitheti azon-
ban az online katalégusok fejlesztésére iranyuld
ertfeszitéseket, annal is kevésbé, mert a tapaszta-
latok szerint az emberek nem szlvesen forditanak
sok id6t a rendszer hasznalatanak tanulmanyoza-
sara. A hosszu tavu cél olyan intuitiv rendszerek
tervezése, amelyek hasznalatdhoz minimalis kép-
zésre van szilkség. Amikor ezeken dolgoznak,
figyelembe kell venni, hogy nemcsak a valasz
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megtalalasa, hanem maganak a kérdésnek a fi-
nomitasa is lehet egy keresés célja, amely keresés
tobb iilésben, tébb rendszerben is folyhat.

Az online kataldgusok a tobbség szamara hoz-
zéférhetd keresGrendszerek. Az oktatd, lzleti és
szorakoztatd céli programok egyre egyszer(ibbek,
és mégis egyre nagyobb teljesitményliek. A
kényvtaraknak is at kell dltetnilik a gyakorlatba az
informacidkeres6 magatartds tanulmanyozasaval
szerzett tapasztalataikat, és olyan rendszereket
kell fejleszteniiik, amelyek a mai szoftverek szin-
vonalan allnak, és megfeleinek a nagykézonség
elvarasainak.

/BORGMAN, C. L.: Why are online catalogs still
hard to use? = Journal of the American Society for
Information Sclence, 47. két. 7. sz. 1996. p. 493-
503./

(Orbén Eva)
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