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A CD-ROM mint kozvetité médium
eqgy szervezetben

Az iizleti vildgban a legtébb informéaciés mene-
dzsernek arra van sziiksége, hogy csaknem azon-
nal hozzaférhessen nagy mennyiség(i informacio-
hoz. Az elfoglalt vezetSknek nincs arra idejiik,
hogy a kényvtarban dokumentumokat keressenek
meg, majd tanulméanyozzék azokat. Kérdéseikre
tomor, kdnnyen érthetd, jol szerkesztett valaszokat
varnak. Nem valdszinti, hogy olyan draga CD-
ROM adatbazisokat szereznek be, amelyeket csak

alkalmanként hasznalnak, inkabb olyanokat, ame-
lyek a cég szempontjabdl fontosak, idGszerek,
relevansak.

Az informaciés menedzsereknek masok Altal
rogzitett tudasra, ismeretekre van szilkségiik, s
ezt ugy lehet legkénnyebben megtalalni, ha tudijak,
kit kell megkérdezni. A kdnyvtarosok kezdettél
fogva foglalkoznak a rogzitett tudassal, de a mai
Uzleti dontéseket olyan gyorsan hozzak, hogy
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nincs id6 az ismeretek rogzitésére, katalogizalasa-
ra és visszakeresésére. EbbSl a szempontbdl
megvan annak a veszélye, hogy a CD-ROM-
hordozét (a kényvhéz hasonléan) nem mindig friss
informaciok forrasanak tekintsék.

A CD-ROM kodzvetité médium. Nem maga a
CD-ROM fontos, hanem az informacid, amit tar-
talmaz, s az a méd, ahogyan azt elrendezik és
hozzéférhetévé teszik. Vildgunkban, ahol a régzl-
tett ismeretek mennyisége minden néhany évben
megduplazédik, névekszik az igény a szervezetek
informacids problémainak megoldasara.

A CD-ROM legfébb elnye tarolasi kapacitasa
és hordozhatésaga. Akar 6 PC merevlemezének a
tartalmat is be lehet téiteni egy CD-ROM-ra, azu-
tan ezt hasznalhatjak a PC-k addigi felhasznaléi.

Egy szervezetnek a tudasbazisa az alkalmazot-
tak fejében van, és ezt papliron, vagy esetleg PC-n
(amig meg nem telik a mereviemez) régzithetik. Az
igazi érték azonban, hogy az informaciét hogyan
lehet tudassa valtoztatni, tovabbra is az alkalma-
zottak fejében marad. Azok a ,karcsusité” progra-
mok, amelyek a dolgozdk szamanak csokkentésé-
re torekednek, ritkan szamolnak az ebbdl szarma-
z6 tudasveszteséggel. Ha esetleg gondolnak is
erre, keveseknek van elképzelésiik arrél, hogyan
lehet ezt a tudast megdrizni.

Akiknek nincs gyakorlatuk az ismeretek rend-
szerezésében és visszakeresésében (a hivatali
dolgozék tébbsége ebbe a kategdriaba tartozik),
ritkan ismerik fel, hogy az a tudas, amelyet &k
rogzitenek, milyen nagy erték lehet a szervezet
tobbi dolgozdja szamara. Hatékony rendszerek ott
szervez&dnek, ahol hatékony személy dolgozik, az
6 tavozasaval a rendszer is megsemmisiil. Kell
lennie egy jobb mddnak a hivatali munkaban, mint
ami a dolgozék memoriajatdl és gyakorlatatdl fiigg.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az informacio tarolasat és kereséseét altalaban
nem tekintik értékndvel6 tevékenységnek. Ennek
az értékét ugy szemiléltethetjik a legjobban, ha
addig ismeretlen informacioforrasokat tesziink
hozzaférhetévé, és megndveljiik értékiiket ugy,
hogy a vallalat szempontjai szerint formaljuk &t
Gket. A CD-ROM segitségével tulléphetjik az
egyes részlegek hatarait, masok szamara is elér-
hetévé téve a meglevd adatokat.

A CD-ROM egyszersmind idealis publikacios
médium, mivel kénny( aktualizalni, és csak az arra
feljogositottak valtoztathatnak a tartalman, még-
pedig csak uj lemezen. MIg egy lemezen rogzitjik
az Osszes adatot, azt is szabdlyozni lehet, hogy ki
melyik részéhez férhet hozza. Jobban elfogadhaté
lesz egy ilyen program, ha tudjak, hogy az egyik
részleg nem lathatja a masik adatait.

A tarolas és a keresés egyre inkabb automati-
kussa valik, igy gyakorlatilag eltlinik az informacio-
kozvetltS iranti igény. Sziikség van azonban olyan
informaciés szakemberre, aki képes koordinalni az
informaciokat, amelyekre a szervezet mlikbdésé-
hez sziikség van, s talan legfontosabb képesség-
ként el kell tudni juttatnia az informéacidkat azok-
hoz, akik fel akarjak hasznalni &ket.

Sokan ugy vélik, hogy a CD-ROM 10 év miulva
eltlnik. Biztosan lesz azonban egy hatékonyabb
digitalis médium; a lényeg tovabbra is a rogzitett
tudas hatékony rendszerezése, publikdlasa és
terjesztése a vallalaton beliil.

IBROWNE, M.: Open for business: CD-ROM as a
distribution medium In the organization. = Aslib
Information, 21. két. 11-12, sz. 1993, p. 424-425./

(Murényi Péter)

Az Encyclopaedia Britannica
CD-ROM-on

Egyetlen CD tartalmazza az Encyclopaedia
Britannica mind a 44 millié szavat és a Merriam-
Webster's Collegiate Dictionary and Collegiate
Thesaurusat. A hasznalonak semmiféle parancs-
nyelvet nem kell megtanulnia, egyszer(ien begépeli
a kifejezést a keres6mezébe. Erre megjelenik a
vonatkoz¢d szdcikkek listaja, kiemelve a legfonto-
sabbat. A kapcsolédé cikkek kiilon listan szerepel-
nek. A hasznalathoz egy 486-os PC, egy 4 MB
RAM-os meghajto, MS-DOS 5.0, MS Windows
3.1, egy CD-ROM drive és egy egér szilkséges.
Ara 1299 dollar.

/Advanced Technology Llibrarles, 23. kdt. 9. sz.
1994, p. 4./

38

Multimeédias enciklopédia

A McGraw-Hill Multimedia Encyclopedia of
Science and Technology egyetlen lemezen kézdl
7300 szdocikket 81 nagyobb témakorbél. A szdcik-
kek a nyomtatott, 20 kétetes valtozat 7. kiadasabol
(1992) szarmaznak. A CD-n tovabba 105000
szakkifjezés és 122 600 meghatarozas talalhatd a
McGraw-Hill Dictionary of Scientific and Technical
Termsb6l. A széveget 550 szines fénykép, rajz,
térkép, abra és 39 animéciés egység, valamint 40
percnyi hanganyag egész|ti ki.

/information Retrieval and Library Automation, 30.
két. 3. sz. 1994, p. 4/
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