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Elektronikus téemafigyelés:
az informacios korszak
tulélési eszkoze?

Az informécidtiltengés ugyan kozhely, de az
informaciés korszakban az informacidkeresdk fo-
lyamatos ellatdsa relevans informacidkkal egyre
nehezeb feladatta valik. A tavadatatvitel, az elekt-
ronikus informacids technikak képessé teszik a
kiaddkat, a cégeket, az informéacioszolgaltatokat és
a felhasznaldkat arra, hogy bekapcsolddjanak a
halézatokba, gyorsan tovabbltsdk. az informacio-
kat, adatokat generdljanak, kombindljanak, ujra-
csomagoljanak, taroljanak és visszakeressenek.
Ez a fejl6dés a kiadok, adatbazis-készlté és
-forgalmazé kereskedelmi vallalkozéasok, konyvta-
rak szamara azt a lehet6séget teremti meg, hogy
adatbazisokat hozzanak létre és adjanak kozre,
témafigyels és tartalomjegyzék-szolgaltatast nydjt-
sanak.

Az elektronikus témafigyelés

A témafigyelés annak a felhaszndldi igénynek
az alapjan fejlédott ki, hogy naprakészen tajékozot-
tak legyenek érdeklédési teriiletiik fejleményeirdl
és trendjeirél. Szamos hagyomanyos és Uj mdd-
szer, szolgaltatas létezik, a piacon elérhetd elekt-
ronikus termékek szama is egyre nS. A legkézen-
fekvébb meghatarozas szerint az elektronikus
témafigyelés célja, hogy id6ben, megfelel§ és test-
re szabott informacidval lassa el az egyéni infor-
maciokeresot.

A sikeres elektronikus témafigyelés
» koltséghatékony termékeket vagy adatbaziso-

kat hasznal, amelyek jél lefedik a szakteriiletet;
» rendszeres id6kozonként dolgozza fel a forra-

sokat hatékony, konnyen kezelheté program
seglitségével,
» a keresdprofilokat az egyéni igényekhez igazit-

Ja,
> a taldlatokat a felhasznalé altal igényelt forma-

ban szolgéltatja, hogy azok alkalmasak legye-

nek a felhasznald sajat adatbazisaba vald betol-
tésre vagy mas miiveletre;

» biztositja a gyors dokumentumellatast.

A sikeresen miikod6 elektronikus témafigyelés
elényei:

» felhasznaldja jobban tajékozott érdeklGdési
vagy szaktertletén;

» haszndldja kurrens, relevans és szakmai infor-
maciot tartalmazé adatbazisokhoz fér hozza;

» tamogatja a kutatast, az oktatast, a tanulma-
nyokat és az lizleti életet;

» automatizalja a kozlemények keresését és a
relevans informaciokeresést, Igy a felhasznalo-
nak id6t, pénzt és munkat takarit meg;

» az inform&ciét Ujrahasznositasra alkalmas for-
maban szolgaltatja.

Elektronikus témafigyelési szolgaltatasok
és termékek

Current Contents (CC)

Jol ismert adatbazis, amelyet tobb mint 30 év-
vel ezel6tt az Institute of Scientific Information (ISI)
hozott létre az USA-ban. A vezet6 nemzetkozi
tudomanyos folydiratok tartalomjegyzékéhez nyujt
hozzaférést kiilonboz6 formakban. Jellemzéi:

a) Lefedettség. Hat kiilon kezelt multidiszcip-
lindris terméke:

» élettudomanyok;

» orvostudomany;

» mezégazdasag, bioldgia, kérnyezetvédelem;

» fizika, kémiai, foldtudomanyok;

» mérnoki tudomanyok, technika és szamitas-
technika;

» tarsadalomtudomanyok.

A tartalomjegyzékben taldlhaté minden tételt
feldolgoz, Igy a cikkeket, szerkesztOségi Irasokat,
kdnyvszemléket, levelezési rovatot stb.
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b) Hozzéférés. Hetenként jelenik meg nyomta-
tott formaban, magneslemezen és CD-ROM for-
maban. E két utébbinak haldzati valtozata is van.

c) Keresés. A CC szoftverje rugalmas keresd-
profilok kialakitasat teszi lehetévé, tébb kereshetd
mezé és Boole-operatorok alkalmazasaval, az
output formatumok nyomtatasra és letSltésre al-
kalmasak.

d) Kéltségek. Az arak a termék fizikai formajatol
és az egyidej( felhasznalok szamatdl fiiggnek.

e) Dokumentumszolgéitatds. Az IS| dokumen-
tumellatd szolgéltatdsa a The Genuine Article. A
rendeléseket 24 6ran beliil feldolgozzak, és postan
vagy faxon kiildik.

UnCover

A Colorado Alliance of Research Libraries
(CARL) és a Blackwells kézos adatbazisa. A CARL
UnCover adatbazisa sok amerikai kutatd és koz-
konyvtar allomanyat, mas orszagokban lév6
konyvtarak specidlis gydjtemeényeit, tovabba azok-
nak a folydiratoknak az adatait tartalmazza, ame-
lyeket a Blackwells mint folyéirat-el&fizetd ugynok-
ség forgalmaz.

a) Lefedettség. Tobb mint 16 000 multidiszcip-
linaris folydirat tartalomjegyzékét és cikkeit tartal-
mazza. A folyéiratcimek mintegy 53%-a tudoma-
nyos, miiszaki vagy orvostudomanyi, 33%-a uzleti
és tarsadalomtudomanyi, 14%-a human tudoma-
nyokkal foglalkozik.

b) Hozzéférés. Kiilonboz6 halézatokon keresz-
tiil, igy az Interneten, a JANET-en és kereskedelmi
haldzatokon, pl. a Blackwells Connecten érhetd el.

c) Keresés. A felhasznaldk vagy folydiratcikke-
ket kereshetnek indexek alapjan, Boole-operatorok
alkalmazasaval, vagy a keresett folydiratok tarta-
lomjegyzék-oldalat kérhetik. A témafigyelés neve
UnCover Reveal: a felhaszndlé kétféle profilt ren-
delhet meg: folydiratok tartalomjegyzékének figye-
lését kérheti ugy, hogy a jegyzék legfeljebb 50
folydiratcimet tartalmazzon; keresési stratégiat is
készithet a szerzé neve vagy a targykoér alapjan. A
profilokat hetente futtatjak, a talalatokat a felhasz-
nalé e-mail cimére kiildik.

d) Koltségek. A keresés dijtalan, fizetni csak a
megrendelt cikkért kell, amelynek ara megjelenik a
képernyén. Az UnCover Reveal szolgditatas ara
20 USD/év/profil.

e) Dokumentumszolgéltatas. A rendelés online
vagy e-mailen keresztiil kiildhet6, a kért dokumen-
tumot 24 6ran beliil faxon kiildik. Az ar tartalmazza
a szolgaltatast, a valtoz6 szerzdi jogdfjat és a fax-
felarat (ha az USA és Kanada teriiletén kiviilre
kérik a kézbesltést).
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Kereskedelmi tudomdnyos kiad6k

1. Elsevier Science Publishers
1.1 CONTENTS-Alert

Megijelenés elétti elektronikus témafigyeld szol-
galtatas.

a) Lefedettség. Nyolc fizikai szakfolydirat,
amelynek tartalomjegyzékét az eldfizeték kéthe-
tenként, még a lapok megjelenése eltt megkap-
jak.

b) Hozzé4férés és koltségek. A szolgaltatas téri-
tésmentes, az eldfizeték a tartalomjegyzeklapokat
elektronikus postan kapjak.

1.2 CoDAS (Condensed Matter Direct Alerting
Service)

a) Lefedettség. Az Elsevier és az Institute of
Physics Publishing kiadasaban megjelend, sdritett
anyagokkal és anyagismerettel foglalkozé 34 folyd-
irat cikkeinek cimét, szerzdjét és kivonatat szolgal-
tatja 2-3 héttel a folydirat megjelenése elétt.

b) Hozzaférés, keresés és koltségek. Az aka-
démiai halézaton keresztil érheté el, a pontos
utvonalat és a szolgaltatas idejét az eléfizeté adja
meg. A folydiratcimekben tortént valogatas utan
standard és egyedi profilok futtathatdk. ElSfizetési
dij maganszemélyeknek 85 USD/év, kodnyvtarak-
nak 595 USD/ev.

2. Springer Verlag Science Publisher

A Springer Joumals Preview szolgaltatas
egyel6re kisérleti szakaszban van, iizembe helye-
zése két év mulva varhato.

a) Lefedettség. Tobb mint 90 Springer-folydirat
tartalomjegyzékét szolgaltatia az élet-, fold- és
orvostudomanyok, valamint a fizika és a technika
szakteriiletein. Ezt egésziti ki a BiblioAbstracts,
amely az egyes kdzlemények bibliografiai adatait
és szerzdi kivonatat tartalmazza. A szolgaltatas az
Interneten érhet6 el, kb. 10 nappal a folyéirat
megjelenése elétt.

b) Hozzéférés. Az Internet kiilonboz6 lehetésé-
geinek felhaszndalasaval, levelezGcsoportba felirat-
kozassal, a Springer FTP vagy Gopher szerverén
keresztiil.

c) Koltségek. A tartalomjegyzék-szolgaitatas té-
ritésmentes és nyitott mindazoknak a magansze-
mélyeknek és intézményeknek, akik Internet-csat-
lakozassal rendelkeznek; a BiblioAbstracts eléfize-
tési dija az ésszes folydiratcimre 20 USD/év.

OCLC (Online Computer Library Center)

40 bibliografiai és teljes szdveg( adatbazishoz
nyujt hozzaférést, valamint az OCLC Online Union
Cataloghoz (mas néven WorldCat). Témafigyelés
az AficleFirst és a ContentsFirst adatbazisbdl
végezhet6.
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a) Lefedettség. Az ArticleFirst mintegy 12 500
tudomanyos, m(szaki, orvostudomanyi, izleti és
népszer( folyéirat tébb mint kétmillié cikkét tartal-
mazza. Az Uj tételek a folyoirat megjelenése utan
72 6ran beliil bekerilnek az adatbazisba. A
ContentsFirst az ArticleFirst adatbazisban feldol-
gozott folydiratok tartalomjegyzékét és lelGhely-
informacidjat tartalmazza.

b) Hozzéférés és koltségek. Az OCLC haléza-
tan, a felsGoktatasi halézatokon, nyilvanos adatha-
l6zatokon érhet6 el. Kiilonbozé arak vannak a
korlatlan szamu keresést lehetévé tevd elbfizetési
dljtél kezdve a keresésenkénti fizetésig.

c¢) Dokumentumszolgéltatés. A FirstSearch ke-
resGrendszeren keresztiill szamos intézménytdl
lehet dokumentumot rendelni, mint példaul a Bri-
tish Libraryt6l, a UMI Article Clearinghouse vagy
az ISI The Genuine Article szolgalatatol. A teljes
dokumentumok rendelése a keres6 képerny6n
kivalasztott opciéval lehetséges, ahol megjelenik a
dokumentumot kiild§ intézmények neve és dljsza-
basa. Az online elérheté dokumentumok azonnal
lekérhet6k akar a felhasznaldé munkadllomasara,
akar e-mail cimére. Az OCLC FastDoc szolgalta-
tasa legfeliebb egy 6ran beliil faxon kiildi a kert
dokumentum masolatat.

Online adatbdzis-szolgdltaté kézpontok

Az online k6zpontoknak — STN vagy DIALOG -
van elektronikus témafigyel6 szolgaltatasuk. Az
STN-nél tobb mint 160 adatbazis érhetd el, a té-
mafigyelést kiilon allomanyként kezeli a rendszer,
amikor az adatbazist aktualizaljak. A talalatokat az
STNmail elektronikus postan, vagy nyomtatott
véltozatban offline kiildik. Az STN elérhet8 nyilva-
nos halézaton és az Interneten, a kereséshez jel-
sz0 és szamla nyitdsa szilkséges. A koltségek
attol az adatbazistdl fliggenek, amelyben a kere-
sés folyik. Az STN adatbazisaiban megtalalt do-
kumentumok kiilonb6z6 dokumentumszolgaltaté
cégeknél rendelheték meg.

Folyéirat-eléfizetési ligynokségek

1. Swets

Témafigyel6 szolgaltatasa a SwetsScan, amely
a tudomanyos folydiratok tartalomjegyzékeinek
szkennelésére és szerkesztésére épiil.

a) Lefedettség. Tobb mint 14 000 tudomanyos,
mdszaki, orvostudomanyi, iizleti stb. folydiratcimet
dolgoz fel. Az eldfizetés vagy a teljes adatbazisra,
vagy kivalasztott folydiratcimekre terjed ki.

b) Hozzéaférés. Tobbféle mdédon lehetséges, Igy
hetente kinyomtatva, magneslemezen vagy szala-
gon; online a DataSwets kommunikaciés rendsze-
ren keresztiil; Interneten FTP-n keresztiil vagy e-
mailen.

c) Keresés. A DataSwetsen keresztiili online
keresésnek szamos el6nye van, példaul a legfris-
sebb adatbazisban végezhet keresés. A Swetsnél
folyo fejlesztések a kivonatok adatbazisba valo
bevitelére és egyéni profilok alapjan a legutébb
feldolgozott folydiratszamokban térténé témafigye-
lésre iranyulnak.

d) Kéltségek. Annak fiiggvénye, hogy a teljes
adatbazisra vagy kivalasztott cimekre fizetnek el6.
Az arak SwetScan-cimenként vannak megallaplit-
va, a folyéirat-eléfizetési ligynokség iigyfelei széa-
mos kedvezményt vehetnek igénybe.

e) Dokumentumszolgéltatds. A SwetsDoc do-
kumentumkiild6 szolgalat 48 dran beliil teljeslti a
kéréseket.

2. EBSCO Information Services

Részei a folydirat-eldfizetési iigyntkség, az
elektronikus tajékoztatd forrasok és a dokumen-
tumkiildé szolgalat.

2.1 Current Citations

a) Lefedettség. Tobb mint 10 000 folydiratot
dolgoz fel két forras alapjan: a British Document
Supply Centre Inside Information és az ADONIS
szolgaltatasa alapjan. Az Inside Information tébb
mint 10 000 folydirat tartalomjegyzékét szolgaltat-
ja, amelyek 75%-a tudomanyos, miiszaki és orvos-
tudomanyi, 20%-a tarsadalomtudomanyi, 5% pedig
a human tudomanyok teriiletérél valogatott folyd-
irat. Az ADONIS adatbazisban tébb mint 500 nem-
zetkdzi biolégiai-orvostudomanyi folyoirat talalhato.

b) Hozzéaférés. Online, napi frissitéssel az
EBSCONET-en vagy az Interneten keresztiil, CD-
ROM-on, magnesszalagon.

c) Keresés. Az online és a CD-ROM adatbazis
kulcsszavak szerint, valamint szerz6, cikkcim,
folyoiratcim, megjelenési adat és ISSN szerint
kereshetS. A Current Citations adatbazisban lévé
folydiratok tartalomjegyzékét az EBSCOdoc-nal
lehet megrendelni. Fejlesztés alatt all az
EBSCOhost uj kliens szerver rendszer, amely
témafigyel6 szolgaltatast is lehetévé tesz.

d) Koltségek. A Current Citation adatbazis ke-
reséséhez a jelszo elbfizetési dlja 900 USD/év.

e) Dokumentumszolgéltatds. Az EBSCOdoc
dokumentumkiildé szolgélat a tébb mint 30 000
folySiratcimet tartalmazé sajat allomanybdl és
kills6 forrasokbdl szolgéltat. A rendelés az
EBSCONET halézaton vagy mas online rendsze-
ren keresztiil adhat6 fel, a hagyomanyos telefon,
fax vagy e-mail mellett. A sajat allomanybol kért
dokumentumokat egy napon beliil, a tobbit harom
napon beliil kiildik.

2.2 Tartalomjegyzék-szolgalat

Ez is a folydirat-elbfizetési szolgalatra épil. A
felhasznalé a kivalasztott folydiratok tartalomjegy-
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zékét kapja hetenként magneslemezen vagy az
FTP-n keresztill. Ez ut6ébbi aktualizalasakor a fel-
hasznalé az allomany nevét tartalmazé e-mail
izenetet kap.

Az elektronikus témafigyel6 szolgaltatas
értékelési szempontjai

1. Folyamatosség vagy id6szerdség. A szolgalta-
tas folyamatossaga a szolgaltaté cég jellegétsl
fiigg. A kiadok képesek az adatbazisok megujl-
tasara, még mielStt a folydirat Gj szama megje-
lenne vagy kiszéllitanak. A felhasznélé szamara
idedlis eset, ha azonnal értesitést kap az Uj
szam hozzéférhet6ségérdl. A szolgéltatas hor-
dozdja is meghatdrozza a folyamatossagot, a
CD-ROM, a magneslemezes vagy -szalagos
valtozat kevésbé folyamatos, mint az online. A
folyamatossagra ezenklvill a szolgaltatas gya-
korisaga is hatassal van.

2. Lefedettség. Az idealis témafigyelés az Gsszes
érdekiédésre szamot tarté tételrSl érteslti a fel-
hasznalét. E mogétt egy nagyon széles temati-
kaju allomanynak kell lennie, amely a folydira-
tok mellett konferenciaanyagokat és kutatasi
jelentéseket is tartalmaz. Az egyes tételek tar-
talma, amely a cimtdl a teljes szévegig terjed-
het, fontos lehet az informéacidkeresésben.

3. Koltségek. A koltségeket nehéz értékelni, tekin-
tetbe kell venni a teljes szolgaltatast és elényeit
a tobbivel szemben. Kiilonbdz6 szolgaltatoktol
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érdemes arajanlatot kérni, és azokat a tobbi
szemponttal egyiittvéve Gsszehasonlitani. Fi-
gyelembe kell venni a jarulékos koltségeket is,
példaul a szolgaltatdshoz sziikkséges hardver-
szoftver eszkozok arat,

A hasznélat egyszerdsége. Az elektronikus
témafigyelésnek felhasznaldbaratnak kell len-
nie, hogy az informéacidkeresésben kevésbé ja-
ratos felhasznald is kezelni tudja. A Z39.50
szoftver hasznalata sok kénnyebbséget jelent,
de amlig ez altalanosséa vélik, a meglévd kere-
s@szoftvert kell értékelni. A keresészoftver ha-
tékonysagéat jellemzé tényezék: kiilonb6zé ke-
reshetd adatmez6k és eszkozok, profilszer-
kesztés és -kezelés lehet6sége, nyomtatasi,
megjelenitési, elektronikus letoltési lehetSség
stb.

Dokumentumszolgéltatds. Nagyon lényeges,
hogy a bibliografiai témafigyelés mogétt gyors
dokumentumkiildé szolgalat allion. Vilagszerte
ugyanis novekszik az elektronikus dokumen-
tumkiildés népszer(isége.

/MOUNTIFIELD, H.M.: Electronic current awareness

service: a survival tool for the information age? =
The Electronic Library, 13. kit. 4. sz. 1995, p. 317-
324./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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