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Nyilvanos Informaciés Szolgalat:
hossza tava megoldas vagy
félkész haz?

Az Eurdpai Bizottsag (European Commission =
EC) londoni irodaja 1993 novemberében felmérést
készittetett a Gallup Intézettel, amelyb&l kiderilit,
hogy az emberek 28%-a elégedetlen az Eurdpai
Unié (EU) informacidihoz valé hozzéaféréssel.
Giancario Pau, a londoni iroda informacids oszta-
lydnak vezet6je szerint az EU-informécidkat a
politikusok és a média eltorzitjdk, sajat céljaikra
hasznaljak. Sziikség van tehéat egy helyre — s erre
a célra leginkabb a koézmiivel6dési konyvtarak
felelnek meg —, ahova béarki bemehet, maga ke-
resheti meg a kivant informaciét, s alakithatja ki
sajat vélemeényét. Ennek érdekében 147 brit kdz-
mivelédési kdnyvtari kézpont bekapcsolodott a
Nyilvanos  Informéciés  Szolgélatnak  (Public
Information Relay) nevezett programba, amelynek
kifejezett célja az Eurdpai Unidval kapcsolatos
tajékoztatas.

Az (j szolgaltatasi rendszer létrehozasaban az
EC londoni irodaja mellett szerepet kapott egy
kormanyszerv, a Nemzeti Orokség Osztalya
(Department of National Heritage), valamint a
Kényvtarvezeték Szdvetsége (Federation of Local
Authority Chief Librarians) is. Létrehoztak egy
harom csoportbol allo szakértSi bizottsagot: az
egyik az alapveté és ajanlott kiadvanyok listajat
allitotta 6ssze; a masik egy képzési programot
dolgozott ki; a harmadik feladata pedig a Nyilvanos
Informaciés Szolgalat céljainak és eszkozeinek
kimunkalasa volt.

A szolgaltatas orszagos beinditasa utan 1995
tavaszan harom hénapos hatékonysagvizsgalatot
tartottak a Nyilvanos Informaciés Szolgalatban
vezet6 szerepet jatszé harom konyvtarban
(Bromley Central Library, Croydon Central Library,
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Manchester Central Library). Az interjuk mellett
mindharom helyen megfigyelést is végeztek a ko-
vetkezé kritériumok alapjan: a szolgaltatas
logdjanak hasznalata; a gy(ijtemény megjelenitése;
a kiadvanyok elhelyezésére hasznalt hely; tjdon-
sagok kiemelése stb. A harom konyvtar elterd
modon alakitotta az informacidellatast: a croydoni
EU-gylijtemény teliesen beépiilt a konyvtar egé-
szébe, Bromleyban tobb figyelmet forditottak a
hasznaldi igényekre, az anyagot rendszeresen
koroztették a varos kényvtaraiban. A manchesteri
kényvtar alapelve pedig az volt, hogy a kézdsség
legszélesebb rétegeinek nyujtsanak informaciokat
az EU-rol.

A szolgalat résztvevSinek egy harom részbél
allé tréninget szerveztek. Az elsé helyszine az
Eurdpai Bizottsag londoni irodaja volt, igy annak
miikddésén keresztiil betekintést nyerhettek az EC
és az Eurdpai Parlament (European Parliament)
tevékenységébe is. A masodik rész abbdl a felte-
vésbdl indult ki, hogy a résztvevék nem tudnak
semmit az Eurdpai Unid infarmacios forrasairdl.
Szamba vették az EU intézményeit, azok killénbo-
z6 tlpust kiadvanyait, megismerkedtek néhany
alapvetd informaciods forrassal. A tréning harmadik
része az EU jogalkotasi folyamataval, az Eurdpai
Bizottsdg munkajaval, illetve a jogi dokumentu-
mokkal foglalkozott. A tervek szerint a kdvetkezd,
negyedik lépcsében az ,népek Eurdpajaval’
(Peoples’ Europe), egészségiigyi, biztonsagi, al-
lampolgari kérdésekkel foglalkoznak majd.

A vizsgalt harom koényvtar kéziill egyedill a
Bromley kéltségvetése novekedett meg a szolga-
latban val6 részvétellel. A Croydon esetében, mi-
vel az EU-gy(jtemény teljesen beleolvad a térzsal-
lomanyba, az EU-informacids forrasok beszerzése
is a rendes évi kéltségvetés része.

A szolgaltatasoknal altaldnosnak mondhato,
hogy csak a nyomtatds és adatbazis-lekérdezési
id6 koltségeit kell a hasznaldknak medgfizetni, sét
Manchesterben még ez utébbiért sem kértek téri-
tést.

A konyvtarosokkal végzett interjikbdl kitiinik a
mas informacidellatokkal vald szoros egylttm(iko-
dés igénye. Ezt a feladatot, azaz egy regionalis
halézat koordinalasat a Nemzeti Koordinacios
Bizottsag (National Coordinating Committee) vég-
zi. A bizottsag 1995 novemberében a szolgalat
tagjai szamara egy kotetet allitott 6ssze a legfon-
tosabb nevekkel, cimekkel, pl. kormanyzati hivata-
lok adataival.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az interjikbdl az is kitinik, hogy az EU-val kap-
csolatos kérdések megvalaszolasa sokszor ne-
hézséget okoz. Az emberek nem tudjak megfele-
I6en megfogalmazni kérdésiiket, mert nem tudjak,
hogy az EU-informaciék hogyan segithetik &ket.
Nem ismerik a dokumentumokat, rendeltetésiiket,
hogy mi elérhetS. Ez az informacids hiany a koz-
vetltéssel megblzott kdnyvtaros szamara ugy je-
lentkezik, hogy nehéz megtalalini a megfelel§ in-
forméaciés helyeket, az EU-kiadvanyok tébbsége
nehéz, tulsagosan témoér, és tajekoztatasi szem-
pontbdl gyengén szerkesztett.

Az EU informacids forrasainak hasznaloi féleg
az oktatasi szektorbdl kerilinek ki, 6ket koveti az
Uzleti szektor, s csak ezutan kovetkezik a nyilva-
nossag, ,az utca embere” és a helyi szervezetek.
A forrasok hasznalatardl altaldban elmondhato,
hogy az EU hivatalos dokumentumaival szemben
az olvasék elényben részesitik a kereskedelmi
céllal megjelentett kiadvanyokat (CCH Reporter,
The Times' Single Market stb.); ez utébbiak elérhe-
tosége, Osszefoglalo, informativ jellege és
.emészthetdsége” messze megel6zi a hivatalos
kiadvanyokét. E kiadvanyok nehézkessége a
konyvtarosok szerint részben annak tulajdonithato,
hogy az Eurdpai Unié koteles minden publikaciojat
az Osszes tagorszag nyelvére leforditani. Az ezzel
kapcsolatos probléma természetesen az Eurépai
Bizottsag szamara is ismert.

A szolgalat résztvevéit az Eurdpai Bizottsag
tobbféleképpen is tamogatja. A tagkonyvtarak
50%-kal olcsébban juthstnak hozza az EU adat-
bazisaihoz és kiadvanyaihoz (Directory of
Legislation in Force, Social Europe, Panorama of
EU Industry stb.), s kbnnyebben kaphatjak meg az
ingyenes kiadvanyokat is a londoni képviselettél.

A vizsgalat tanulsagait dsszegezve elmondha-
16, hogy a kozmiivelédési konyvtarak alkalmas
kérnyezetet nyujtanak a Nyilvanos Informacios
Szolgalat, az EU-informaciok terjesztéséhez a
helyi kozosseg részére, a didkokat és az lzletem-
bereket is beleértve. A mar koradbban feléllitott
Eurépai Informacios Centerek (EIC) szédmara
ugyan orszagos konkurencidt jelentenek joval
szélesebb haldzatuk folytan, de a fejlesztés irdnya
varhatéan a haldzati koordinacio és az EIC-kkel
vald partnerség kialakitasa.
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